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1 Ausgangslage

Die Gutachterinnen und Gutachter danken den Organisatoren und beteiligten Lehrenden sowie
Studierenden der Deutsch-Kasachischen Universitat, dass sie sich flr die Gesprache zur Verfligung
gestellt und bereitwillig Auskunft gegeben haben. Die Beteiligung wird als sehr wertvoll nicht nur
fur die Begutachtung der Studiengdnge, sondern auch zum besseren Verstéandnis der rechtlichen
und soziokulturellen Hintergriinde des Hochschulsystems der Republik Kasachstan, im Besonderen
der Deutsch-Kasachischen Universitat empfunden. Bewertungsgrundlage der Gutachtergruppe
sind die Selbstdokumentation der Universitat sowie die intensiven Gesprache mit Programmver-
antwortlichen und Lehrenden, Studierenden und Vertretern der Hochschulleitung sowie von Ver-
waltung und Stabstellen wahrend der Begehung vor Ort.

Das Akkreditierungsverfahren in Kasachstan hat allgemein das Ziel, die Qualitat der Studiengénge
und die Einhaltung europaischer Standards zu Uberprifen. Spezifische Vorgaben (MRVO), welche
fUr die Vergabe des Siegels des Akkreditierungsrates verbindlich sind, sind hier nicht zu beachten.
Bei internationalen Verfahren im Europaischen Hochschulraum stellen die ,,Standards and Guide-
lines for Quality Assurance in the European Higher Education Area” (ESG) in der jeweils glltigen
Fassung den zentralen Bewertungsmaf3stab dar. Dartiber hinaus sind die jeweiligen landespezifi-
schen rechtlichen Vorgaben im Akkreditierungsverfahren zu beriicksichtigen. Uber die Akkreditie-
rung des Studiengangs in Kasachstan wird eine Urkunde mit dem Siegen von ACQUIN vergeben.
Flr das Akkreditierungsverfahren wurde eine Gutachtergruppe gebildet, welche die Begutach-
tung aller fur das Prifverfahren relevanter Bereiche (z.B. fachliche Aspekte, studienstrukturelle
und formale Aspekte, soziale Aspekte) gewahrleistet.

Die Gutachter*innengruppe besteht regelmafiig aus mehreren professoralen Fachvertreterinnen

und -vertreter sowie aus der Vertretung der Berufspraxis und der Studierenden.

1 Kurzportrait der Hochschule

Die Deutsch-Kasachische Universitat (DKU) wurde 1999 durch den Gesellschaftlichen Fonds , Ka-
sachisch-deutsche Zusammenarbeit in der Ausbildung” gegriindet. Das Hauptziel der Universitat
ist die Ausbildung qualifizierter Fachkrafte nach kasachischen und deutschen Bildungsstandards
in den Bereichen Wirtschaft und Energie, internationale Politik, Logistik und Informationssysteme,
die auch zwei Fremdsprachen gleichwertig beherrschen. Die DKU wurde durch den Deutschen
Akademischen Austauschdienst (DAAD) 2007 bis 2012 mit dem Projekt , Aufbau innovativer Stu-
diengange an der DKU" geférdert, in dessen Rahmen die Studienprogramme in den fur Kasachs-
tan innovativen Studiengangen ,Telematik”, ,Wirtschaftsinformatik”, ,Umweltmanagement”,
.Energie- und Umwelttechnik” und ,Verkehrslogistik” entwickelt wurden. Zudem wurden die
Inhalte der Studienprogramme ,Finanzen”, ,Marketing” und ,,Management” mit den Partner-

hochschulen in Deutschland abgestimmt. GemalR dem Abkommen zwischen der Regierung der

4
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Republik Kasachstan und der Regierung der Bundesrepublik Deutschland erhélt die DKU den Sta-
tus einer internationalen Hochschule und die Mdglichkeit, innovative Studiengédnge gemaR deut-
schen Studienprogrammen durchzufuihren, die unter Beriicksichtigung der Struktur kasachischer
Hochschulbildungsprogramme erstellt worden sind. Seit 2013 lauft an der DKU das neue DAAD-
Projekt , Verbesserung der Lehr- und Studienbedingungen an der Deutsch — Kasachischen Univer-
sitat (DKU) - insbesondere durch den Einsatz moderner Technologien”. Ziel des Projektes ist die
Schaffung exzellenter Lehr- und Studienbedingungen an der DKU.

Das aktuelle DAAD-Projekt , Starkung der Kompetenz, Vernetzung und Sichtbarkeit der Deutsch-
Kasachischen Universitat” (Laufzeit 2017-2020) wird von einem Professor der Hochschule Schmal-
kalden, geleitet. Das Ziel der DKU ist es, sich zu einer internationalen Universitat zu entwickeln,
die in Zusammenarbeit mit deutschen Partnerhochschulen Studiengange von besonderer Bedeu-
tung fur Kasachstan und die gesamte zentralasiatische Region anbietet.

Die Universitat verfigt Gber drei Fakultaten: Fakultat Wirtshaft und Entrepreneurship, die Fakultat
Globale Politik, die Fakultat Engineering und Informationstechnologien, an denen insgesamt 9
Bachelor- und 5 Masterstudiengange angeboten werden. AuBerdem gibt es ein Institut fiir Spra-
chen und Zertifizierung, zwei Forschungsinstitute: Das ,, Wissenschaftliches Institut fir internatio-
nale und regionale Zusammenarbeit” und das , Institut fir Naturressourcen”, sowie das Zentrum

far Innovationen und Postgraduiertenentwicklung (CRGE).

Zum Lehrpersonal gehdren sowohl hochqualifizierte kasachische Lehrkrafte als auch Lehrkrafte
aus Deutschland, die die Profildisziplinen unterrichten. Letztere (iben ihre Lehrtatigkeit im Rahmen
bilateraler Vertrage tber Zusammenarbeit und Umsetzung der langfristig orientierten Doppelab-
schlussprogramme mit folgenden Partnerhochschulen University of Applied Sciences Mittweida,
University of Applied Sciences Zittau/Garlitz, University of Applied Sciences Schmalkalden, Tech-
nical University of Applied Sciences Wildau, Hamburg University of Applied Sciences aus.

Juristische Grundlagen der DKU

Die DKU wurde 1999 vom Gesellschaftlichen Fonds , Kasachisch-deutsche Zusammenarbeit in der
Ausbildung” gegriindet. Mitglieder des Fonds sind funf Personlichkeiten aus Kasachstan und

Deutschland.

Die Ausbildungstatigkeit wird entsprechend der staatlichen Lizenz des Ministeriums fir Bildung
und Wissenschaft der Republik Kasachstan Serie AB Nr.0062190 vom 02.07.2008 durchgefihrt

Die DKU richtet sich in ihrer Tatigkeit nach der Verfassung der Republik Kasachstan, dem Gesetz
der Republik Kasachstan ,Uber die Bildung”, dem Gesetz der Republik Kasachstan ,Uber die
Wissenschaft”, der Satzung der DKU und der Satzung des Grunderfonds, dem Regierungsabkom-
men zwischen der Republik Kasachstan und der Bundesrepublik Deutschland tiber die Zusammen-
arbeit bei der Entwicklung der DKU vom 03.09.2008, das am 15.07.2010 ratifiziert worden ist
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sowie anderen rechtlichen Rahmenbedingungen des Ministeriums fiir Forschung und Hochschul-
bildung (im Folgenden MFHB) und internen Universitatsordnungen.

Ein zentrales Anliegen der DKU ist es, dass im Verlauf dieses Jahres zwischen dem Auswaértigen
Amt und dem kasachischen Ministerium fur Wissenschaft und Hochschulbildung begonnenen
Verhandlungen zur Erweiterung des DKU-Regierungsabkommens abgeschlossen werden. Das Ziel
ist die Schaffung einer neuen Grundlage fur die DKU, die ihre Weiterentwicklung zu einer binati-
onalen Universitat anerkennt, die auf der Einheit von Lehre und Forschung und den Prinzipien der
Hochschulautonomie griindet. Dazu sollte insbesondere auch weitgehendst die Befreiung vom
kasachischen Bildungsstandard und die Gewahrleistung von Lizenzbedingungen auf Basis des in-
ternationalen Status der Universitat sowie die erweiterte Grundfinanzierung der DKU sowohl mit
Mitteln des Auswartigen Amtes und des DAAD als auch mit Mitteln der kasachischen Regierung

erreicht werden.
Strategische Neuausrichtung

Der Aufsichtsrat der DKU hat am 31. Méarz 2021 eine strategische Neuausrichtung zur nachhalti-
gen Weiterentwicklung der Universitéat beschlossen. Dieser Beschluss stellt klar, dass die DKU eine
Non-Profit-Organisation ist: Das ist die Basis fUr die strategische Fortentwicklung der Universitat.
Ihr Erfolg griindet auf sozialem und gesellschaftlichem Impact. Dies erfordert eine gesellschaftliche
und wirtschaftliche Wirkung stiftenden Potenzialaufbau an der DKU und eine damit korrespon-
dierende stabile Finanzierung der Universitat auf der Basis 6ffentlicher Forderungen sowohl von

der deutschen als auch von der kasachischen Seite.

Hierauf richtet sich der neue ganzheitliche Strategieansatz der DKU. Er zielt auf das Erreichen von
Exzellenz in Studium, Lehre, Forschung und Transfer ab und umfasst vier sich wechselseitig ver-
starkende Zielsetzungen zur Herausbildung und Sicherstellung der hierzu erforderlichen Ressour-
cen, Schwerpunkte und Kompetenzen in den nachsten Jahren. Das erste Ziel ist ein klarer und
eindeutiger Weg zur Profilierung als Universitat mit Anwendungsorientierung und 6ffentlichem
Auftrag in Lehre und Forschung: Die DKU ist eine Universitat fir nachhaltige Entwicklung in Ka-
sachstan und entlang der Seidenstrale. Das ist ihr Profil. Das zweite Ziel ist die interdisziplindre
Integration von Lehre, Studium und Transfer: Die DKU schafft Innovation durch Wissen. Im Zent-
rum steht Interdisziplinaritat und Integration von Wissen im Wissensdreieck von Bildung, For-
schung und Innovation. Das dritte Ziel richtet sich auf die Optimierung der Effektivitdt und der
Effizienz der Universitat, auch gerade um die der DKU zugewendeten Férdermittel optimal und
strategisch zielgenau einzusetzen. Hierzu denkt die DKU ihre Organisation neu. Im Zentrum steht
die Etablierung einer neuen Hochschulfassung zur Gewahrleistung der Hochschulautonomie und
die Weiterentwicklung der Organisationsstruktur. Das vierte Ziel ist das Erreichen einer erweiterten

internationalen Rechtsgrundlage fur die Tatigkeit der DKU in Kasachstan. Im Zentrum steht das
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erfolgreiche Aushandeln eines neuen die DKU tragenden Regierungsabkommens zwischen Ka-
sachstan und Deutschland, das der Weiterentwicklung der Universitat in Lehre und Forschung
Rechnung tragt.

Neue Grundlagen flr Studium, Lehre, Forschung und Transfer

Der erste Schritt zur Umsetzung des neuen strategischen Ansatzes der DKU stand im Zentrum der
Universitatsentwicklung im Jahr 2022: die Schaffung neuer rechtlichen und organisatorischen
Grundlagen und Voraussetzungen zur Umsetzung der gednderten strategischen Positionierung
und Zielsetzungen. Die DKU hat seit Herbst 2022 ein vom Wissenschaftlichen Rat beschlossenes
neues Leitbild (1.2.3.1). Seit Februar 2023 ist sowohl eine neue Satzung des Grunderfonds als
auch eine neue Fassung der Satzung der DKU in Kraft. (1.2.3.2). Die Umsetzung der strategischen
Neuausrichtung in Studium, Lehre, Forschung und Transfer hat das Prasidium sich auf finf
Schwerpunkte verstandigt (1.2.3.3). Nach der Bildung des Senats, die fur Mai 2023 geplant ist,
werden Prasidium, Senat und Kuratorium auf Basis der finf Schwerpunkte im Detail die Strategie
der DKU fur Studium, Lehre, Forschung und Transfer ausarbeiten. Nach der neuen Satzung wer-
den sich Préasidium, Kuratorium dartiber hinaus auf einen Struktur- und Entwicklungsplan fir die

Universitat verstandigen.
Das neue Leitbild der DKU

Im Zentrum des neuen Leitbildes steht das neue Profil der Universitat und die damit korrespondie-

renden Prinzipien und Werte des Handels und Miteinanders an der Universitét.

Die Deutsch-Kasachische Universitat (DKU) ist eine internationale Universitat. Wir wollen die Wis-
senschaft zum Nutzen der Gesellschaft grenziiberschreitend entwickeln und anwenden. Wir in-
tegrieren interdisziplinar Bildung, Forschung und Innovation in Deutschland und Kasachstan fiir
die nachhaltige Entwicklung in Zentralasien und Europa. Wir sind eine binationale Universitat. Wir
lehren, studieren und forschen im Rahmen unserer partnerschaftlichen deutsch-kasachischen
Strukturen, die sich am deutschen Hochschulmodell orientieren. Wir engagieren uns fur das Mit-
einander der zentralasiatischen und europdischen Kulturen. Wir sind eine nicht-kommerzielle Uni-
versitat. Grundlage unserer Arbeit ist das zwischen der Bundesrepublik Deutschland und der Re-
publik Kasachstan abgeschlossene Regierungsabkommen zur Forderung der DKU. Auf die
Grundsatze unseres Handelns bezogen, sind wir eine lernende Organisation und offen fir Inno-
vationen. In Bezug auf Internationalitat und Sprachen, sind wir eine Briicke fir den Wissenschafts-
und Kulturaustausch zwischen Europa und Zentralasien. In Bezug auf eine Organisation und Hoch-
schulkultur, pflegen wir eine offene Hochschulkultur. In Bezug auf Studium und Lehre, vermitteln
wir unseren Studierenden das Wissen und die Kompetenzen, mit denen sie ihre personliche und
unsere gesellschaftliche Zukunft aktiv mitgestalten kénnen. In Bezug auf Forschung, Praxisbezug
und Innovation ist Unsere praxisorientierte Forschung ein Beitrag zur Gestaltung der Zukunft in

Kasachstan und Zentralasien.
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Hochschulverfassung, Organisation und Vernetzung mit Deutschland

Die neuen Satzungen (DKU und Grinderfonds) fuhren eine grundlegende Reform der Hochschul-
verfassung der DKU ein. Die neuen Strukturen der DKU verstarken und sichern die Hochschulau-
tonomie in der Universitat ab. Die eingefihrte Selbstverwaltung der Universitét orientiert sich kon-
sequent an deutschen Hochschulstrukturen. Die DKU hat nun ein Prasidium als kollegiale Hoch-
schulleitung. Der Wissenschaftliche Rat wird aufgeldst. Eingerichtet wird ein akademischer Senat
und die Selbstverantwortung der Fakultaten wird im Rahmen einer noch zu entwerfenden Grund-

ordnung verstarkt werden.

Das Prasidium leitet die Universitat eigenstandig und in ausschlief3licher Zustéandigkeit. Ihm geho-
ren der Prasident als Vorsitzender, der Rektor, der Vizeprasident fur Wirtschaftsfuhrung und Fi-
nanzen sowie bis zu zwei weiteren Vizeprasidenten an. Die/der Prasident/in bestimmt die Ge-
schéaftsverteilung innerhalb des Prasidiums und legt die Richtlinien fur die Geschaftsfihrung fest
und vertritt die Universitat. Innerhalb ihres Geschéftsbereichs entscheidet jedes Mitglied des Pra-
sidiums selbststandig. Der/die Rektorin leitet und beaufsichtigt den Studien- und Lernprozess nach

den Richtlinien des Prasidiums.

Der Senat berat und wirkt mit in Angelegenheiten von Lehre, Studium, Forschung und Transfer,
die die gesamte Universitat betreffen oder von grundsatzlicher Bedeutung sind. Mitglieder des
Senats sind der Prasident als Vorsitzender, die Dekane der Fakultdten und der Leiter des Sprach-
zentrums, vier gewahlte Vertreter aus jeder Fakultat aus der Gruppe der Professoren und Dozen-
ten, jeweils ein von der Studierendenschaft gewahlter Vertreter der Studierenden aus jeder Fakul-

tat und der Vorsitzende der Studierendenschaft.

Das im Grunderfonds angesiedelte Kuratorium tberwacht die Finanzen der DKU, verantwortet
mit den Struktur- und Entwicklungsplan der Universitat und hat dartber hinaus eine Beratungs-
funktion. Mitglieder des Kuratoriums sind der Prasident des Griinder-fonds, jeweils ein vom Aus-
wartigen Amt, vom DAAD, vom Hochschulkonsortium, vom kasachischen Ministerium fur Wis-
senschaft und Hochschulbildung und vom kasachischen Auf3enministerium ernanntes Mitglied so

vier vom Senat auf Vorschlag des Prasidiums gewahlte Mitglieder.

Grunder nehmen ihre Rechte in der Generalversammlung des Grinderfonds wahr. Ihre Befugnisse
beschrénken sich auf die nach dem kasachischen Gesetz fir nicht-kommerzielle Organisation be-
stimmten Mindestrechte der Griinder einer solchen Organisationsform. Sie bestimmen Uber Sat-
zungsveranderungen und grundlegende Strukturentscheidungen, wie beispielsweise die Aufl6-
sung der DKU oder die Griindung von Tochtergesellschaften. Auch die Grundordnung der DKU
bedarf der Zustimmung der Griinder. In diesem Zusammenhang ist auch darauf hinzuweisen, dass
es keinerlei finanzielle Verflechtung zwischen dem Griinderfonds und der DKU gibt. Die Tatigkeit
der Grunder fur die DKU ist rein ehrenamtlich. Sie sind keine Investoren und unterstiitzen die DKU

auch nicht finanziell.
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Zu den unterstiitzenden Organisationseinheiten gehoére insbesondere die Abteilung fir Studien-
angelegenheiten, die Abteilung fir internationale Beziehungen und akademische Mobilitat, die
Bibliothek, die Abteilung flir Qualitatssicherung, die Abteilung fir Informationstechnologien und

die Abteilung fir soziale Arbeit und Karriere.

Mitglieder der Universitét sind die an der Universitat festangestellt Tatigen, die eingeschriebenen
Studierenden und die eingeschriebenen Doktoranden. Deren Rechte und Pflichten regelt die
Grundordnung.

Am 11. November 2019 wurde im Auswartigen Amt zwischen den deutschen Hochschulen, wel-
che die DKU aktiv unterstlitzen, eine Konsortialvereinbarung geschlossen. Aktuelle Mitglieder des
Konsortiums sind die Freie Universitat Berlin, die Hochschule Bochum, die HAW Hamburg, die
Hochschule Rhein-Waal, die Hochschule Schmalkalden, die Technische Hochschule Wildau und
die Hochschule Zittau/Gorlitz. Das Konsortium ist offen fir neue Mitglieder. Aktuell werden Ge-
sprache mit der TU Berlin und der TU Darmstadt zur Mitgliedschaft im Konsortium gefihrt.

Die DKU ist ein seit 15 Jahren vom Auswartigen Amt Gber den DAAD geftrdertes transnationales
Leuchtturmprojekt flr den Kultur- und Wissenschaftsaustausch mit Kasachstan und Zentralasien.
Im Zentrum der Férderung des laufenden Projekts fur die Jahre 2021 bis 2024 stehen insbesondere
die Sprachférderung, die Digitalisierung der Universitat, die Finanzierung der Mobilitat und der
Visiting Faculty sowie die Weiterentwicklung der Logistik. An der DKU arbeiten vier Langzeitdo-
zenten des DAAD. Die DKU erhalt weiterhin regelmafig Sondermittel fur die Vergabe von Stipen-

dien.
Die fiinf Schwerpunkte im Wissensdreieck ,,Bildung, Forschung und Innovation”

Bislang konnte der DKU mit einer einmaligen Kombination aus Sprachausbildung (Deutsch, Eng-
lisch, Russisch und Kasachisch) und innovativen Studienangeboten punkten. Die Bachelor- und
Masterstudienprogramme der kasachischen Universitaten haben sich allerdings in den letzten Jah-
ren curricular weiterentwickelt und orientieren sich im immer breiteren Umfang an westlichen
Inhalten und Standards. Auch Doppelabschlisse, insbesondere auch mit deutschen Hochschulen,
sind nicht mehr ein Alleinstellungsmerkmal der DKU. Die DKU muss daher ihr Potenzial und ihre
Chance nutzen, sich in Richtung einer anwendungsorientierten Universitat nach deutschem Mus-
ter in Kooperation mit ihren deutschen Hochschulpartnern weiterzuentwickeln, deren exzellente
Angebote im Wissensdreieck von Bildung, Forschung und Innovation auf dem kasachischen Hoch-
schulmarkt als fihrend wahrgenommen und anerkannt sind. Fir die nachhaltige Entwicklung der
DKU ist entscheidend, dass sie Schritt fir Schritt ihnren Markenkern als Anbieter von Bildungspro-
grammen nach deutschem Standard in diese Richtung weiterentwickeln kann und in Kasachstan
und Zentralasien als Modell einer exzellenten anwendungsorientierten Hochschule Reputation

aufbaut.
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Mit der neuen Anfang Februar 2023 in Kraft getretenen neuen Hochschulverfassung der DKU
wurden die Voraussetzungen und die Grundlagen zur Verwirklichung der neuen strategischen
Ausrichtung der DKU geschaffen (Anlage 7). Zur Umsetzung des zweiten Zieles 2 (Integration von
Bildung, Forschung und Innovation) konzentriert sich die DKU auf funf Schwerpunkte, denen auf-
grund der vorhandenen Starken und Mdglichkeiten an der Universitat das Potenzial innewohnt,

sich zu exzellenten interdisziplindren Wissensdreiecken zu entwickeln.

Ein erster Schwerpunkt ist die Nachhaltigkeit bei der Nutzung von Wasser, Energie und Land. Das
Zentrum an der DKU fir natirliche Ressourcen und nachhaltige Entwicklung akquiriert in diesem
Gebiet sehr erfolgreich Drittmittel von internationalen Fordergebern zu Capacity Building, ange-

wandter Forschung, Eco-Business und koordiniert Masterstudiengange.

Die Fakultat fur Weltpolitik wird ihren Schwerpunkt in Préavention und Konfliktmanagement aus-
bauen. Grundlage ist ein neues Masterprogramm in Public Administration, das in diesem Jahr
starten wird. Der Masterstudiengang zielt auf eine Starkung der Rechtsstaatlichkeit und die Mo-
dernisierung von Verwaltungsstrukturen in Zentralasien ab und wird von der GIZ unterstitzt wer-

den.

Ein dritter Schwerpunkt ist die Profilierung der Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften in Richtung
Unternehmertum, Startups und Innovation. Hierzu ist die Integration von Studienformaten zu Bu-
siness Acceleration in das Curriculum des Bachelorstudiengangs Business Management und der
Aufbau von Masterstudiengangen mit Fokus auf Geschéftsentwicklung, Innovation und Nachhal-

tigkeit vorgesehen.

Der vierte Schwerpunkt ist die weitere Profilierung der Logistik, die sich bislang auf die Stakung
des LogCenters als Transferzentrum konzentrierte. Darauf aufbauend kommt es nun darauf an,
sich in den kommenden Jahren auf die wissenschaftliche Nachwuchsférderung im Bereich der
Logistik zu konzentrieren, um die Nachhaltigkeit der sehr positiven Entwicklung der Logistik in der
Fakultat fir Ingenieurwissenschaften langfristig abzusichern. Das Ziel ist der Aufbau einer Fakultat
junger talentierter Nachwuchswissenschaftler (Doktoranden und Postdocs) in Almaty und in
Aqgtau, die zusammen mit deutschen Hochschulpartnern selbststandig die Ausrichtung von Stu-
dium, Lehre, Forschung und Transfer wissenschaftlich exzellent organisieren und weitergestalten

kann.

Der funfte Schwerpunkt ist der Ausbau der Ingenieurwissenschaften. Im Zentrum steht der brei-
tere und vertiefte Einstieg in die Integration von Ingenieurwissenschaften und Informatik an der
DKU. Verfahrens-, Energie- und Umwelttechnik sind hier der bereits vorhandene Nukleus an der
Universitat. Dieser Ausbau der Ingenieurwissenschaften an der DKU soll Uber Kooperationsplatt-
formen an den Schnittstellen von Bildung, Forschung und Innovation realisiert werden, die ge-

meinsam mit kasachischen Universitaten aufgebaut werden. Das ist ein Ansatz, der ein doppeltes

10
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Ziel verfolgt. Zum einen sind Uber die Kooperation mit Universitaten Lehr- und Forschungsinfra-
strukturen vorhanden, die die DKU aus Eigenmitteln nicht finanzieren kann. Zum anderen vernetzt
diese Vorgehensweise die DKU mit dem kasachischen Hochschulsystem und sichert ihre Existenz
nachhaltig ab. Ein erster Projektansatz zum Aufbau einer Kooperationsplattform ist der Aufbau
eines gemeinsamen von der Yessenov Universitat und der DKU getragenen ,, Deutschen Instituts
fur Ingenieurwissenschaften” rund um Themen des griinen Wasserstoffs in Aqtau in Westkasach-

stan.
Studium und Lehre an der DKU

Aktuell gehort die DKU zu den fuhrenden Hochschulen Kasachstans im Bereich von Studium und
Lehre. Drei der acht Bachelorstudiengénge der Universitat belegen im nationalen Ranking von
Atameken den ersten Platz (Logistik, Marketing und Internationale Beziehungen). Im Atameken
Ranking des Jahres 2021 belegt die DKU den dritten Platz bei den interdisziplinar ausgerichteten
Universitaten. Dies wird mal3geblich durch innovative Ansétze in Lehre und Forschung, hoch qua-
lifiziertes Lehrpersonal, die ErschlieBung neuer Bildungsangebote, den aktiven Einsatz moderner
Bildungstechnologien, durch die Zusammenarbeit mit dem deutschen Hochschulkonsortium so-
wie durch die Praxisorientierung des Studiums und die damit verbundene Arbeitsmarktfahigkeit

der Absolventinnen und Absolvent*innen unmdglich.

In allen Studienprogrammen lehren auch Gastdozenten aus Deutschland. Das ist ein besonderes
Qualitatsmerkmal der DKU in Studium und Lehre: ihre Visiting Faculty. In allen Bachelorstudien-

gangen halten im dritten Jahr Gastdozenten aus Deutschland Vorlesungen in deutscher Sprache.

Das Hauptziel der Studienangebote der Universitat ist die Bereitstellung qualifizierter Fachkrafte
nach kasachischem und deutschem Bildungsstandard in den Bereichen Wirtschaft und Energie,
internationale Politik, Logistik und Informationssysteme, mit Sprachkenntnissen in Russisch,
Deutsch, Englisch und Kasachisch. Als internationale Hochschule orientiert sich die DKU an deut-
schen Studienprogrammen, muss jedoch immer auch die Anforderungen des kasachischen Bil-

dungsstandards und die Lizenzbedingungen bertcksichtigen.

Bis auf eine Ausnahme hat die DKU fiir alle ihre Bachelorstudiengdnge Doppelabschlussvereinba-
rungen mit deutschen Hochschulen abgeschlossen. Die Partneruniversitaten sind hier die Hoch-
schule Mittweida, die Hochschule Zittau/Gorlitz, die Hoch- schule Schmalkalden, die Technische
Hochschule Wildau und die HAW Hamburg. Eine erste Vereinbarung fir einen Doppelabschluss
im Masterbereich wurde mit der Hochschule Mittweida abgeschlossen (Industrial Management).

Weitere Masterprogramme mit Doppelabschluss werden folgen.

Bei den vereinbarten Doppelabschliissen werden die Studienleistungen der Studierenden von bei-
den Seiten anerkannt, sodass diese einen deutsch-kasachischen Doppelabschluss erreichen kon-

nen. Uber die letzten zehn Jahre hinweg haben die Partnerhochschulen die Umsetzung der Dop-
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pelabschlussprogramme im Rahmen des DAAD-Projekts intensiv unterstutzt. Deutsche Gastdo-
zenten arbeiten zusammen mit den DKU-Fakultaten an der Verbesserung der Curricula und ab-

solvieren Lehrveranstaltungen an der DKU.

Die Universitat hat ein eigenes Sprachkonzept entwickelt. Das Sprachkonzept bietet den Studie-
renden die Mdglichkeit, das Auslandsstudium im Rahmen des Doppelabschlusses an einer Part-
nerhochschule zu absolvieren, ein deutsch- oder englischsprachiges Masterstudium in Deutsch-
land oder anderen Landern aufzunehmen, oder mit Kenntnissen in vier Sprachen (Russisch, Ka-
sachisch, Deutsch und Englisch) erfolgreich in unterschiedlichen staatlichen, internationalen, aus-

landischen Organisationen sowie Joint Venture eingestellt zu werden.

Das Hauptziel des Sprachkonzepts besteht darin, dass die Studierenden des ersten und zweiten
Studienjahres parallel zum Fachunterricht zwei Fremdsprachen erlernen. Die Niveaustufen von Al
bis C1 entsprechen dem Gemeinsamen Européischen Referenzrahmen. Kasachisch wird im 3. und
4. Semester und als Fachsprache im 5. und 6. Semester angeboten. Auf3erdem ist im Rahmen des
Sprachenkonzepts die Durchfiihrung der intensiven Sommersprachkurse vorgesehen, die aus den
Mitteln des DAAD finanziert werden.

Stipendien

Die Universitat unterstitzt die Studierenden im Direktstudium finanziell durch die Vergabe von
Stipendien fiir Studiengebiihren und Lebenshaltungskosten. Die Hohe der Stipendien des DAAD
und des Auswartigen Amts der Bundesrepublik Deutschland orientiert sich an den Studienleistun-
gen und kann entweder 2500 €, 1875 € oder 1250 € pro Jahr betragen. Zudem werden Stipen-
dien fir Lebenshaltungskosten in H6he von monatlich 500 € fir Masterstudierende und bis zu
250 € fur Bachelorstudierende gewahrt. Stipendien werden von deutschen Organisationen wie
dem DAAD, dem deutschen Generalkonsulat in Almaty oder der , Stiftung der Deutschen Kasach-

stans ‘Wiedergeburt'” zur Verfligung gestellt.
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2 Kurzinformationen zu den Studiengédngen

Studiengang , Wirtschaftsinformatik” (B.A.)

Anbieter des Studiengangs Deutsch-Kasachische Universitat

Hochschule Fakultat fOr Engineering und Informations-

Fakultat :
technologien

Standort der Hochschule Almaty, ul. Puschkina, 111

Bezeichnung des Studiengangs 6B06106 — Wirtschaftsinformatik

Abschlussgrad Bachelor in Informations- und Kommunikati-

DKU onstechnologie im Studiengang 6B06106 —
Wirtschaftsinformatik
Bachelor of Science (B.Sc.) in ,Wirtschaftsin-
formatik”

Partnerhochschule Schmalkalden University of Applied Sciences

Datum der Einfihrung 2008

Profil des Studiengangs Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien

Regelstudienzeit (Semester) 8 Semester

Anzahl der ECTS-Leistungspunkte 240 ECTS

Studienbeginn Wintersemester

Haufigkeit des Angebots Jahrlich

Anzahl der vorgesehenen Studienplatze pro | 20-25

Jahr

Anzahl der zurzeit immatrikulierten Studieren- | 88

den

Durchschnittliche Anzahl der Absolvent*innen | 10

im Jahr

Studiengebtihren (Jahr) 970 000 Tenge

Studienform Vollzeit

13
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Programmakkreditierung

26.03.2018-30.09.2023, ACQUIN

Studiengang , Telematik” (B.A.)

Anbieter des Studiengangs
Hochschule
Fakultat

Deutsch-Kasachische Universitat

Fakultat fur Engineering und Informations-

technologien

Standort der Hochschule

Almaty, ul. Puschkina, 111

Bezeichnung des Studiengangs

6B06105 - Telematik

Abschlussgrad

Bachelor in Informations- und Kommunikati-

DKU onstechnologie im Studiengang 6B06105 —
Telematik
Datum der Einfihrung 2008

Profil des Studiengangs

Informations- und Kommunikationstechnolo-

gien
Regelstudienzeit (Semester) 8 Semester
Anzahl der ECTS-Leistungspunkte 243 ECTS

Studienbeginn

Wintersemester

im Jahr

Haufigkeit des Angebots jahrlich
Anzahl der vorgesehenen Studienplatze pro | 10-15
Jahr

Anzahl der zurzeit immatrikulierten Studieren- | 37

den

Durchschnittliche Anzahl der Absolvent*innen | 9

Studiengebutihren (Jahr)

970 000 Tenge

Studienform

Vollzeit

Programmakkreditierung

26.03.2018-30.09.2023, ACQUIN

Studiengang , Mobile Computing” (B.A.)
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Anbieter des Studiengangs
Hochschule
Fakultat

Deutsch-Kasachische Universitat

Fakultat fur Engineering und Informations-

technologien

Standort der Hochschule

Almaty, ul. Puschkina, 111

Bezeichnung des Studiengangs

6B06107 — Mobile Computing

Abschlussgrad
DKU

Bachelor in Informations- und Kommunikati-
onstechnologie im Studiengang 6B06107 —
Mobile Computing

Datum der Einfihrung

2018

Profil des Studiengangs

Informations- und Kommunikationstechnolo-

gien
Regelstudienzeit (Semester) 8 Semester
Anzahl der ECTS-Leistungspunkte 240 ECTS

Studienbeginn

Wintersemester

den

Haufigkeit des Angebots Jahrlich
Anzahl der vorgesehenen Studienplatze pro | 10-15
Jahr

Anzahl der zurzeit immatrikulierten Studieren- | 16

Durchschnittliche Anzahl der Absolvent*innen

im Jahr

Studiengebutihren (Jahr)

970 000 Tenge

Studienform

Vollzeit

Programmakkreditierung

Studiengang , Energie- und Umwelttechnik” (B.A.)

Anbieter des Studiengangs
Hochschule
Fakultat

Deutsch-Kasachische Universitéat

Fakultat fur Engineering und Informations-

technologien

Standort der Hochschule

Almaty, ul. Puschkina, 111
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Bezeichnung des Studiengangs

6B07108 — Energie- und Umwelttechnik

Abschlussgrad
DKU

Bachelor fir Engineering und Technologie im
Studiengang 6B07108 - Energie- und Um-

welttechnik

Datum der Einfihrung

2008

Profil des Studiengangs

Energieprozesse, Umweltfragen, fragen der
Energieeinsparung und Energieeffizienz, er-
neuerbare Energiequellen, Forschungsmetho-

den, Projektmanagement, zwei Fremdspra-

chen;
Regelstudienzeit (Semester) 8 Semester
Anzahl der ECTS-Leistungspunkte 240 ECTS

Studienbeginn

Wintersemester

im Jahr

Haufigkeit des Angebots Jahrlich
Anzahl der vorgesehenen Studienplatze pro | 15-20
Jahr

Anzahl der zurzeit immatrikulierten Studieren- | 50

den

Durchschnittliche Anzahl der Absolvent*innen | 7

Studiengebuihren (Jahr)

970 000 Tenge

Studienform

Vollzeit

Programmakkreditierung

26.03.2018-30.09.2023, ACQUIN

Studiengang , Strategisches Management erneuerbarer Energien und Energieeffizienz” (M.A.)

Anbieter des Studiengangs
Hochschule
Fakultat

Deutsch-Kasachische Universitéat

Fakultat fur Engineering und Informations-

technologien

Standort der Hochschule

Almaty, ul. Puschkina, 111
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Bezeichnung des Studiengangs

7M04119 - Strategisches Management er-

neuerbarer Energien und Energieeffizienz

Abschlussgrad
DKU

Master in Wirtschaftswissenschaften im Studi-
engang 7M04119 - Strategisches Manage-
ment erneuerbarer Energien und Energieeffizi-

enz

Datum der Einflihrung

2021

Profil des Studiengangs

Verwaltung von Anlagen fur erneuerbare
Energien unter Einsatz strategischer und inno-
vativer Managementféahigkeiten, Verbesse-
rung von Energieeffizienz und die Energieein-
sparungen von Energienetzen und dezentra-

len erneuerbaren Energiequellen;

Regelstudienzeit (Semester)

4 Semester

Anzahl der ECTS-Leistungspunkte

120 ECTS

Studienbeginn

Wintersemester

Haufigkeit des Angebots Jahrlich

Anzahl der vorgesehenen Studienplatze pro | 10-15

Jahr

Anzahl der zurzeit immatrikulierten Studieren- | 18

den

Durchschnittliche Anzahl der Absolvent*innen | 8

im Jahr

Studiengebtihren (Jahr) 970 000 Tenge
Studienform Vollzeit

Programmakkreditierung

3 Ergebnisse aus der erstmaligen Akkreditierung

Die Studiengénge , Informationssysteme: Wirtschaftsinformatik, Telematik” (Bachelor of Enginee-

ring and Technology) und , Warmeenergie: Energie- und Umwelttechnik” (Bachelor of Enginee-

ring and Technology) wurden im Jahr 2018 erstmalig durch ACQUIN begutachtet und akkreditiert.
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Zur Optimierung der Studienprogramme wurden im Zuge der erstmaligen Akkreditierung die fol-

genden allgemeinen Empfehlungen ausgesprochen:

Die Lehrveranstaltungsevaluation sollte um Fragen zur studentischen Arbeitsbelastung
(workload) erganzt werden.

Die Universitat sollte geeignete MaRnahmen ergreifen, um aussagekraftigere Daten Uber
den Absolvent*innenverbleib zu erhalten. Hierbei sollte die Bemihung verstarkt werden,
von Absolvent*innen Einschatzungen hinsichtlich der im Studium erworbenen Kompeten-
zen und der damit verbundenen Beschaftigungsbefahigung zu erhalten.

Die Prasenzphasen der Gastdozenten sollten durch vor- und nachbereitende e-learning-
Formate (Online-Einfiihrungsvorlesung, Videos zu Ubungen usw.) erganzt werden, um die
Belastung wéahrend der Blocklehrveranstaltungen zu reduzieren.

Die Arbeit des Karrierezentrums sollte intensiviert und personell unterstiitzt werden. Ein
erweitertes Karrierezentrum konnte neben den Unternehmenskontakten auch das Marke-
ting der DKU ausbauen.

Fur die Studiengange sollten verkirzte Studienvarianten fur Studierende mit einem Erst-
studium implementiert werden.

Die Modulhandbticher sollten Uberarbeitet werden. Hierbei sollten die Angaben der Prii-
fungsformen prazisiert und die Kompetenzziele spezifiziert werden.

Aktuelle Entwicklungen sollten in der Ausbildung in gréBerem Umfang berlcksichtigt und
starker mit den theoretischen Ausbildungsinhalten verkniipft werden.

Die Universitat sollte ihre Anstrengungen verstarken, in gréRerem Umfang aktuelle inter-
nationale Fachliteratur in der eigenen Bibliothek bereitzustellen. Insbesondere der Zugang

Zu (Zeitschriften-)Datenbanken sollte weiter ausgebaut werden.

Zur Optimierung des Studienprogramms Warmeenergie: Energie- und Umwelttechnik (Bachelor

of Engineering and Technology) wurde im Zuge der erstmaligen Akkreditierung die folgende wei-

tere Empfehlung ausgesprochen:

Das Curriculum sollte um Grundlagen der Werkstoffkunde erganzt werden, um Studie-

renden ein besseres Verstandnis von Werkstoffen in der Energietechnik zu vermitteln.
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1l Darstellung und Bewertung

1 ESG-Kriterium 1.1: Strategie fur die Qualitatssicherung

Hochschulen verfugen Gber eine 6ffentlich zugangliche Strategie fur die Qualitatssicherung, die
Teil ihres strategischen Managements ist. Diese Strategie wird mithilfe geeigneter Strukturen und
Prozesse von den internen Interessenvertretern entwickelt und umgesetzt, wobei externe Interes-
sengruppen einbezogen werden.

Sachstand
Qualitatspolitik

Auf der Grundlage der Mission und der strategischen Ziele wurde die Qualitatspolitik entwickelt.
In der Qualitatspolitik werden die Prioritéaten und Prinzipien zur Entwicklung der Universitat dar-
gelegt. Ziel ist es, die Qualitat in allen Tatigkeitsbereichen nachhaltig zu verbessern (Anlage 8). Die
Quialitatspolitik wird auRerdem allen Interessierten offen Uber die Webseite der Universitat kom-
muniziert. Eine Uberarbeitung und Weiterentwicklung der Qualitatspolitik erfolgt bei Anderungen
der normativen Anforderungen seitens des MFHB, der internationalen Standards im Bereich der
Quialitatssicherung sowie der Entwicklungsstrategie der Universitat. Auf Basis der Qualitatspolitik
werden dartber hinaus Qualitatsziele entwickelt. Diese werden Ublicherweise fiir einen kurzen
Zeithorizont — also in der Regel fir das laufende Studienjahr — formuliert. Jéhrlich (zum Ende des
akademischen Jahres) legen die Struktureinheiten einen Bericht tber die Erreichung der Qualitats-
ziele vor. Diese Ergebnisse werden in einem gemeinsamen Bericht fir die gesamte Universitat

zusammengefihrt.

Fir die Umsetzung der Qualitatspolitik und der strategischen Ziele wurden folgende Unterlagen
erarbeitet: Qualitatshandbuch, akademische Politik, Ordnung Uber die akademische Mobilitat,
Ordnung Uber das Doppelabschlussprogramm, Ethikrichtlinie, Ordnung tber die Beurteilungsver-
fahren der Lehrkrafte, Ordnung tber die Belohnung der Lehrenden und der Mitarbeiter, Ordnung
Uber die Forderung der Mitarbeiter, Ordnung Uber die Fortbildung, Arbeitsplane der Organisati-

onseinheiten u.a.

Die Universitat bietet allen Studierenden die gleichen Chancen auf eine hochwertige und zugang-
liche Ausbildung. Gemal} der Ethikrichtlinie fir Studierende und der akademischen Politik der
Universitat ist jegliche Diskriminierung von Studierenden mit besonderen Bedirfnissen verboten.
Dies trifft im Besonderen auf Diskriminierung aufgrund von Rasse, Nationalitat, ethnischer Zuge-
horigkeit, Religion, Geschlecht, sozialer Herkunft, Familie, kdrperlichen Fahigkeiten, Alter oder

sonstigen subjektiven Kriterien zu.
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Qualitatssicherungssystem

Seit der Griindung der Universitat hat sich eine Qualitatskultur herausgebildet, bei der die Qualitat
zu ,everyone’s everyday job” wird. Jeder Mitarbeiter tragt die Verantwortung fir eine qualitativ
hochwertige Ausfiihrung aller Tatigkeiten sowie die kontinuierliche Verbesserung der Prozesse,
die in seinem Zustéandigkeitsbereich liegen. Die Qualitatssicherung an der Universitat orientiert sich
am Deming-Kreis (Plan-Do-Check-Act). Der Deming-Kreis verfolgt die kontinuierliche Qualitats-
verbesserung durch das Monitoring der Prozesse. Jede Abteilung plant, realisiert und kontrolliert
Prozesse und ihre Ergebnisse und leitet bei Bedarf Korrektur- oder Verbesserungsmafinahmen ein.
Die Aufgaben der Qualitatsleitung umfassen strategieorientierte Tatigkeiten, die Verpflichtung zur
Qualitatsarbeit, die Absicherung der Prozesse (Bereitstellung notwendiger personeller und mate-
rieller Ressourcen usw.) sowie die Motivation der Mitarbeiter zur Weiterentwicklung der Prozesse
bzw. zur Selbstentwicklung. Die Wirksamkeit des Deming-Kreises kann am Beispiel der Weiter-
entwicklung der Curricula bestatigt werden (ndher dazu s. 2.9 ,Fortlaufende Beobachtung und

regelmaBige Uberprifung der Studiengéange”).

Die Meilensteine des genannten Ansatzes zur Prozessoptimierung werden von der Universitat
etappenweise implementiert., Ziele sind die Erh6hung der Prozesstransparenz, die Optimierung
des Prozesses zum Informationsaustausch innerhalb und zwischen den Abteilungen sowie die
selbststandige Koordination und die Kontrolle der Schllsselprozesse durch die Struktureinheiten.
Zurzeit sind bereits die Kernprozesse und unterstiitzende Prozesse identifiziert. In diesem Zusam-
menhang wurden die Prozesse , institutionelle und Programmakkreditierung”, ,,Monitoring der
Umsetzung von Empfehlungen der Gutachter (institutionelle Akkreditierung)”, , Beurteilungsver-
fahren der Lehrenden”, ,Lehrveranstaltungsevaluation” und der Teilprozess ,Entwicklung des
Curriculums” beschrieben. Dies setzte die Festlegung von Prozesseignern (Process Ownern), Teil-
nehmern, Prozessschritten, IT-Systemen und der Prozessdokumentation sowie die Ermittlung von

Risiken, Problemen und deren Losung voraus. Die Arbeit in diesem Bereich wird fortgesetzt.
Maflinahmen der Qualitatssicherung

Die Qualitat in Studium und Lehre wird durch den Einsatz von Malinahmen und Instrumenten,
die sich in drei Gruppen gliedern, gewahrleistet. Zu der ersten Gruppe gehéren die Mallhahmen,
die die Qualitat von Studium und Lehre durch die Qualitét des Inputs (hohe Qualifikation der
Mitarbeiter und der Studierenden) beeinflussen. Die zweite Gruppe bilden die Malinahmen, die
unmittelbar die Qualitat der Lehre gewahrleisten. Instrumente und Malinahmen der dritten

Gruppe messen den Output des Lehr- und Lernprozesses.

Die Evaluation der Lehrveranstaltungen ist eines der wichtigsten Instrumente zur Kontrolle und
Sicherstellung der Qualitat der angebotenen Bildungsdienstleistungen. Die Befragung dazu wird

onlinegestutzt durchgefuhrt. Als Befragungssystem wird das Informationssystem ,,Univer” einge-
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setzt, das es ermdglicht, die notwendigen statistischen Daten zu erfassen und mdégliche potenzi-
elle Probleme zu ermitteln. Fur die Identifizierung bestehender oder potenzieller Probleme sind die
Antworten auf offene Fragen von besonderer Wichtigkeit. Hier haben die Studierenden die Mdg-
lichkeit ihre eigene Meinung zu aufern, Kommentare und ihre Verbesserungswiinsche zu formu-
lieren. Die Evaluation wird anhand eines standardisierten Fragebogens systematisch und anonym

durchgefuhrt.

Um die Anonymitat und Objektivitéat der gewonnenen Informationen zu gewahrleisten, werden
bei der Bearbeitung und anschlielenden Ergebnisanalyse nur die Lehrveranstaltungen bertcksich-
tigt, bei denen die Ricklaufquote mehr als 30% betragt. Auf Grundlage der Befragungsergeb-
nisse werden (nach einem Finf-Punkte-System) Rankings zu den Dozenten erstellt und Schwéchen
bzw. kritische Bemerkungen ermittelt. Eine Punktezahl von weniger als 3 Punkten gilt dabei als
,unbefriedigend”. Falls ein Dozent bei der Bewertung schlecht abschneiden sollte oder sich kriti-
schen AuBerungen ausgesetzt sieht, findet ein konstruktiver Dialog zwischen der Hochschullei-
tung und dem betroffenen Dozenten statt. Im Rahmen des Gesprachs werden kritische 42 An-
merkungen der Studierenden gesichtet und mdégliche Ursachen fir die schlechte Bewertung ana-
lysiert. Ein wesentlicher Kern des Gesprachs ist aber auch die Diskussion, wie mdgliche Problemld-
sungen aussehen konnten. Ergéanzend wird ein Protokoll zur Einleitung der notwendigen Korrek-
turmalnahmen erstellt. Im folgenden Semester werden auch andere Lehrveranstaltungen des be-
troffenen Dozenten evaluiert, um tendenzielle Veranderungen in den Bewertungsergebnissen
auszumachen. Insofern keine Verbesserung bzgl. der kritischen Bemerkungen ersichtlich ist, wird
der Arbeitsvertrag mit dem betroffenen Dozenten nicht verlangert. Auf der Grundlage der Ge-

samtergebnisse wird der Durchschnittswert der Fakultat ermittelt.

Das Ziel der Lehrveranstaltungsevaluation an der Universitét ist es, studentische Riickmeldungen
zur Zufriedenheit mit der Lehrqualitat zu erhalten, um letztere verbessern zu kbnnen. Dies schlie3t
auch einen konstruktiven bzw. universitatsinternen Dialog zwischen Dozenten und Studenten so-
wie zwischen Universitatsleitung und Dozenten mit ein. Dafir ist es erforderlich, den Zugang zu
den Befragungsergebnissen zu ermdglichen und den aktiven Dialog mit den Studierenden zu su-
chen. Der Zugang zu den Evaluationsergebnissen wird allen evaluierten Dozenten, der Universi-
tatsleitung und den Dekanen bereitgestellt. Die Ubersicht tiber die Ergebnisse der Evaluation wird
den Studierenden vor Ende jedes Semesters in anonymisierter Form zuganglich gemacht. Bei Be-
darf findet ein Gesprach der Hochschulleitung mit Dozenten und Studierenden statt. Als Ergebnis
dieses Treffens werden MalRnahmen zur Beseitigung aufgezeigter Schwéachen und mogliche Ver-

besserungsmalinahmen diskutiert und vereinbart.

Ebenfalls werden auch die Lehrveranstaltungen von Gastdozenten evaluiert. Der Zugang zu den
Evaluationsergebnissen wird den Dozenten, der Universitatsleitung, den Dekanen sowie dem Pro-

jektbiiro (Gastdozenten) gewahrleistet.
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Wie die Ergebnisse der Lehrveranstaltungsevaluation zeigen, sind die Studierenden sowohl mit
der Qualitét der Lehrveranstaltungen der einheimischen Lehrenden als auch der Gastdozenten
zufrieden. Die Durchschnittsnote betragt 4,56 von 5 Punkten, was als hoch einzuschétzen ist. Im
Sommersemester 2021-2022 betrug die Durchschnittsnote 4,49 Punkte. Als besonders positiv
werden die Kompetenzen und das Engagement der Lehrenden, die verstandliche Stoffvermitt-
lung, die Anwendbarkeit der Kenntnisse in der Praxis, die Didaktik und das gute Verhéltnis der

Lehrenden zu den Studierenden bewertet.

Um ein umfassendes Feedback Uber den Studienverlaufsplan und die von Studierenden wahrge-
nommene Lehrqualitat zu erhalten, wird mit den Studierenden des 4. Studienjahres, die kurz vor
dem Abschluss stehen, ein offener Dialog gefiihrt. Daftir wurde ein Fragenkatalog erstellt, der sich
auf alle Phasen des Studiums bezieht, beginnend mit der Orientierungsphase bis zum Studienab-
schluss. Die erhaltenen Informationen werden dokumentiert, analysiert und als Grundlage zur
Verbesserung der Studienverlaufsplane benutzt. So konnten auf der Grundlage der Ergebnisse aus
dem Jahr 2018 einerseits die zeitliche Ablauffolge einiger Lehrveranstaltungen geandert, anderer-
seits inhaltliche Uberschneidungen zwischen Lehrveranstaltungen identifiziert und beseitigt wer-

den.

Im Sommersemester 2021-2022 fand auch ein Treffen mit den Studierenden des 1. bis 3. Studi-
enjahres statt. Das Ziel war es, Feedback zur Organisation des Studienprozesses zu erhalten, Prob-
leme und Schwierigkeiten der Studierenden zu ermitteln und die Organisation von Studium und
Lehre auf Grundlage der Rickmeldungen zu verbessern. Fir die Durchfihrung des Gesprachs
wurden von der Abteilung fir die Qualitatssicherung Themen festgelegt und ein Leitfaden entwi-
ckelt. Der Leitfaden bestand aus den folgenden Fragenblocken: 1. Lehrdidaktische Materialien, 2.
Bewertung, 3. Selbststudium, 4. Arbeitsbelastung, 5. Distance-Learning, 6. Organisation des Stu-
dienprozesses. Die Gesprache wurden online durchgefiihrt. An den Gesprachen haben die Leiterin
der Abteilung fur akademische Angelegenheiten und die Dekane der jeweiligen Fakultaten teilge-
nommen. Im GroRRen und Ganzen sind die Ergebnisse positiv ausgefallen. Die Beteiligung der Stu-
dierenden lag bei 54 % (Fakultat fir Engineering und Informationstechnologien — 49 %, Fakultat
fur Weltpolitik — 60 %). Eine geringere Beteiligung war an der Fakultat fir Wirtschaftswissen-
schaften zu beobachten. Wie die Ergebnisse zeigen, sind die Studierenden mit der Organisation
des Studienprozesses zufrieden. Die meisten Studierenden hatten angegeben, dass Syllabi und
Modulbeschreibungen verfligbar sind und die Lehrenden die Lehrunterlagen rechtzeitig zur Ver-
figung stellen bzw. die Bewertungskriterien zur Leistungskontrolle im Vorfeld kommunizieren.
Die Arbeitsbelastung und der Umfang der Aufgaben fiir das Selbststudium sind nach Einschatzung
der Studierenden optimal. Nur in Einzelfallen wurde auf eine hohe Arbeitsbelastung hingewiesen,
die nach der Aussage der Studierenden oft auf eine mangelhafte Selbstorganisation zuriickzufuh-
ren sei. Die Beschwerden betrafen vor allem den Stundenplan, insbesondere den geringen zeitli-

chen Abstand zwischen online- und offline Lehrveranstaltungen. Es gab auch Beschwerden tber
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einige Lehrenden und die Bewertungskriterien in einigen Lehrveranstaltungen. Im Anschluss an
die Gespréache wurden Korrekturmafinahmen ergriffen und Gesprache mit den betroffenen Leh-

renden durchgefiihrt.
Einbindung von externen Stakeholdern in die Qualitatssicherung

Zur Ausarbeitung der Entwicklungsstrategie der Universitat wurden zunéchst die wichtigsten Sta-
keholder identifiziert. AnschlieBend wurden deren Interessen bzw. Erwartungen und ihre Mog-
lichkeit, die Universitatsentwicklung sowie ihren Bildungsauftrag zu fordern, ermittelt. Alle iden-
tifizierten Stakeholder wurden in zwei Gruppen unterteilt: interne und externe Stakeholder. Die
internen Stakeholder sind Personen innerhalb der Universitéat, die Einfluss auf die Tatigkeit der
Universitat und die Qualitat der erbrachten Leistungen haben: Lehrpersonal, Verwaltungspersonal
und Studierende. Externe Stakeholder sind Personen oder Organisationen auRerhalb der Univer-
sitat, die Einfluss auf den Erfolg der Universitét, die Gestaltung von Bildungsangeboten etc. haben.
Dazu gehoren das MFHB der RK, Arbeitgeber, DAAD, die Botschaft und das Generalkonsulat der
Bundesrepublik Deutschland und viele andere.

Die Anforderungen und Erwartungen der Stakeholder werden sowohl bei der Entwicklung und
Aktualisierung der Studiengange als auch bei der Verbesserung der internen Prozesse und Struk-
turbereiche der Universitéat berlicksichtigt. Als externe Informationsquellen kommen Empfehlun-
gen der Akkreditierungsagenturen, die DAAD-Evaluation, Arbeitgeber, Absolvent*innen und an-
dere Stakeholder in Betracht. Die umfassende Analyse und Interpretation solcher Informationen
ermoglicht es, die Ist-Situation der Universitat préazise einzuschétzen, Starken und Schwachen zu
identifizieren und diese bei der Weiterentwicklung der Studiengéange zu berilcksichtigen. So
wurde z. B. im Jahr 2016 auf Empfehlung der unabhangigen Akkreditierungsagentur (IQAA) ein
Beurteilungsverfahren fiir die Tatigkeit von Dozenten erarbeitet und eingefiihrt. Dieses beschreibt
den gesamten Beurteilungsprozess, die Kriterien bzgl. der Lehr- und Forschungstéatigkeit der Lehr-
kréafte sowie Indikatoren fur die Analyse und Bewertung der Ergebnisse. Auf Grundlage der Beur-
teilungsergebnisse werden Gesprache mit den Lehrenden gefuhrt, um Probleme zu beseitigen

und Verbesserungsmafnahmen zu diskutieren und festzulegen.

Interne Stakeholder (Lehrende, Mitarbeiter und Studierende) werden in den Prozess der Qualitats-
sicherung durch die Beteiligung an der Arbeit des Qualitatssicherungsausschusses, des Experten-
ausschusses fur die Entwicklung und Implementierung neuer Studiengénge etc. einbezogen. Der
Quialitatssicherungsausschuss wird auf der Fakultatsebene gebildet. Jedes Jahr wird auf der ersten
Fakultéatssitzung die Zusammensetzung des Ausschusses aus den fiihrenden Lehrkraften, Studie-
renden und der jahrliche Arbeitsplan des Ausschusses genehmigt. Zu den Aufgaben des Ausschus-
ses gehdren: die Bewertung der Qualitat der lehr-didaktischen Kompetenz der Lehrenden und der
entsprechenden Dokumentation der Fakultat; die Analyse und Bewertung der Lehrqualitat (,,of-

fene” Lehrveranstaltung, Hospitation, Ergebnisse der Lehrveranstaltungsevaluation);die Analyse
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von Verbesserungsvorschlagen und -empfehlungen zur Weiterentwicklung von Studiengédnge sei-
tens der Arbeitgeber und Absolvent*innen; die Analyse und Erérterung der Ergebnisse der Stu-
dierendenbefragung zur Qualitéatsbewertung der Studiengange und (oder) Module, sowie zur Er-
mittlung der Verletzung der akademischen Integritéat; die Bearbeitung von Beschwerden seitens

der Studierenden und Lehrenden.

Interne Stakeholder — Lehrende, Mitarbeiter, Studierende — werden als Befragte im Rahmen des
universitatsinternen Monitorings und durch die Mitarbeit in den entsprechenden Arbeitsgruppen
in die Weiterentwicklung der internen Prozesse einbezogen. Die gewonnenen Informationen wer-

den zur weiteren Verbesserung der Prozesse und der Leitung der Universitat genutzt.

Neben den angefiihrten MaRnahmen wird Beschwerden und Empfehlungen (ndher dazu s. Ab-
schnitt 2.3.9) besondere Aufmerksamkeit gewidmet. Alle Gruppen von Interessierten (Mitarbeiter,
Lehrende, Eltern, Partner) haben die Mdglichkeit, persdnlich oder per E-Mail mit den Leitern der
Universitat und der Struktureinheiten Kontakt aufzunehmen.

Vorschlage zur Verbesserung der Hochschultatigkeit werden auch auf der universitatsweiten Ver-
sammlung, auf den Sitzungen der Fakultaten sowie des lehr-didaktischen Rates und des Wissen-

schaftlichen Rates gemacht.
Sicherung der wissenschaftlichen Reputation und Freiheit

Zur Vorbeugung gegen Verst6Re hinsichtlich der akademischen Integritat und zur Gewahrleistung
der akademischen Freiheit wurde an der DKU die akademische Politik der Universitat entwickelt.
Die akademische Politik umfasst MalBnahmen, Regeln und Verfahren zur Planung und Verwaltung
von Bildungsaktivitdten und zur effektiven Organisation des Bildungsprozesses. Ziel ist es, die Qua-
litat der angebotenen Bildungsdienstleistungen zu verbessern. Sie definiert darliber hinaus die

grundlegenden Konzepte und Prinzipien

der akademischen Integritat im Bildungsprozess, die Rechte und Pflichten der Mitglieder der Uni-
versitatsgemeinschaft, die Arten von VersttRen gegen die akademische Integritat und Malinah-
men, die bei VerstoRen eingeleitet werden. Die Integritatsprifung erfolgt unter Zuhilfenahme
spezieller Software, die Texte auf Originalitat pruft (,, Strike Plagiarism™). Zu den VerstéBen gegen
die Grundséatze der akademischen Integritat gehéren unter anderem: Tauschung, Plagiat oder die
Falschung akademischer Daten. Die Arbeiten der Studierenden werden von den Lehrenden oder
den Gutachtern der Bachelor- bzw. Masterarbeit geprift. Die Software ,Strike Plagiarism” stellt
in diesem Zusammenhang Berichte zur Verfligung und berechnet Ahnlichkeitskoeffizienten bzw.
pruft Verweise auf Zitate. Danach wird eine Stellungnahme in Form eines Berichts generiert, der

die Originalitat des Textes bewertet.
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Derzeit gibt es an der DKU einen empfohlenen Koeffizienten, an dem sich die Studierenden ori-
entieren kdnnen. Die Studierenden haben zudem die Mdglichkeit, eine Arbeit bis zu dreimal pri-
fen zu lassen. Auch die Forschungsarbeiten der Lehrenden wie z. B. Monografien, Forschungsar-

tikel usw. werden auf ihre Originalitat hin Gberpruft.

Bei der Feststellung des akademischen Fehlverhaltens seitens der Studierenden und wahrend des
Unterrichts wird nach dem ersten Verstol3 ein Gesprach auf Dekanatsebene gefiihrt und die ge-
troffene Entscheidung (Herabsetzung der Note fir die bewertete Arbeit, Annullierung der schrift-
lichen Arbeit, Empfehlung zur Wiederholung der Prifung usw.) wird im Protokoll festgehalten.
Bei Wiederholung akademischer Unredlichkeit wahrend des akademischen Jahres wird eine Kom-

mission eingesetzt, die eine Entscheidung trifft.

Verstolt der Studierende gegen die akademische Integritat wéhrend der Zwischen- oder Ab-
schlussprifung, soll dieser die Prifung wiederholen. Der Lehrende legt dem Rektor einen Bericht
vor und tragt im Prifungsprotokoll den Vermerk , aus der Prifung entfernt” ein. Der Studierende
muss die Lehrveranstaltung wiederholen, d.h. alle Lehrveranstaltungen besuchen, alle vorgesehe-
nen Aufgaben erledigen und die Prufung ablegen. Beim wiederholten Verstol3 gegen die Regeln
(wahrend der gesamten Studienzeit an der Hochschule) wird der Studierende ohne das Recht auf

Wiederaufnahme des Studiums exmatrikuliert.

Findet ein VerstoR seitens der lehrenden und der Mitarbeiter statt, benachrichtigt die Person, die
den VerstoR aufgedeckt hat, schriftlich den Leiter der Struktureinheit. Der Leiter der Strukturein-
heit setzt eine Kommission zur Entscheidungsfindung ein. Die akademische Freiheit wird im Rah-
men der geltenden Normen des MFHB realisiert. Gemall dem Gesetz der Republik Kasachstan
. Uber die Bildung” vom 4. Juli 2018 wird ab dem akademischen Jahr 2018-2019 die akademische
Freiheit der Hochschulen erweitert. Die Hochschulen legen die Pflichtfacher (BK-vuzovskij kompo-
nent) der Hochschule und die Wahlfacher (KB-komponent po vyboru) selbstédndig fest bzw. die
Lehrenden haben das Recht, den Inhalt der Module innerhalb dieser Abschnitte des Curriculums
selbstandig zu bestimmen. Die Inhalte der allgemeinbildenden Facher werden durch den Rahmen-
plan des MBF festgelegt. Bei der Festlegung des individuellen Lernweges wéhlt der Studierende
die Module innerhalb der Pflichtfacher der Hochschule und/oder der Wahlféacher.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die DKU verfugt tber eine angemessene Strategie zur Qualitétssicherung. Sie hatte bereits zur
letzten Begehung qualitatssichernde MafRnahmen etabliert. Das Monitoring der Studiengange er-
folgt mit Hilfe der folgenden Verfahren: (1) Jahrliches Monitoring der didaktischen Ausstattung
auf Ebene der Fakultat, des didaktischen Beirats und des akademischen Beirats, (2) Jahrliche Ana-
lyse und Erweiterung der Wahlmodule unter Einbeziehung der Arbeitgeber, (3) Kontaktpflege mit

Stakeholdern fir Feedback zur Verbesserung der Studiengénge, (4) Monitoring der studentischen
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Arbeitsbelastung, (5) Qualitatsbewertung der Studiengénge durch wichtige Stakeholder, (6) Peer

Review durch externe Experten.

Die Qualitatspolitik und -prozesse sind gut entwickelt, das tiefe Verstandnis fir die Bedeutung der

organisatorischen Aufgaben der Qualitatssicherung muss positiv hervorgehoben werden.

Im Jahr 2019 hat die DKU laut Selbstdokumentation begonnen, auf Grundlage dieser Vorgehens-
weise ein Qualitatsmanagement aufzubauen, das sich am prozessbasierten Deming-Zyklus (Pla-
nen, Umsetzen, Prifen, Handeln, abgekurzt PDCA fiir Plan-Do-Check-Act) der internationalen
Normenreihe I1SO 9000 orientiert. Laut Selbstdokumentation werden jahrlich Qualitatsziele be-
schlossen, die Struktureinheiten berichten Uber die Zielerreichung, und am Ende des Jahres wird

ein Bericht Uber die gesamte Universitat erstellt.

Laut des letzten auf der Webseite der DKU verfiigbaren Jahresberichts (,, Jahresbericht zum Aka-
demischen Jahr 2020 — 2021") wurde mit der Einfihrung dieses Qualitdtsmanagements im Jahr
2020 in der Universitat begonnen: So wird berichtet, dass in 2020 eine Vorlage fur Prozessbe-
schreibungen entwickelt, drei Prozessbeschreibungen fertiggestellt und eine weitere entworfen
wurden. Auch wurden in diesem Kontext Kernprozesse und eine Reihe von Unterstiitzungspro-
zessen definiert sowie mit einem nationalen kasachischen Akkreditierungsprozess ein Plan zur
Leistungsverbesserung beschlossen und mittlerweile umgesetzt. Ferner wird im Jahresbericht
ebenso die Arbeit einer Bildungs- und Methodenabteilung erlautert. Diese Abteilung prift zwei-
mal jahrlich die Verfiigbarkeit und Qualitat von Lehr- und Lernmaterialien sowie auch die Qualitat
der Prifungsmaterialien und erstellt individuelle Plane fir Lehrkréafte und Berichte flr Lehrkrafte.

SchlieBlich wird im Jahresbericht auch Uber eine Befragung von Studierenden berichtet.

Aus den vorliegenden Materialien l&sst sich der Schluss ziehen, dass die DKU ganz erhebliche
Anstrengungen unternommen hat und weiter unternimmt, ein systematisches, formal und inhalt-
lich sehr anspruchsvolles Qualitditsmanagement, orientiert an internationalen Industriestandards,
einzufuihren bzw. zu betreiben. An den Bewertungsprozessen (Zyklus-Stufe Check) werden so-
wohl Studierende als auch externe Stakeholder beteiligt. An der Aufstellung der Prozessbeschrei-
bungen in der Lehre und offensichtlich auch an den curricularen Zielformulierungen sind auch die

Lehrenden beteiligt.

Der prinzipielle Aufbau und die Herangehensweise des QM-Systems sind sehr gut dokumentiert,
auch Planung (Plan) und Umsetzung (Do) sind nachvollziehbar beschrieben, ebenso die Prifungs-
stufe (Check) und das Handeln (Act).

Die Selbstdokumentation kann so verstanden werden, als wirden Qualitatsziele, deren Erreichen
bzw. die aufgetretenen Abweichungen jahrlich veréffentlicht. Eine solche Verdffentlichung ist aus
den vorliegenden Unterlagen allerdings bisher nicht ersichtlich. Dies kénnte auf eine noch nicht
vollsténdig abgeschlossene Einfihrung des QM-Systems zurtickzufihren sein. Ein Jahresbericht

2021 -2022 liegt noch nicht vor. Laut Selbstdokumentation sind auch die Qualitétsleitlinien far

26



ACGUIN

alle Interessierten Uber die Webseite der Universitat zuganglich. Auch dies scheint einen Planungs-
stand wiederzugeben und zumindest fur die deutsche und englische Version der Webseite zurzeit
noch nicht zuzutreffen. Einige beispielhafte Details aus dem Qualitdtsmanagement finden sich

jedoch im Jahresbericht.

Laut Selbstdokumentation soll jede Abteilung ihre Prozesse selbst planen, realisieren und kontrol-
lieren sowie bei Bedarf Korrektur- oder Verbesserungsmalinahmen einleiten. Fur die einzelne Lehr-
veranstaltung kann das nur heiRen, dass die Lehrenden dann auch die jeweiligen Prozesseigner
sein mussten. Nicht ganz deutlich in diesem Kontext ist aber die Rolle der Bildungs- und Metho-
denabteilung. Die Auswertung der Dokumente und die Diskussion bei der Begehung ergab, dass
eine Reihe von Literaturhinweisen zu einem Studiengang von einer Mitarbeiterin oder einem Mit-
arbeiter geandert, d.h. mit einem jungeren Datum versehen wurden. Dies gibt Anlass, das Zusam-
menwirken der Bildungs- und Methodenabteilung mit den Lehrenden als den Prozesseignern fir
die jeweilige Lehrveranstaltung im Rahmen des QM-Systems zu Uberprufen, insbesondere bei der
Definition und Anwendung von Qualitatskriterien. Auch der grundsatzlich gut begriindbare An-
spruch einer Verwaltungs- oder Stabsstelle auf Verwendung neuester Literatur in der Lehre kann

im fachspezifischen Einzelfall etwas Unterschiedliches bedeuten und ist dann ggf. zu relativieren.

Grundsatzlich ist sehr positiv hervorzuheben, dass die DKU dabei ist, ein sehr ehrgeiziges und
umfassendes Qualitditsmanagementsystem zu implementieren, mit dem das Kriterium Qualitatssi-
cherung in jedem Fall voll erfillt ist. Die Basisinformation Uiber das QM-System scheint hingegen
noch nicht im winschenswerten MalR 6ffentlich zuganglich zu sein. Dies sollte baldmdglichst

nachgeholt werden.

Es wird angeregt, in der weiteren Entwicklung und der praktischen Anwendung des QM-Systems
bei der Definition von Qualitétskriterien in der Lehre fachspezifische Besonderheiten zu beriick-

sichtigen und eine zu schematische Anwendung mancher Kriterien zu vermeiden.

Die DKU sollte ihre bereits sehr guten Kompetenzen in Bezug auf Interkulturalitéat, Kooperations-
fahigkeit und Digitalisierung weiter ausbauen und eine entsprechende Bedarfsanalyse durchftih-
ren, um diese Kompetenzen fir die strategische Ausrichtung der DKU als einzigartige Marke in
Kasachstan zu nutzen. In diesem Zusammenhang sollte friihzeitig mit der Gewinnung von even-
tuell zusétzlichem Lehrpersonal begonnen werden, um die Einzigartigkeit der Universitat zu un-
termauern. In diesem Kontext empfiehlt die Gutachtergruppe weitere konzeptionelle Fordermag-

lichkeiten auszuloten.

Die DKU eine Qualitatskultur geschaffen, die von allen Universitatsmitgliedern akzeptiert wird und
regelmalig Uberpruft und verbessert wird. Nach dem Eindruck der Gutachtergruppe verfligt die
Hochschule Uber eine sehr gute formale Qualitétssicherungsstrategie, bei der alle Regelkreise ge-
schlossen sind, sehr gut ineinander greifen und zusammenarbeiten. Interne Qualitatssicherungs-

instrumente sind weithin verfiigbar und dem gesamten Personal und den Studierenden bekannt.
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Die Qualitatssicherungspolitik deckt alle wesentlichen Bereiche ab und informiert alle Hochschul-

mitglieder regelmafRig und transparent tber den Einsatz von Qualitatssicherungsinstrumenten.

Die von der Hochschulleitung genehmigten Entwicklungsplane der zu akkreditierenden Studien-
gange und die Qualitatssicherungspolitik der Studiengange spiegeln das Verhaltnis zwischen wis-
senschaftlicher Forschung, Lehre und Ausbildung wider und bestatigen damit die Existenz und das

Funktionieren des internen Qualitatssicherungssystems der Studiengéange.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfillt.

2 ESG-Kriterium 1.2: Gestaltung und Genehmigung von Studiengéangen

Hochschulen verfigen tber Verfahren fiir die Gestaltung und Genehmigung ihrer Studiengéange.
Die Studiengange sind so gestaltet, dass ihre Ziele, einschlieBlich der erwiinschten Lernergebnisse,
erreicht werden konnen. Die Qualifikation, die im Rahmen eines Studiengangs erworben wird, ist
eindeutig definiert und kommuniziert; sie bezieht sich auf die entsprechende Ebene des nationa-
len Qualifikationsrahmens fir die Hochschulbildung und folglich auch auf den Qualifikationsrah-
men fiir den Europaischen Hochschulraum.

Sachstand

Das Verfahren zur Gestaltung und Einfihrung von Studiengdngen wird durch die hochschulin-
terne Ordnung , Verfahren zur Entwicklung, Genehmigung, Umsetzung der Studiengange an der
Deutsch-Kasachischen Universitat” geregelt. Studiengange werden im Einklang mit den (1) An-
forderungen der staatlichen Bildungsstandards, (2) den Standardregeln des MFHB, (3) dem Ver-
fahren zur Aufnahme und zum Ausschluss von Studiengangen in das Register der Studiengange
der héheren und postgradualen Bildung, (4) den internen normativen Dokumenten der DKU und
— unter Berucksichtigung der Besonderheiten der Zielgruppen — (5) den Anforderungen des Ar-

beitsmarktes und der beruflichen Standards erstellt, aktualisiert und implementiert.

Die Initiative fur die Entwicklung und Gestaltung eines neuen Studiengangs geht von der Leitung
der DKU oder der Fakultat aus. Fur die Entwicklung eines Studiengangkonzepts wird vom Prési-
denten der DKU eine Arbeitsgruppe einberufen. Die Arbeitsgruppe setzt sich aus Lehrenden der
Fakultat bzw. der Fakultéten (im Falle eines interdisziplindr angelegten Studiengangs) zusammen,
wobei ein Programmverantwortlicher ernannt wird, dessen Qualifikation mit dem Profil des zu
entwickelnden Studiengangs Ubereinstimmt. Bedarfsweise kann auch Verwaltungspersonal mit-
einbezogen werden, welches die Entwicklung der Curricula, Organisation des Studienprozesses

und Verteilung des Lehrdeputats regelt. Gleiches gilt fiir andere Vertreter des Verwaltungsperso-
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nals, Vertreter von Partneruniversitaten, Arbeitgeber oder Studierende. Die Realisierung der Stu-
diengénge wird vom Rektor der DKU koordiniert. Die Verantwortung fir die Realisierung des Stu-
diengangs tragt die Fakultat.

Fur die Entwicklung eines neuen Studiengangs werden folgende Unterlagen benétigt: der Lehr-
laufplan fir die gesamte Studiendauer; das Studiengangkonzept einschliel3lich der geplanten
Lernergebnisse in drei Sprachen (Kasachisch, Russisch, Englisch); eine Matrix der Erreichbarkeit der
geplanten Lernergebnisse im Rahmen der Pflichtfacher der Hochschule (BK-vuzovskij komponent)
und Wahlfacher (KB-komponent po vyboru), im Zyklus der allgemeinbildenden (obcheo-
brazovatelnyediszipliny), Grundlagen- (bazovye diszipliny) und Vertiefungsfacher (profilnye dis-
zipliny); Akademischer Terminkalender; Modulbeschreibungen; Berufsbilder der BA- und MA-Stu-
diengange; Kompetenzmodell des Studiengangs; Information zu den personellen Ressourcen; In-
formation zur materiell-technischen Ausstattung des Studiengangs; Begriindung zur Einfliihrung
eines neuen Studiengangs, welche Informationen zur Relevanz des Studienganges, eine Auflis-
tung seiner Besonderheiten sowie eine Analyse des Arbeitsmarktes bzw. des Bildungsdienstleis-
tungsmarktes in dieser Fachrichtung (einschlieRlich der internationalen Erfahrungen, des inlandi-
schen Wettbewerbsumfeldes, der geschatzten Kosten, der durchschnittlichen Marktkosten des
Studiums, der Zielgruppe) enthélt; das Protokoll der Besprechung des Studiengangkonzepts mit
externen Experten; das Protokoll zur Abstimmung der Inhalte des Studiengangkonzepts (im Falle

eines interdisziplindr angelegten Studiengangs).

Im Prozess zur Entwicklung eines Studiengangs organisiert die Arbeitsgruppe eine externe Begut-
achtung des Konzepts unter Einbezug externer Experten (Arbeitgeber, die in den entsprechenden
Wirtschaftssektoren tatig sind, inlandische oder ausléandische Hochschulen). Auf Grundlage der
Ergebnisse dieser Begutachtung wird ein Protokoll angefertigt. Das Protokoll zur externen Begut-
achtung wird dem Unterlagenpaket beigefligt. Nach der Vorbereitung der Unterlagen wird das

Studiengangkonzept dem Expertenausschuss zur Genehmigung vorgelegt.

Der Expertenausschuss setzt sich aus dem Prasidenten, Rektor, dem Vizerektor fir Forschung und
Innovation, dem Vizerektor fur Internationales und Nachhaltigkeit, den Dekanen der jeweiligen
Fakultéten (einer davon ist der Dekan der Fakultat, an welcher das Studiengangkonzept imple-
mentiert werden soll) einem Lehrenden der Fakultat, dessen Qualifikation dem Profil des zu ent-
wickelnden Studiengangs entspricht und einem Vertreter der Arbeitgeber, des Business bzw. der
Studierenden zusammen. Der Expertenausschuss priift bzw. begutachtet das Konzept und analy-
siert den Inhalt hinsichtlich der Ubereinstimmung mit den normativen Anforderungen des MFHB
und der DKU. Anschliel3end erstellt er ein entsprechendes Gutachten mit einer Empfehlung zur
Erorterung des Konzepts im Wissenschaftlichen Rat an der DKU. Falls bei der Begutachtung Un-
stimmigkeiten festgestellt oder Auflagen erteilt werden, wird der Entwurf des Studiengangs zur
Uberarbeitung an die Arbeitsgruppe zuriickgegeben. Auf der Grundlage der Einschitzung der

Expertenkommission erortert der Wissenschaftliche Rat das Studiengangkonzept und trifft eine
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Entscheidung Uber die Genehmigung, Uberarbeitung oder Ablehnung des Konzepts. Im Falle einer
positiven Entscheidung durch den Wissenschaftlichen Rat wird der Studiengangverantwortliche
bestellt und das Konzept dem lehrdidaktischen Rat vorgelegt.

Die Studiengange werden unter Bertcksichtigung der aktuellen und neuen beruflichen Standards,
Anderungen der allgemeinbildenden Standards sowie Empfehlungen von Akkreditierungsagentu-

ren oder anderer interessierter Parteien aktualisiert.

2.1 Qualifikationsziele der Studiengange

Zur Gewabhrleistung von Transparenz und Klarheit wurden fir alle Studiengange Berufsbilder er-
arbeitet, in denen der angestrebte akademische Grad, die Studiendauer und -form, eine kurze
Beschreibung des Studiengangs, Ausbildungsziele und Lernergebnisse, Qualifikationscharakteris-
tika, berufliche Perspektiven, die Zielgruppe und das besondere Profil des Studiengangs angege-
ben sind. Die Erstellung der Berufsbilder erfolgte auf der Grundlage des Nationalen Qualifikati-

onsrahmens und der Dublin-Deskriptoren.

Die Berufsbilder wurden von einer Arbeitsgruppe bestehend aus den Lehrenden der Fakultat er-

arbeitet und zusammen mit Arbeitgebern, Absolvent*innen und Studierenden erértert.

2.1.1  Qualifikationsziele des Studienprogramms , Wirtschaftsinformatik” (B.A.)

Das Curriculum dieses Studiengangs entspricht den neuesten Anforderungen des IT-Marktes an
die Ausbildung von Fachleuten mit einem breiten Profil im Bereich der Informationssysteme in der
Wirtschaft.

Das Ziel des Studiengangs ,, Wirtschaftsinformatik“ ist die Ausbildung von qualifizierten und wett-
bewerbsfahigen Fachkréften fur die Entwicklung, die Einfiihrung, die Nutzung, die Wartung, den
Betrieb und die Ablésung von Informationssystemen in verschiedenen Wirtschaftsbereichen. Der
BA-Absolvent der Fachrichtung ,Informations- und Kommunikationstechnologie”, welcher in
Wirtschaft, Management, Recht und Informations- und Kommunikationstechnologie ausgebildet
wird, kann eine Systemanalyse des Anwendungsbereichs durchfuhren, Lésungen fir Anwen-
dungsprobleme und Prozesse von Informationssystemen beschreiben, Anforderungen an die Kon-
zeption und Entwicklung von Informationssystemen und deren Komponenten erarbeiten, Design-
spezifikationen und die Architektur von Geschaftsanwendungen definieren und umsetzen, Busi-
ness-Anwendungen entwickeln und implementieren, technische Regeln fir die Modellierung, Op-
timierung und Entwicklung von Business-Anwendungen ermitteln und technisch-wirtschaftliche
Bewertungen von Projektentscheidungen durchfiihren, die Wartung und den Betrieb von Infor-
mationssystemen gewahrleisten sowie hohe Qualitatsstandards bei der Entwicklung von Informa-

tionssystemen und der Automatisierung von Anwendungslésungen gewahrleisten.
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Die Bachelor-Absolvent*innen des Studienganges , Informationssysteme” kénnen beispielsweise
als Informationssystem-Planer und -Entwickler, Service-Ingenieur fir Informationssysteme, Pro-
grammierer/Softwareentwickler, IT-Tester, Chief Digital Officer (CDO), Data Science Consultant

oder Systemarchitekt arbeiten.

Die Bachelor-Absolvent*innen des Studienganges kénnen in verschiedenen IT-Fachrichtungen ta-
tig sein, fur die eine Kombinationen verschiedener Fertigkeiten erforderlich ist, z. B. Analyse von
Big Data, Einfuhrung oder Entwicklung von Anwendungssystemen, Leitung von IT-Projekten oder

Implementierung von Anwendungssystemen.

Das Studium ist aus fachlicher Sicht breit angelegt, wodurch die Absolvent*innen befahigt wer-
den, die vielféaltigen Anforderungen des Arbeitsmarkts zu bewadltigen und unterschiedliche Kom-
petenzen in IT-Projekte einzubringen (z. B. auch Coaching von Mitarbeitern, Administration von
IT-Systemen etc.).

Durch ihre breit gefacherten Kompetenzen kénnen die Absolvent*innen schlie3lich zu Business-
Analysten umgeschult werden und in héhere Positionen, wie z. B. Projektmanager oder techni-
scher Leiter von IT-Abteilungen, aufsteigen und somit zu nachgefragten Fachexperten flr IT-L6-

sungen werden.

Eine Absolventin des Studiengangs , Wirtschaftsinformatik” wurde nach ihrem Betriebs- und Vor-
diplompraktikum bei der GmbH , DAR ecosystem” als Analystin eingestellt und griindet nun ihr

eigenes IT-Unternehmen, das Dienstleistungen im Bereich der IT-Systemanalyse anbietet.

2.1.2  Qualifikationsziele des Studienprogramms ,, Telematik” (Bachelor)

Das Ziel des Studiengangs , Telematik” ist die Ausbildung von qualifizierten IT-Spezialisten im Be-
reich der Informations- und Telekommunikationssysteme, die Gber grundlegende Fachkompeten-

zen im Bereich der Telematik- Systeme und -dienste verfligen.

Der Bachelorabsolvent des Studiengangs ist ein Spezialist fur die Entwicklung neuer Telematik-
Dienste, die Suche nach neuen Prinzipien und Verfahren zur Virtualisierung und Digitalisierung
von Geschaftsprozessen in verschiedenen Bereichen der menschlichen Téatigkeit, die Lésung kom-
plexer organisatorischer und technischer Probleme mit interdisziplindrem Charakter unter Anwen-
dung von Prinzipien der allgemeinen Systemtheorie und Verfahren der Systemanalyse, die Analyse
und Anwendung von Prinzipien der Automatisierung und Digitalisierung zur Fernsteuerung von
Geschéftsprozessen mittels Entwicklung und Implementierung von Telematiksystemen, die In-
tegration verschiedener Fachrichtungen und organisationstechnischer Losungen, Technologien
und Ausriistungen der Computer-, Telekommunikations-, Verkehrs-, Medizin- und Industrietech-
nik sowie fur die Ermittlung und Analyse der wirtschaftlichen Effizienz der Entwicklung und An-

wendung von Telematiksystemen im Wirtschaftsbereich.
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Der Absolvent des Studiengangs , Telematik” kann als Programmierer/Entwickler, Systemanalist,
Systemingenieur, Systemprogrammierer, Technologie-Prufer, Implementierungs- bzw. Sup-
portspezialist und Systemadministrator fur Telematiksysteme arbeiten. Perspektivisch kann er als
Leiter einer IT-Abteilung/eines IT-Projekts, eines IT-Dienstes fir Telematiksysteme, als unabhangi-
ger IT-Experte/Berater oder technischer Berater des Geschaftsfuhrers eines Unternehmens fir Te-
lematiksysteme arbeiten oder auch Grinder eines eigenen IT-Unternehmens fur Telematiksysteme

werden.

Der Absolvent des Studiengangs , Telematik” wurde nach dem Abschluss des BA-Studiums an der
DKU von der Firma Imbus (Deutschland), die sich mit Qualitatstests von Softwareprodukten be-
schaftigt, als Testingenieur eingestellt. Gleichzeitig fungiert er als Coach fur die Zertifikatsausbil-

dung

2.1.3  Qualifikationsziele des Studienprogramms , Mobile Computing” (Bachelor)

Mobile Computing ist ein moderner Studiengang, der sich mit aktuellen Netzwerktechnologien,
mobilen Technologien und Trends, Technologien der Softwareentwicklung und der Konzeption
von Architekturen fiir moderne bzw. verteilte Computersysteme und Netzwerke fiir mobile Geréte

umfasst.

Ziel des Studiengangs , Mobile Computing” ist es, qualifizierte Fachleute fir die Entwicklung von
Web- und Mobilanwendungen auszubilden. Sie sollen in der Lage sein, verschiedene Webtechno-
logien anzuwenden und Software fiir Webserver und Mobilgerdte nach neuesten technischen

Standards zu entwickeln, zu testen und einzusetzen.

Der Absolvent soll moderne mobile Technologien, die Architekturkomponenten mobiler Plattfor-
men, den Lebenszyklus mobiler Anwendungen, Elemente der Benutzeroberflache und die Grunds-

atze zur Entwicklung mobiler Anwendungen kennen.

Der Absolvent dieses Studiengangs soll in der Lage sein mobile Anwendungen und unterstitzende
Dienste unter Verwendung verschiedener Technologien zu entwickeln, die Kommunikation und
den Datentransfer zwischen Speicher und mobilen Gerdten zu organisieren, MVC-Webanwen-
dungen unter Verwendung von ASP, NET Core zu erstellen und zu konfigurieren, dynamische
Webseiten mit Razor Syntax zu erstellen, mit Formularen zu arbeiten, Eingabedaten zu validieren
und Daten vom Formular zum Server bzw. zuriickzusenden, Code mittlerer Komplexitat in Ver-
bindung mit der SQLite-Datenbank und Entity Framework Core zu erstellen, Module fir die Be-
nutzerautorisierung und -authentifizierung hinzuzufiigen und anzupassen, Web-APIs zu erstellen
und mit dem Client-Modul zu verbinden, Anwendungen (Parser) fur die Extraktion der Daten aus
Webanwendungen von Drittanbietern zu erstellen bzw. SPA-Webanwendungen zu kreieren und

zu konfigurieren, Direktiven und Module zu verwenden, das Routing innerhalb der Anwendung
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zu konfigurieren, eine Serverbeziehung einzurichten sowie moderne Datenvalidierungstools ein-

zusetzen und Animation und Styling mittels CSS3 bzw. HTML5 anzuwenden.

Absolvent*innen kénnen in den folgenden Bereichen arbeiten: Softwareentwicklung, fortge-
schrittene Entwicklung mobiler Anwendungen, Webentwicklung, Qualitatssicherung, Systemana-
lyse und Vernetzung. Als Fachkréfte fur die Entwicklung und Bereitstellung mobiler Anwendungen
kdnnen sie als Spezialisten fur mobile Loésungen und fir die Analyse mobiler Datenverarbeitung,
als Entwickler mobiler Anwendungen, als Entwickler mobiler Spiele, als Entwickler mobiler Web-
seiten, als AR/VR-Entwickler, als Software-Ingenieure, als Entwickler mobiler Computerbetriebs-
systeme, als Netzwerkadministratoren, als Telekommunikationsspezialisten und als Ingenieure fiir

drahtlose Netzwerke arbeiten.

2.1.4  Qualifikationsziele des Studienprogramms , Energie- und Umwelttechnik” (Bachelor)

Zur Gewabhrleistung von Transparenz und Klarheit wurden fir alle Studiengange Berufsbilder er-
arbeitet, in denen der angestrebte akademische Grad, die Studiendauer und -form, eine kurze
Beschreibung des Studiengangs, Ausbildungsziele und Lernergebnisse, Qualifikationscharakteris-
tika, berufliche Perspektiven, die Zielgruppe und das besondere Profil des Studiengangs angege-
ben sind. Die Erstellung der Berufsbilder erfolgte auf der Grundlage des Nationalen Qualifikati-

onsrahmens und der Dublin-Deskriptoren.

Die Berufsbilder wurden von einer Arbeitsgruppe bestehend aus den Lehrenden der Fakultat er-

arbeitet und zusammen mit Arbeitgebern, Absolvent*innen und Studierenden erortert.

Das Hauptziel des Studiengangs , Energie- und Umwelttechnik” ist die Ausbildung qualifizierter
Fachkrafte im Bereich Energetik und Umweltschutz. Der Studiengang ist auf die Entwicklung von
Personlichkeiten neuen Formats mit aktiver Lebensposition gerichtet, die in der Lage sind, im Team
und unabhéngig zu arbeiten und Verantwortung fir ihre Leistungen in der Berufstatigkeit zu

ubernehmen.

Im Mittelpunkt dieses Studiengangs steht die vertiefte Behandlung von Fragen der Produktion,
Verteilung und Verbrauch von thermischer und elektrischer Energie, des Einsatzes erneuerbarer

Energiequellen mit dem Ziel der Energieeinsparung und des Umweltschutzes.

Der Alleinstellungsmerkmal des Studiengangs ,, Energie- und Umwelttechnik”, der diesen von glei-
chen Studiengangen der Fachrichtung abhebt, besteht darin, dass nicht nur die Fragen der ther-
mischen und elektrischen Energieverbrauchs behandelt werden, sondern auch die wirtschaftliche
Nutzung, Quellen erneuerbarer Energien und Umweltaspekte der Branche im Mittelpunkt stehen.
Bei der Anfertigung von Semester- und Abschlussarbeiten erhalten die Studierenden umfassende

Kenntnisse im Bereich von Entwurf und Betrieb von Energie- und Umweltanlagen, Wartung von
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Heizungs- und Stromnetz, Energieeinsparung und Einsatz von neuen Technologien. Grof3e Auf-
merksamkeit wird den Fragen der negativen Wirkung von technologischen Prozessen auf die Um-
welt und deren Beseitigung unter Einsatz der Kenntnisse im Bereich Messung, Analyse und Qua-
litatsbewertung von Wasser, Luft und Boden gewidmet. Diese Inhalte machen diesen Studiengang

einzigartig in Kasachstan.

Die Absolvent*innen des Studiengangs ,Energie- und Umwelttechnik” kénnen konventionelle
und erneuerbare Energieversorgungs- und Okosysteme entwerfen und berechnen, Solarthermie-
anlagen, Photovoltaikmodule und Biogasanlagen entwerfen, Anforderungen der Normierung, der
Messung und der Lebenssicherheit bei der Entwicklung und dem Betrieb von energie- und um-
welttechnischen Anlagen und Systemen anwenden, Verfahren und Werkzeuge zur Modellierung
und Optimierung von Energieanlagen in AutoCAD einsetzen, grundlegende Marketing-, Manage-
mentverfahren analysieren und technisch-wirtschaftliche Berechnungen im Bereich Energie und
Umwelt machen, theoretische und experimenteller Forschungsmethoden fiir den Einsatz energie-
effizienter Anlagen anwenden, Berechnungen in der Wasseraufbereitung-, Abwasser- und Luft-
behandlung durchfiihren, technische Mdéglichkeiten zur Entsorgung von Haushalts- und Indust-
rieabféllen ermitteln sowie Grundlagen des Umweltmanagements und der Energieaudits von Ge-

bauden in der Praxis einsetzen.

Die Absolvent*innen dieses Studienganges konnen in der Projektierung- und Konstruktion sowie
in Forschungsinstituten als Energie- oder Umweltingenieure in einem Industrieunternehmen, als
Manager in einem Consultingunternehmen, als Fachkréfte fir die Anwendung erneuerbarer Ener-
giequellen und deren Anbindung an netzunabhangige oder zentrale Systeme, als Fachkréafte fur

Messtechnik fiir die Bewertung der Luft- und Wasserqualitat tétig sein.

2.1.5 Qualifikationsziele des Studienprogramms , Strategisches Management erneuerbarer

Energien und Energieeffizienz” (Master)

Ziel des Studiengangs ist es, international anerkannte Fachleute fiir das strategische Management
von erneuerbaren Energien und Energieeffizienz auszubilden, die in der Lage sind, die Anlagen
fUr erneuerbare Energien zu verwalten, Kenntnisse im strategischen und innovativen Management
zu vermitteln, die Energieeffizienz in allen Wirtschaftsbereichen zu verbessern, Energienetze und
dezentrale Quellen der erneuerbaren Energien unter Anwendung moderner, wirtschaftlicher An-

satze zu verwalten.

Berufsfelder der Absolvent*innen sind 6ffentliche, private und internationale Organisationen und
Energieunternehmen, Beratungsagenturen und Nichtregierungsorganisationen im Bereich Ener-

gie, erneuerbare Energien und Energieeffizienz.
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Die Absolvent*innen kénnen als Fach- und Flihrungskréfte im Bereich des strategischen Manage-
ments erneuerbarer Energien und der Energieeffizienz in 6ffentlichen, internationalen und priva-
ten Organisationen und Unternehmen im Bereich Energie und erneuerbare Energiequellen sowie

als Hochschullehrende arbeiten.

Entwicklung des MA-Studiengangs ,,Strategisches Management erneuerbarer Energien

und Energieeffizienz”

In der Entwicklungsphase des Studiengangs wurde eine Arbeitsgruppe unter der Leitung der Vi-
zerektorin fur Internationales und Nachhaltigkeit gebildet. Die Arbeitsgruppe setze sich aus dem
Projektmanager fur erneuerbare Energien des Zentrums fur nattrliche Ressourcen der DKU, Mit-
arbeitern der Fakultaten fur Engineering und Informationstechnologien sowie fur Wirtschaft und
Entrepreneurship (Dekane und Lehrende), Mitarbeitern der Abteilung fur Lehre und Didaktik der
DKU und Professoren aus Deutschland sowie Vertretern der gréBten Assoziation der juristischen

Personen fUr erneuerbare Energien ,,Qazag Green” zusammen.

Vorgesehen wurde, dass die Lehrveranstaltungen von den Gastdozenten aus Deutschland (aus
Hochschulen wie Hamburg University of Applied Sciences (HAW Hamburg), University of Applied
Sciences Zittau/Gorlitz, Technische Universitat Berlin (TU Berlin), Freie Universitat Berlin (FU Berlin))
und anderen europaischen Landern, im Rahmen der vom Auswartigen Amt und dem Deutschen
Akademischen Austauschdienst (DAAD) geférderten Projekt , Flying Faculty” lehren, abgehalten

werden.

Im Laufe von 1,5 Jahren fanden regelméfig die Sitzungen der Arbeitsgruppe statt und wurden
das Curriculum und alle erforderlichen Unterlagen fiir die Eintragung des Studiengangs in das
Register der Studiengange des MFHB der Republik Kasachstan erstellt. Nach der Genehmigung
des MFHB der RK wurde ein Projektvorschlag fur die ErschlieBung der Finanzierungsquellen fir
den Lehrbetrieb und die Honorare der Gastdozenten ausgearbeitet. Nach mehreren Diskussions-
phasen wurde die Genehmigung des Auswartigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland fir die

Bereitstellung von Mitteln fir diesen MA-Studiengang erhalten.

Der Studiengang ,Strategisches Management erneuerbarer Energien und Energieeffizienz” (im
Folgenden SMEEE) vermittelt Kenntnisse in den Bereichen Management, Energie, elektrischen
Energietechnik und nachhaltige Entwicklung. Die Studierenden untersuchen aktuelle institutio-
nelle, politische, rechtliche, 6kologische und wirtschaftliche Fragen, die das Management der
Energiesicherheit und der Infrastruktur fir erneuerbare Energien in Zentralasien betreffen. Der
Studiengang sieht die Durchfihrung der Lehrveranstaltungen in Russisch und Englisch vor, so dass
fur die Studierenden die Moglichkeit besteht, die Veranstaltungen bei internationalen Professoren
und Experten zu besuchen. Dies erm@glicht es, die Studierenden mit internationalen Erfahrungen
und best-practice-Lésungen im Bereich des integrierten und strategischen Managements von An-

lagen flUr erneuerbare Energien, Energieeffizienz, Energiepolitik, Wirtschaft und fortschrittliche
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Technologien fir erneuerbare Energien vertraut zu machen. In die Lehre sind auch Gastdozenten
aus der zentralasiatischen Region eingebunden, so dass ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen
internationaler und regionaler Ausrichtung des Studiengangs gewahrleistet ist. Das Curriculum
sieht die aktive Teilnahme der Studierenden an Forschungsprojekten und Forschungsreisen in die

Einrichtungen fur erneuerbare Energien in Kasachstan vor.

2.2 Struktur der Studiengange

Struktur der BA-Studiengéange

Die Curricula der BA-Studiengéange sind mit denen der Partnerhochschulen abgestimmt. Dabei
sind die rechtlichen Vorgaben bzgl. der Struktur der Curricula in Kasachstan eingehalten. Demzu-
folge besteht ein Studiengang aus allgemeinbildenden Fachern (OO - obcheobrazovatelnye dis-
zipliny), Grundlagen- (64 - bazovye diszipliny) und Vertiefungsfacher (114 - profilnye diszipliny),

dem zusatzlichen Studium, Praktika und der Abschlussattestierung.

GemaR den staatlichen Bildungsstandards (GOSO) besteht das Curriculum der BA-Studiengange
aus drei Ausbildungszyklen — allgemeinbildende Facher, Grundlagen- und Vertiefungsfacher — mit
einer Gesamtanzahl an Kreditpunkten von nicht weniger als 240 ECTS. Allgemeinbildende Facher
werden als Pflichtfacher (OK-objazatelnyi komponent), Pflichtfacher der Hochschule (BK-vuzovskij
komponent) und Wahlfacher (KB-komponent po vyboru) angeboten. Grundlagen- und Vertie-
fungsfacher sind als Pflichtfacher der Hochschule (BK) und Wahlfécher (KB) vorgesehen. Pflichtfa-
cher der Hochschule (BK) und Wahlfacher (KB) werden von der Hochschule selbststédndig, unter
Beriicksichtigung der Anforderungen des Arbeitsmarktes, der Erwartungen der Arbeitgeber und
der Interessen der Studierenden definiert. Allgemeinbildende Facher werden vom MBF festgelegt.
Die Reduzierung der festgelegten Kreditpunkte fiir die allgemeinbildenden Pflichtfacher ist unzu-

l&ssig.

Der Anteil der allgemeinbildenden Facher betragt 56 ECTS-Leistungspunkte, davon sind 51 ECTS-
Punkte flr Pflichtfacher (Geschichte Kasachstans, Fremdsprache, Philosophie, Kasachisch (Rus-
sisch), Informations- und Kommunikationstechnologien (in Englisch), Modul ,Sozialpolitisches
Wissen” (Soziologie, Politologie, Kulturwissenschaften, Psychologie, Sport)) und 5 ECTS-Punkte
fur Pflichtfacher der Hochschule vorgesehen. Die allgemeinbildenden Facher werden im 1. und 2.

Studienjahr (vom 1. bis zum 4. Semester) angeboten.

Der Anteil der Grundlagenfacher betragt 112 ECTS-Leistungspunkte, die auf Pflichtfacher der
Hochschule und Wahlfécher entfallen. Der Anteil der Vertiefungsfacher betragt nicht weniger als
60 ECTS-Leistungspunkte, wovon 20 ECTS-Leistungspunkte fir Pflichtfacher der Hochschule vor-

gesehen werden sollen. Grundlagen- und Vertiefungsfacher werden vom 2. bis zum 7. Semester
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angeboten. Das Berufspraktikum ist mit 22 ECTS-Leistungspunkten ein Bestandteil der Grundla-

gen- und der Vertiefungsfacher.

Fur die Abschlussattestierung sind 12 ECTS vorgesehen, welche die Anfertigung und Verteidigung
der Diplomarbeit oder des Diplomprojekts umfassen. Entsprechend den Anderungen im GOSO
vom Jahr 2022 hat die Universitat die Mdglichkeit, die Form und das Verfahren der Abschlussat-

testierung selbst zu bestimmen.

Folgender Kreis der Studierenden hat die Moglichkeit anstelle einer Diplomarbeit oder eines Dip-
lomprojekts zwei komplexe Prifungen abzulegen: Studierende, die sich eine lange Zeit im Kran-
kenhaus behandeln lassen; Studierende mit besonderen Bildungsbedurfnissen, einschlieBlich Stu-
dierender mit Behinderungen; zudem Studierende, die seit ihrer Kindheit behindert sind sowie
Studierende mit Behinderungen der Gruppe I; Schwangere oder Studierende mit Kindern unter 2

Jahren.

Wirtschaftsinformatik (B.A.), Telematik (B.A.) und Mobile Computing (B.A.)

GemaR den Anforderungen der staatlichen Standards soll die Gesamtanzahl der Credits in den
Curricula mindestens 240 ECTS betragen. Die Gesamtanzahl der Credits im Studiengang , Tele-
matik” betragt 243 ECTS, was nicht als VerstoB zu sehen ist.

Die Studiengange , Wirtschaftsinformatik”, , Telematik” und ,,Mobile Computing” sind als Ba-
chelorstudiengange ausgelegt. Im Rahmen dieser Studiengange werden die Fachkompetenzen,die
fUr die Ausfilhrung einer bestimmten Berufstatigkeit erforderlich sind, fachiibergreifende Kompe-
tenzen, die flr jede Berufstatigkeit eingesetzt werden kdnnen (z. B. die Fahigkeit, einschlagige
Informationen zu finden, zu bearbeiten und zu présentieren, Kenntnis der sozio-rechtlichen
Grundlagen des Verhaltens in der Gesellschaft usw.) sowie Grundlagen des wissenschaftlichen
Arbeitens vermittelt. In der Struktur des Studiengangs ist dartiber hinaus auch die Vermittlung von
Sprachkenntnissen (Englisch, Deutsch, Fachsprache Englisch und Fachsprache Kasachisch) vor- ge-

sehen.

Die Grundidee der Studiengangkonzepte ,Wirtschaftsinformatik”, ,Telematik” und ,Mobile
Computing” besteht darin, dass Studierende sowohl theoretische als auch praxisorientierte Kennt-
nisse erwerben. Im Studiengang , Wirtschaftsinformatik” werden u.a. in den Modulen , Wirt-
schaftsinformatik und Recht”, ,, Automatisierung der Finanzaktivitdten”, , Business - und System-
analyse in IT-Projekten” theoretische Grundlagen vermittelt. Die praxisorientierten Kenntnisse er-
werben die Studierenden beispielsweise in den Modulen ,Anwendungssysteme und Unterneh-

|Il

mensplanspiel”, , Organisation und Management von IT-Projekten”, ,, Modellieren und Entwerfen

von Anwendungsfunktionen” etc.
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Im Studiengang , Telematik” werden unter anderem in den Modulen , Technische Grundlagen”,
.IT-Projekte Engineering” oder ,,Methoden der Softwareentwicklung” die erforderlichen theore-
tische Grundlagen vermittelt. Die praxisorientierten Kenntnisse erwerben die Studierenden dann
z. B. in den Modulen , Automatik in der Telematik”, , Kommunikation, Multimedia, Sicherheit”

oder ,, Geschaftsanwendungsdesign und -modellierung”.

Hingegen werden die theoretischen Grundlagen im Studiengang ,Mobile Computing” z. B. im
Rahmen der Module ,Datenverarbeitung und Ubertragung in den Informations- und Kommuni-
kationssystemen” oder, ,,Organisation und Management der IT-Infrastruktur” vermittelt. Die pra-
xisorientierten Kenntnisse erwerben die Studierenden unter anderem in den Modulen , Mobile
WEB-Anwendungen”, , Geschaftsanwendungsdesign und -modellierung” oder ,, Angewandtes

Anwendungsdesign und Simulation”.

Der Studiengang sieht vor, dass die Studierenden ab dem dritten Studienjahr die Lehrveranstal-
tungen bei den Gastdozenten in deutscher Sprache besuchen.

Die inhaltliche Ausgestaltung der Studiengénge erfolgt auf der Grundlage der Empfehlungen der
Arbeitgeber und der Qualifikationsziele. Die Fakultat arbeitet bei der Weiterentwicklung der Stu-
diengange eng mit den Partnerhochschulen und Arbeitgebern zusammen: Mit Partnerhochschu-
len werden Module besprochen, die angerechnet werden kénnen und mit Arbeitgebern wird tber
Fragen des Betriebspraktikums gesprochen usw. Anderungen im Curriculum werden dabei aus
folgenden Grunden vorgenommen: (1) bei Anderungen der staatlichen Bildungsstandards
(GOSO0), (2)bei Empfehlungen von Arbeitgebern und Absolvent*innen zur Einfihrung neuer Mo-

dulinhalte und (3) bei Anderungen im Curriculum der Partnerhochschulen.

Energie- und Umwelttechnik (B.A.)

Der Studiengang ,Energie- und Umwelttechnik” wird auf dem BA-Niveau angeboten. Auf der
Bachelorebene werden die Fachkompetenzen, die fur die Ausfiihrung einer bestimmten Berufsta-
tigkeit notwendig sind, fachiibergreifende Kompetenzen, die fir jede Berufstatigkeit eingesetzt
werden kdnnen, sowie die Grundlagen der Forschungsarbeit vermittelt.

Die Grundidee des Studiengangkonzeptes ,Energie- und Umwelttechnik” besteht dabei darin,
dass Studierende sowohl theoretische als auch praxisorientierte Kenntnisse erwerben. Die theore-
tischen Grundlagen werden insbesondere in den Modulen , Wirtschaft und Recht”, ,Umwelt-
politik und Umweltmanagement”, , Abfallwirtschaft und Wasservorbehandlung”, , Umweltver-
fahrenstechnik” u.a. vermittelt.

Die praxisorientierten Kenntnisse erwerben die Studierenden unter anderem in den Modulen
.1echnische Mechanik und Strémungslehre”, ,Warmetechnik”, ,Messungen und Projektie-
rung”, ,Energieanlagen” u.a. Diese Module machen das besondere Profil des Studiengangs an

der DKU, die diese von anderen dhnlich gelagerten Studiengangen in Kasachstan unterscheidet.
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Struktur der Masterstudiengéange

Die MA-Studiengange haben das Ziel, die Fachkompetenzen, die auf der Bachelorebene erworben
sind, zu vertiefen und zu erweitern, die Forschungskompetenzen auszubauen und padagogische
Fahigkeiten und Fertigkeiten zu vermitteln. Die Struktur der MA-Studiengdnge der wissenschaft-
lich-padagogischen Ausrichtung hat die Ausbildung von wissenschaftlichem und wissenschaftlich-
padagogischem Personal fir Hochschulen und Forschungsorganisationen mit vertiefter wissen-
schaftlicher, padagogischer und forschungsbezogener Ausbildung zum Ziel.

MA-Studiengange bestehen aus vier Zyklen: (1) theoretisches Studium, das die Vermittlung von
Grundlagen- und Vertiefungsfacher einschliel3t; (2) Praxisphasen: verschiedene Praktika, For-
schungsaufenthalte; (3) wissenschaftliche Forschungsarbeit, die die Anfertigung der Masterarbeit
einschliel3t; (4) Abschlussattestierung, die aus der Anfertigung und Verteidigung der Masterarbeit
besteht.

Grundlagen- und Vertiefungsfacher sind als Pflichtfacher der Hochschule (BK-vuzovskij kompo-
nent) und Wabhlfacher (KB-komponent po vyboru) vorgesehen. Dabei werden die Anforderungen
des Arbeitsmarktes, der Erwartungen der Arbeitgeber und der Interessen der Studierenden be-
rtcksichtigt. Der Umfang der Grundlagenfécher betragt 35 ECTS-Punkte, davon sich 20 ECTS fir
Pflichtfacher der Hochschule (BK-vuzovskij komponent) und 15 ECTS Wahlfacher (KB) vorgesehen.
BK fiir alle MA-Studiengénge besteht aus folgenden Disziplinen: ,Geschichte und Philosophie der
Wissenschaften”, ,Fremdsprache” (Fachsprache), , Padagogik”, ,Psychologie” und ,padagogi-
sches Praktikum”. Umfang der Vertiefungsfacher betragt 49 ECTS und besteht aus Pflichtfachern
der Hochschule (BK-vuzovskij komponent), Wahlfécher (KB-komponent po vyboru) und das For-
schungspraktikum. Der Umfang des Forschungspraktikums betragt 24ECTS und Abschlussattes-
tierung — 12 ECTS.

Doppelabschlussprogramme
Die BA-Studiengénge wurden als Doppelabschlussprogramme entwickelt. Deshalb wurden fur die
Curricula Facher ibernommen, welche fir die Anerkennung an den deutschen Partnerhoch-schu-

len erforderlich sind. Die Studiengénge sehen zudem eine intensive sprachliche Vorbereitung vor.

GemaRB der ,,Ordnung Uber die Doppelabschlussprogramme an der Deutsch-Kasachischen Univer-
sitdt in Almaty” ist das Studium im Rahmen dieser Programme wie folgt strukturiert: (1) 1-6 Se-
mester — theoretisches Studium an der DKU, (2) 7-8 Semester — theoretisches Studium an der
Partnerhochschule in Deutschland, (3) Durchfiihrung eines Betriebspraktikums in Deutschland
oder — im Ausnahmefall — in Kasachstan, (4) Abfassung und Verteidigung der BA-Arbeit an der
Partnerhochschule, (5) Aushéndigen des Hochschulzeugnisses der Partnerhochschule, (6) Ablegen
der Abschlussattestierung an der DKU, (7) Aushandigen des Hochschulzeugnisses an der DKU.
Far das Betriebspraktikum der Studierenden des Doppelabschlussprogramms gelten die Regelun-

gen der Partnerhochschulen.
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Far die Anerkennung der von den Studierenden an den deutschen Partnerhochschulen erbrachten
Studienleistungen wird an der DKU eine Kommission berufen. Mitglieder der Kommission sind der
Rektor, der Dekan und die erfahrenen Lehrenden der jeweiligen Fakultat sowie der Mitarbeiter
der Abteilung fir internationale Beziehungen und Akademische Mobilitat bzw. der Abteilung fur
akademische Angelegenheiten. Die Studierenden, die das Studium im Rahmen des Doppelab-
schlussprogrammes erfolgreich an der Partnerhochschule absolviert und das kasachische Staats-
examen bestanden haben, erhalten das Hochschulzeugnis der Partnerhochschule und das der
DKU.

Die Absolvent*innen des Doppelabschlussprogramms verfiigen Uber ein hohes Kenntnisniveau.
Viele von ihnen nehmen nach dem BA-Abschluss ein Masterstudium auf oder sind erfolgreich in
Unternehmen sowohl in Kasachstan als auch in Deutschland tatig. So z.B. erhielt ein Studierende
im Jahr 2022 das DAAD-Zertifikat in HOhe von 1000 Euro flr herausragende Leistungen auslan-
discher Studierender an deutschen Hochschulen.

Wirtschaftsinformatik (B.A.), Telematik (B.A.) und Mobile Computing (B.A.)

Das Konzept zu den Studiengéngen , Wirtschaftsinformatik”, , Telematik” und , Mobile
Computing”, welches mit aktiver Unterstitzung und unter Beteiligung von Dozenten der Partner-
hochschule Schmalkalden, sowie das Sprachkonzept der DKU (Englisch und Deutsch), erméglicht
es den BA-Studierenden, die Lehrveranstaltungen deutscher Gastdozenten zu besuchen. Die Lehr-
veranstaltungen der Gastdozenten finden im 3. Studienjahr in Form von Blockveranstaltungen
statt und werden von den Partnerhochschulen anerkannt. So haben vier Studierenden des vierten
Studienjahres des Studiengangs , Wirtschaftsinformatik” im akademischen Jahr 2021/22 das Stu-
dium im Rahmen des Doppelabschlussprogramms an der University of Applied Science Schmal-

kalden aufgenommen.

Energie- und Umwelttechnik (B.A.)

Die Studierenden des Doppelabschlussprogramms haben an der Partnerhochschule die For-
schungsarbeit zum Thema ,,Dekarbonisierung” durchgefthrt. Im Rahmen dieses Projekts wurde
ein Energiesystem untersucht, das aus zwei Teilen besteht, namlich aus einer Stromquelle (Wind-
kraftanlage) und aus einem Speicher (Wasserstofftank). Fir jedes Teile wurden verschiedene Ex-
perimente durchgefihrt, um den Wirkungsgrad zu bestimmen. AuBerdem wurden die Randbe-
dingungen und deren Einfluss auf das jeweilige System untersucht. Zuletzt wurde das System
einem Stresstest unterworfen, d.h. es wurden verschiedene Szenarien mit unterschiedlichen Be-

dingungen getestet.

Modularisierung
Alle Bachelor- und Masterstudiengédnge haben eine modularisierte Studienstruktur. Modularisie-

rung bedeutet, dass das Curriculum in Module untergliedert ist, was die Entwicklung individueller
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Lernwege sowie die Flexibilitdét und Dynamik des Lehr- und Lernprozesses fordern soll. Laut den
ministeriellen Vorgaben besteht ein Modul aus zwei oder mehreren Lehrveranstaltungen. Auch
die Kombination mit einer anderen Veranstaltung ist méglich. Fir jedes Modul wird eine Modul-
beschreibung erstellt, die alle relevanten Informationen zum Modul enthélt. Eine wichtige Anfor-
derung an die Modulbeschreibungen ist die Definition von Lernzielen (learning outcomes), die als
fachliche und fachubergreifende Kompetenzen dargestellt werden. Sie sind auf die Erreichung der
Ziele eines Studiengangs ausgerichtet.

Far die Gewahrleistung einer reibungslosen Organisation des Studienprozesses durchlauft der fol-
gende Planungsphasen: die Erstellung des akademischen Kalenders; Entwicklung der Curricula fiir

die Studiengénge; Erstellung der Syllabi; Erstellung des Stundenplans.

Der akademische Terminkalender wird fir ein Studienjahr erstellt und enthalt Informationen zu
allen Hauptveranstaltungen sowie Terminen. Die Curricula fur die Studiengdnge werden von den
Fakultaten entwickelt. Die Lehrpléne fir ein akademisches Jahr werden auf Grundlage der Curri-
cula und der individuellen Studienplane der Studierenden erstellt. Die Lehrplane und die Curricula
der Studiengdnge werden vom Rektor bestatigt. Fir jede Lehrveranstaltung wird vom Lehrenden
ein Syllabus erstellt, welches folgende Informationen umfasst: Ziele und Aufgaben der Lehrveran-
staltung, Themen, eine kurze Beschreibung, Dauer, Aufgaben flr das Selbststudium, Bewertungs-
kriterien und eine Literaturempfehlung. Aufgrund der Lehrpldne werden Stundenpléne erstellt.

Der Umfang der Arbeitsbelastung der Studierenden wird in Form von Kreditpunkten errechnet.

Die logische Abfolge der Module ist in den Modulbeschreibungen bzw. den Syllabi angegeben
und wird im Rahmen der inhaltlichen Abstimmung der Curricula Gberpruft. Dabei werden Offen-

heit, Zuganglichkeit und Flexibilitat der Lernwege vorausgesetzt.

Das Curriculum, Arbeitsplane, die Modulhandbucher und die Handbticher fir Wahlfécher sind auf
dem Bildungsportal der Universitét fur jeden Studiengang veroffentlicht. Akademische Kalender,
Syllabi, Lehrmaterialien, Handreichungen, Regeln und Ordnungen etc. sind allen Studierenden

zuganglich.

Strategisches Management erneuerbarer Energien und Energieeffizienz (M.A.)

Der Studiengang ,,.SMEEE" zielt darauf ab, international anerkannte Fachleute fur das strategische
Management von erneuerbaren Energien und Energieeffizienz auszubilden, die in der Lage sind,
die Anlagen fur erneuerbare Energien zu verwalten, Kenntnisse im strategischen und innovativen
Management zu vermitteln, die Energieeffizienz in allen Wirtschaftsbereichen zu verbessern, Ener-
gienetze und dezentrale Quellen der erneuerbaren Energien unter Anwendung moderner, wirt-

schaftlicher Ansatze zu verwalten.

Die Absolvent*innen dieses Studiengangs verfligen neben grundlegenden Kenntnissen im Bereich

des strategischen und innovativen Managements erneuerbarer Energien und der Energieeffizienz
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Uber die Fahigkeit zur Analyse verschiedener technischer, wirtschaftlicher und rechtlicher Aspekte
der Technologien fir erneuerbare Energien, zur Erstellung von analytischen Berichten und For-
schungsstudien, zur strategischen Planung und zur Entwicklung von praktischen Empfehlungen.
In den Studiengang ist die Vorbereitung der Masterstudierenden auf padagogische Tatigkeit inte-

griert.

Interaktive Lernmethoden und ein hoher Anteil an Selbststudium machen den Studiengang ein-
zigartig und effizient. Der MA-Studiengang fordert zukinftige Fuhrungskrafte und Entschei-
dungstrager im Bereich des strategischen Managements erneuerbarer Energien und der Energie-

effizienz.

Erwartete Lernergebnisse

Neben den Berufsbildern wurde das Kompetenzmodell der BA- und MA-Studiengénge erarbeitet.
Die Kompetenzmodelle wurden von einer Arbeitsgruppe, welche sich aus dem Dekan der Fakultét,
den Lehrenden der Fakultat, Absolvent*innen sowie Berufspraxisvertretern zusammensetzt, ent-

wickelt.

An der DKU ist eine allgemeine Struktur fir das Kompetenzmodell erarbeitet worden, welches die
Fachkompetenz, die informationstechnologische Kompetenz, die soziale Persdnlichkeitskompe-
tenz und die interkulturell-kommunikative Kompetenz miteinschlie3t. In den Kompetenzmodellen
ist jeweils nicht nur die Wissenskompetenz, sondern auch die praxisbezogene Kompetenz be-
schrieben. Die in den Modulbeschreibungen aufgefihrten Kompetenzen werden im Rahmen des
Studiums erworben und entwickelt. Der entsprechende Kompetenzerwerb wird im Rahmen der

Zwischen- und Abschlusspriufung und wéhrend der Praktika bewertet.

Studienbelastung

Die Organisation des Studiums wird durch die ,Ordnung Uber die Organisation des Lehrprozesses
nach dem Prinzip der Kreditpunkte” und die ,Akademische Politik der DKU" geregelt. Die Ar-
beitsbelastung der Studierenden wird in Kreditpunkten berechnet, die im Laufe des Studienjahres
in jeder Lehrveranstaltung erworben werden. Der Arbeitsaufwand wird im Curriculum, in den

individuellen Studienplanen der Studierenden und in den Syllabi angegeben.

Der Lernaufwand wird in akademischen Stunden angegeben. Dabei werden sowohl die Prasenz-
zeiten in Lehrveranstaltungen gemaf den Vorgaben des Stundenplans als auch die Zeiten, die fur
andere Aktivitdten vorgesehen sind, bertcksichtigt. Eine akademische Stunde entspricht 50 Mi-

nuten.

Wirtschaftsinformatik (B.A.), Telematik (B.A.) und Mobile Computing (B.A.)
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In den Studiengdngen , Wirtschaftsinformatik”, , Telematik” und ,, Mobile Computing” sind Vor-
lesungen, Seminare, Ubungen, Laborarbeiten, selbststandige Arbeit und Projektarbeiten vorgese-

hen.

Energie- und Umwelttechnik (B.A.)
Im Studiengang , Energie- und Umwelttechnik” sind Vorlesungen, Seminare, Ubungen, Laborar-
beiten, Selbststudium (grafische Berechnungen, Referate, Prasentationen) und Projektarbeiten

vorgesehen.

Beteiligung der Stakeholder in der Entwicklung des Studiengangs

Die Studiengange werden unter Mitwirkung der Lehrenden und der Studierenden gestaltet. Die
WahImodule und die Inhalte der Lehrveranstaltungen beriicksichtigen die kontinuierlichen Ande-
rungen des Arbeitsmarkts sowie die Empfehlungen der Arbeitgeber, Studierenden und Absol-

vent*innen.

Die Mitwirkung der Studierenden an der Entwicklung der Studiengadnge wird durch Gesprache
mit den Studierenden des letzten Studienjahres sichergestellt. Im Rahmen dieser Gesprache au-
Bern die Studierenden Verbesserungsvorschlage zum Curriculum und zu den Lehrinhalten. Die
Empfehlungen und Kommentare der Studierenden werden bei der Entwicklung des Studiengangs
fur das neue Studienjahr beriicksichtigt. Die Studierenden haben zudem die Mdglichkeit, im Rah-

men der Lehrveranstaltungsevaluation Verbesserungsvorschlage einzubringen.

Die Beteiligung der Arbeitgeber an der Entwicklung der Studiengange erfolgt durch ihre regelma-
Rige Mitwirkung an Diskussionen zu Studieninhalten. Die Arbeitgeber begutachten die Studien-

gange und machen Vorschlage fiur die Einflihrung neuer Studieninhalte.

Wirtschaftsinformatik (B.A.), Telematik (B.A.) und Mobile Computing (B.A.)

Die Studiengdnge ,Wirtschaftsinformatik”, ,Telematik” und ,Mobile Computing” werden zur
Begutachtung unterschiedlichen externen Organisationen wie etwa ,,DAR ecosystem GmbH”", ver-
einigte Gesellschaft , Kolesa, Krisha, Market”, Arbuz.kz;, Aviata.kz u.a. vorgelegt. AuRerdem er-
stellen die jeweiligen Arbeitgeber nach dem Abschluss von studentischen Praktikumsaufenthalten

ein Gutachten und aul3ern in diesem Kontext Vorschlédge zur Verbesserung des Studiengangs.

Energie- und Umwelttechnik (B.A.)

Der Studiengang , Energie- und Umwelttechnik” wird zur Begutachtung unterschiedlichen exter-
nen Organisationen wie etwa GmbH ,Robert Bosch”, GmbH ,EkoEnergoGas”, GmbH , Future
Power Solutions” vorgelegt (s. dazu ausfuhrlich Abschnitt 2.9 ,Fortlaufende Beobachtung und
regelmaBige Uberpriifung der Studiengange”). Dariiber hinaus stellen die Arbeitgeber nach dem

Praktikum ein Gutachten aus und machen Vorschlage zur Verbesserung des Studiengangs.
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Strategisches Management fur erneuerbare Energien und Energieeffizienz (M.A.)
Der Studiengang ,SMEEE” wurde in Zusammenarbeit mit deutschen Hochschulen, Professoren

der DKU und Vertretern des Business entwickelt.

Die Technische Universitat Berlin (TU Berlin) ist eine der fuhrenden deutschen Forschungsuniversi-
taten in der Mitte Europas. Sie ist eine der gréf3ten und renommiertesten technischen Universita-
ten in Deutschland. Der Fachbereich ,Arbeitslehre/Technik und Partizipation” arbeitet eng mit
anderen Fachbereichen fiir Energietechnik an der nachhaltigen Energieumwandlung und Energie-

effizienz zusammen.

Die Universitat hat herausragende Leistungen in Forschung und Lehre im Bereich der erneuerbaren
Energien und der Energieeffizienz erzielt. Zusatzlich zu den Programmen auf dem Campus bietet
die Universitat einen Masterstudiengang in Energiemanagement in El Gouna (Agypten) und einen
MBA-Studiengang in Energiemanagement auf dem EUREF-Campus in Berlin und im ,Green
Energy Centre of Iran” in Teheran an. Die Universitat verbindet Grundlagen und angewandte
Forschung im Bereich der nachhaltigen Energieerzeugung und des nachhaltigen Energiemanage-
ments, einschlieBlich der wirtschaftlichen und sozialen Auswirkungen der néchsten Energie-
wende. Die Universitat verfolgt einen sektortibergreifenden Ansatz: Energiewende, Mobilitats-
wende und Wasserwende. Die Universitat unterstiitzt die Lehr- und Forschungsaktivitaten der
DKU in Almaty.

Die Hochschule fur Technik und Wirtschaft Zittau/Gorlitz (HSZG) wurde 1992 an der TU
Zittau/Gorlitz gegriindet. Das ist eine internationale Bildungseinrichtung. Die Hochschule hat Part-
nerschaften mit dber 100 Universitaten in mehr als 40 Landern, darunter seit 2002 auch mit der
DKU. Schwerpunkt der Zusammenarbeit mit der DKU ist Doppelabschlussprogramm in zwei BA-

Studiengangen. Das Doppelabschlussprogramm wird seit 2010 erfolgreich realisiert.

Die Hochschule Zittau/Gorlitz ist eine der wissenschaftlich und konzeptionell leistungsfahigsten
Hochschulen fir angewandte Wissenschaften. Sie betreibt angewandte Forschung und Entwick-
lung fUr eine nachhaltige Welt. In der Modellregion Oberlausitz werden Pilotprojekte in enger
Zusammenarbeit mit zahlreichen externen Partnern durchgeftihrt und die Ergebnisse national und

international prasentiert.

Die Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW Hamburg) ist eine fortschrittli-
che Bildungs- und Forschungseinrichtung, deren Tatigkeit von grofRer Bedeutung fir Deutschland
und ganz Europa ist. Sie hat groRe Wirkungen auch auf die Entwicklung von Hamburg als einem
der wichtigsten Anbieter von qualifizierten Arbeitskraften. Die Fachhochschule bildet Fachkrafte
aus, die Uber Kenntnisse in moderner Technik und Informationstechnologie verfigen und in der

Lage sind, innovative Lésungen umzusetzen und anzuwenden.
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Die Universitat wurde 1970 gegrundet und hat derzeit rund 15.000 Studenten, darunter interna-
tionale Studenten aus tber 100 Landern. Neben der Lehre betreibt die Universitat auch Forschung
in den Bereichen Elektrotechnik, Informationsverarbeitung und Automobilindustrie. Experten ent-
wickeln Systeme flr erneuerbare Energien und setzen effiziente Produktionsmanagementmetho-

den ein.

Die Hochschule fur Angewandte Wissenschaften Hamburg hat Partnerschaften mit tGber 100
Hochschulen in Europa sowie in Nord- und Stidamerika, Asien und im Nahen Osten. Die Partner-
schaftsabkommen sehen Studienaufenthalte, Forschungsaufenthalte fiir Professoren und gemein-
same Forschungsarbeiten vor, was zum Erfahrungsaustausch und den Erwerb von Doppelab-

schliissen in Partnerhochschulen erméglichen.

Die Freie Universitat Berlin (FU Berlin) gehdrt zu den besten Universitaten Deutschlands (Top 11).
Die FU Berlin wurde 1948 mit internationaler Unterstiitzung gegriindet, und seither pragen inter-
nationale Impulse die Forschung und das studentische Leben an der Universitat. Als internationale
Netzwerkuniversitat verdankt sie ihren Erfolg den zahlreichen Partnerschaften mit Hochschulen
und Organisationen im In- und Ausland, die wichtige Impulse fir die Forschungs- und Lehrtétig-

keit der Universitat geben.

Die FU Berlin ist aktiv in der Forschung und im Austausch von Fachwissen in einer Vielzahl von
Disziplinen der Geistes-, Sozial- und Naturwissenschaften. Zu den wesentlichen Merkmalen der
Forschungsleistung der FU Berlin gehéren die Vielfalt weltweiter Kooperationen in Verbundpro-
jekten und Netzwerken mit anderen Akteuren in Forschung, innovative Férderkonzepte fir den
wissenschaftlichen Nachwuchs sowie eingeworbene Drittmittel. Die Forschungsschwerpunkte an
der Freien Universitat sind in unterschiedlichen Strukturen organisiert, zum Beispiel in den fach-
Ubergreifenden Focus Areas, in Exzellenzclustern, Sonderforschungsbereichen und Forschungs-
zentren. Heute ist die Freie Universitat weltweit mit rund 100 Universitatspartnerschaften, darun-

ter auch mit DKU vernetzt.

Die Association of Renewable Energy of Kasachstan (APEK) “Qazaq Green” wurde im Jahr 2018.
Gegriindet und verfolgt das Ziel, die Entwicklung erneuerbarer Energiequellen in Kasachstan zu
unterstiitzen und Investoren, Entwickler, Anlagenhersteller, internationale Finanzinstitute und

Universitaten zusammenzubringen

Am 7. Oktober 2021 wurde die Assoziation in Association of Renewable Energy ,, Qazaq Green”
umbenannt, um die Grundsatze der griinen Wirtschaft zu férdern und zur Erreichung der Koh-

lenstoffneutralitét beizutragen.

Die Mitglieder der Assoziation erhalten eine Reihe wichtiger Vorteile: qualifizierte Unter-stlitzung

in allen Phasen der Realisierung von Projekten im Bereich erneuerbarer Energien in Kasachstan,
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Forderung der Unternehmensinteressen, Erhalt relevanter Informationen tiber die normativen Vor-
schriften fur erneuerbare Energien in Kasachstan, Einreichung von Vorschlagen bei staatlichen
Behorden Uber die Assoziation zur Aktualisierung der normativen Dokumente, Erhalt von Infor-
mationen und analytischer Unterstlitzung sowie die Méglichkeit, das Unternehmen auf dem ka-

sachischen Markt tiber die Medienkanéale der Assoziation zu fordern.

Die Assoziation ist beim Energieministerium der Republik Kasachstan, beim Ministerium fiir Oko-
logie, Geologie und Naturressourcen der Republik Kasachstan und bei der Industrie- und Handels-
kammer ,Atameken” akkreditiert und ist eines der wichtigsten Expertenzentren fur die Entwick-
lung erneuerbarer Energien in Kasachstan, sowohl fur staatliche Behdrden als auch flr die Wirt-
schaft.

Praktika (B.A.)

Fir die Entwicklung der praktischen Fertigkeiten sind in BA-Studiengangen drei Praktikumsarten
vorgesehen: Studienpraktikum im Umfang von 2 Kreditpunkten; Betriebspraktikum im Umfang
von 15 Kreditpunkten; Vordiplomspraktikum im Umfang von 5 Kreditpunkten. Die allgemeinen
Anforderungen an die Organisation der Praktika werden durch die hochschulinterne Ordnung
.Regeln flr die Organisation und Durchfihrung der Praktika und Regeln fir die Festlegung der

Organisation von Praktikumsplatzen” geregelt.

Alle Praktika werden gemaf den staatlichen Bildungsstandards und Curricula durchgefiihrt. Die
Termine fur Praktika richten sich nach dem akademischen Kalender fur das laufende Studienjahr.
Far jeden Studiengang werden Praktikaprogramme erarbeitet. Fir jede Praktikumsform wird von
der Fakultat ein Betreuer ernannt. Der Betreuer koordiniert das Praktikum, pflegt Kontakte zu den
Unternehmen, in denen die Praktika absolviert werden, und organisiert die Verteidigung der Prak-

tikumsberichte.

Jedes Praktikum hat eigene Ziele, Aufgaben und ein eigenes Programm. Basierend darauf werden
Organisationen festgelegt, in denen die Studierenden ihr Praktikum absolvieren kénnen. Vor dem
Beginn des Praktikums findet eine Auftaktveranstaltung statt, in der die Ziele und Aufgaben des
Praktikums sowie die Anforderungen an den Praktikumsbericht und das Ausftillen des Praktikum-

stagebuchs erlautert werden.

Wirtschaftsinformatik (B.A.), Telematik (B.A.) und Mobile Computing (B.A.)

Das Studienpraktikum findet nach dem zweiten Semester statt und dauert zwei Wochen. Das Ziel
des Studienpraktikums ist es, allgemeine berufsqualifizierende Kompetenzen zu erwerben, wah-
rend des Studiums erworbene theoretische Kenntnisse zu festigen bzw. zu vertiefen sowie Funk-
tionen und Aufgaben der zukinftigen beruflichen Tatigkeit kennenzulernen. Die Organisation

und Durchfiihrung des Studienpraktikums erfolgt mit der Unterstitzung der Abteilung fur soziale
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Arbeit und Karriere an der DKU und der Partnerunternehmen. Fir die Studierenden des Studien-
gangs ,Wirtschaftsinformatik”, , Telematik” und ,,Mobile Computing” wurden Aufgaben zur
Vertiefung des theoretischen Stoffes und zum Einsatz der theoretischen Kenntnisse in der Praxis
erstellt. Die Studierenden sollen nach dem Praktikum einen Bericht Uber die geleistete Arbeit vor-
legen. Im akademischen Jahr 2019/20 fand das Praktikum aufgrund der Corona-Situation online
statt. Das Praktikum wurde Uber die Plattform Moodle organisiert, wo auch alle notwendigen
Unterlagen und Dokumente fir das Praktikum zuganglich waren. Die Fakultat organisierte Treffen

mit Experten und Forschern im Online-Format Uber skype.

Das Betriebspraktikum wird gemaR dem Curriculum wahrend des gesamten Studiums abgeleistet.
Das Betriebspraktikum findet nach dem Besuch fachlich zugehdériger Lehrveranstaltungen und
dem theoretischen Studium statt. Fur alle Betriebspraktika werden Praktikumsprogramme und -
anleitungen erstellt.

In den Studiengéngen , Wirtschaftsinformatik”, , Telematik” und ,, Mobile Computing” sind zwei
Betriebspraktika vorgesehen, die nach dem zweiten Studienjahr (4. Semester) bzw. im vierten Stu-
dienjahr (8. Semester) abgeleistet werden. Das erste Betriebspraktikum dauert funf Wochen und
das zweite Betriebspraktikum zehn Wochen. Das Betriebspraktikum verfolgt das Ziel, berufliche
Kompetenzen und Erfahrungen unter den realen Arbeitsbedingungen, z. B. in einer Organisation
oder einem Forschungsinstitut bzw. -zentrum, zu erwerben. Gemall den Anforderungen des
MFHB ist fur das Betriebspraktikum ein dreiseitiger Vertrag zwischen der Hochschulleitung, der
Leitung des Betriebes und dem Studierenden abzuschlieBen. Die Studierenden kénnen ihr Be-
triebspraktikum sowohl in kasachischen als auch auslandischen Organisationen absolvieren. Die
Universitat setzt auch die Gepflogenheiten der deutschen Hochschulen um, wobei die Studieren-
den selbstéandig nach Praktikumsplatzen suchen. Dadurch gewinnen die Studierenden zusatzlich
an Erfahrung, da sie lernen sich selbst zu prasentieren und aufl’erdem in einen direkten Kontakt

mit den Arbeitgebern treten. Diese Erfahrungen sind bei der Arbeitssuche sehr wertvoll.

Die Praktikumsorte sind Drittorganisationen (Institutionen, Unternehmen, Firmen, Forschungsin-
stitute), die im Alltag Informationssysteme und -technologien einsetzen. Obwohl die Praktikums-
orte fur die verschiedenen Studiengéange identisch sein kénnen, gibt es durchaus Unterschiede
hinsichtlich der funktionalen Verantwortlichkeiten fur die Praktikanten. Praktikumsorte fir die
Studierenden des 2. und des 4. Studienjahres im akademischen Jahr 2021/22 waren folgende
Unternehmen: ,JS-Service GmbH", ,iSME GmbH", ,Advert Reprice Digital GmbH", ,Uchet.
Buchgalteriya GmbH"”, ,,KG Partners GmbH", ,VelalT GmbH", ,TechWorks GmbH”, ,,PAYBOX
Technologies GmbH”, ,Akademie fur Telekommunikation der Kazinformtelekom GmbH”",
»Astana Hotel Project GmbH", , Writesolutions Qazagstan GmbH”, ,, SistematikalT GmbH", ,AQS
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GmbH", ,Bauservise GmbH", , Nationales Zentrum fUr staatliche wissenschaftlich-technische Ex-
pertise AG”, ,Kazakhtelekom AG", ,Neftyanaya strakhovaya kompaniya” AG, Versicherungsge-

sellschaft ,Amanat AG", Caspian University usw.

Die Aufgaben werden fir jede Praktikumsstelle konkretisiert. Je nach Ermessen des Praktikums-

betreuers kdnnen die Entwiirfe zu erstellten Unterlagen dem Praktikumsbericht beigefiigt werden.

Als Nachweis liber das absolvierte Betriebspraktikums reichen die Studierenden ein Praktikumsta-
gebuch und ein vom Betrieb erstelltes Gutachten ein und verteidigen ihren Praktikumsbericht. Der
Praktikumsbericht beinhaltet Ausfuhrungen tber die wahrend des Praktikums vom Studierenden
ausgelbten Tatigkeiten, eine kurze Beschreibung des Praktikumsortes und seiner Tatigkeit,

Schlussfolgerungen und Empfehlungen.

Wahrend der Pandemie, als Praktika in Unternehmen und an der DKU nicht mdglich waren, wurde
das Praktikum in Form eines Fernstudiums organisiert: Den Studierenden wurde die Moglichkeit
eingerdumt, Online-IT-Kurse fur ein vertieftes Studium von Programmiersprachen, Datenbanken,
Webprogrammierung, kinstlicher Intelligenz usw., die mit einem entsprechenden Zertifikat abge-
schlossen wurden, zu wahlen. Der Umfang der Kurse betrug mindestens 60 Stunden (5 Wochen).
Die folgenden Links wurden fur Praktika im Distance-Learning Format angeboten: 1)
https://stepik.org/course/187/promoJ 2) https://www.coursera.org/. 3) Harvard University - kos-
tenlose Online-Kurse von einer vy League https://online-learning.harvard.edu/. 4) IT-Kurse von

Microsoft und anderen IT-Unternehmen.

Das Ziel des Betriebspraktikums am Ende des 2. Studienjahres ist das Kennenlernen des Arbeitsall-
tags von IT-Mitarbeitern im Unternehmen, in welchem das Praktikum absolviert wurde sowie der
Erwerb praktischer Fertigkeiten (z. B. Erstellung angewandter IT-Programme und Datenbanken,
Projektplanung, Entwicklung und Verwaltung von Rechnernetzen etc.). Das Betriebspraktikum im
vierten Studienjahr geht dem Vordiplompraktikum voraus. Viele Studierende entscheiden sich
wahrend des Praktikums, in welcher Fachrichtung sie ihre Diplomarbeit schreiben mdchten. So
absolvierte ein Studierender des Studiengangs , Wirtschaftsinformatik” sein Praktikum bei der
~Metro Cash & Carry GmbH". Das Thema seiner Diplomarbeit war die Entwicklung eines auto-
matisierten Systems fur die Erfassung der Warenbewegungen im Lager des Unternehmens. Ein
Studierender des Studiengangs , Telematik” hat sein Praktikum in der Niederlassung der Firma
LErnst & Young” in Atyrau absolviert, die plante SD-WAN-Technologie einzusetzen, um die Ka-
pazitat in der Niederlassung zu erh6hen. Die geleistete Arbeit ist in der Bachelorarbeit vollumfang-

lich beschrieben.

Das Vordiplomspraktikum wird im 8. Semester durchgefiihrt und hat einen Umfang von 5 ECTS.
Das Hauptziel des Praktikums ist die Anfertigung der Abschlussarbeit (des Diplomprojekts) mit

Unterstltzung des wissenschaftlichen Betreuers. Nach dem Praktikum wird die Vorverteidigung
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der Abschlussarbeit, welche die Uberpriifung auf die Ubernahme fremder Leistungen (Plagiat)
einschlief3t, durchgefuhrt. Praktikumsort fur das Vordiplompraktikum ist die DKU.

Energie- und Umwelttechnik (B.A.)

Das einwochige Studienpraktikum wird nach dem vierten Semester an der Universitat durchge-
fuhrt. Das Ziel des Studienpraktikums ist der Erwerb von allgemeinen berufsqualifizierenden Kom-
petenzen, die Festigung und die Vertiefung der wahrend des Studiums erworbenen theoretischen
Kenntnisse sowie die Einfihrung in die Funktionen und Aufgaben der zukinftigen beruflichen
Tatigkeit. Die Organisation und Durchfihrung des Studienpraktikums erfolgt mit der Unterstut-
zung der Abteilung flr soziale Arbeit und Karriere der DKU und von Partnerunternehmen. Im
Rahmen des Studienpraktikums werden Exkursionen fur die Studierenden zu den Unternehmen
organisiert, die in der Stadt Almaty und der Region Almaty tatig sind. So z.B. haben die Studie-
renden im akademischen Jahr 2022 im Rahmen ihres Studienpraktikums zwei Einrichtungen, das

Solarkraftwerk Kapchagai und die Mullsortieranlage in Almaty, besucht.

AuRerdem bekommen die Studierenden eine Themenliste, zu denen sie eine Semesterarbeit
schreiben und diese verteidigen mussen. Im akademischen Jahr 2019-2020 fand das Praktikum
aufgrund der Corona-Situation online statt. Das Praktikum wurde Uber die Plattform Moodle or-
ganisiert, wo auch alle notwendigen Unterlagen und Dokumente fiir das Praktikum zuganglich

waren.

Das Betriebspraktikum 1 findet nach dem Studium entsprechender Facher und dem theoretischen
Studium statt. Das Betriebspraktikum 1 ist nach dem 6. Semester vorgesehen und dauert drei
Wochen. Das Ziel des Betriebspraktikums ist die Festigung und Vertiefung der erworbenen theo-
retischen Kenntnisse und die Aneignung von praktischen Fertigkeiten sowie die Ldsung von kom-
plexen Aufgaben, die mit Betriebsablaufen verbunden sind, Fertigungslenkung, Energieverteilung
und -nutzung. Wahrend des Praktikums werden fiir die Vertiefung und Festigung der theoreti-
schen Kenntnisse und Praxisorientierung der Ausbildung fur die Studierenden Exkursionen zu Un-

ternehmen, die dem Fachgebiet entsprechen, organisiert und durchgefihrt.

Das Betriebspraktikum 2 wird im 4. Studienjahr (8. Semester) durchgeftihrt und dauert zehn Wo-
chen. Das Betriebspraktikum hat den Erwerb beruflicher Kompetenzen und Erfahrungen unter
den realen Arbeitsbedingungen in einer Organisation, einem Forschungsinstitut oder (-zentrum)
u.a. zum Ziel. Gemaf den Anforderungen des MFHB ist flr das Betriebspraktikum ein dreiseitiger
Vertrag zwischen der Hochschulleitung, der Leitung des Betriebes und dem Studierenden abzu-
schlieBen. Die Studierenden kdnnen ihr Betriebspraktikum sowohl in kasachischen als auch aus-
landischen Organisationen absolvieren. Die Universitat setzt auch die Erfahrung der deutschen

Hochschulen um, indem die Studierenden selbstédndig nach Praktikumspléatzen suchen. Dadurch
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machen die Studierenden Erfahrungen, sich selbst zu présentieren und in einen direkten Kontakt
mit den Arbeitgebern zu treten. Diese Erfahrungen sind bei der Arbeitssuche sehr wertvoll.

Als Nachweis der Betriebspraktika 1 und 2 reichen die Studierenden ein Praktikumstagebuch und
ein vom Betrieb erstelltes Gutachten ein und verteidigen ihren Praktikumsbericht. Der Praktikums-
bericht beinhaltet die Angaben Uber die wahrend des Praktikums vom Studierenden ausgetibten
Tatigkeiten, eine kurze Beschreibung des Praktikumsortes und seiner Tatigkeit, Schlussfolgerun-
gen und Empfehlungen.

Das Vordiplomspraktikum stellt die Abschlussphase des Studiums dar und wird im 8. Semester im
Umfang von 5 ECTS durchgefihrt. Dieses Praktikum findet nach dem Abschluss des theoretischen
und praktischen Studiums statt und ist der Vertiefung und Entwicklung der allgemeinen und Fach-
kompetenzen sowie zur Bewertung der Beschéaftigungsbeféahigung der Studierenden ausgerich-
tet. Das Hauptziel des Praktikums ist die Anfertigung der Abschlussarbeit (des Diplomprojekts) mit
Unterstitzung des wissenschaftlichen Betreuers. Nach dem Praktikum wird die Vorverteidigung
der Abschlussarbeit, die die Uberpriifung auf die Ubernahme fremder Leistungen (Plagiat) ein-
schlielt, durchgefihrt. Praktikumsort fur das Vordiplompraktikum ist die DKU. Zum Vordiplom-

praktikum gehen die Studierenden mit bestatigten Themen der Abschlussarbeit.

Das Ziel des Vordiplomspraktikums besteht darin, dass der Studierende wéahrend des Praktikums
Material Gber die Tatigkeit der Organisation, bei der das Praktikum absolviert wird und empirisches
Material fur die Anfertigung der Abschlussarbeit sammelt. Die Ergebnisse fliel3en in die Diplomar-

beit ein.

Die Aufgaben des Vordiplompraktikums sind die Vertiefung der theoretischen und praktischen
Kenntnisse in Vertiefungsfachern, die Materialsammlung fir die Anfertigung der Abschlussarbeit
sowie die Beherrschung von Techniken, Methoden und Verfahren zur Erfassung, Beobachtung,
Messung und Kontrolle der Parameter technologischer Prozesse.

Nach dem Praktikum wird die Vorverteidigung der Abschlussarbeit, welche die Uberprifung auf

die Ubernahme fremder Leistungen (Plagiat) einschlieRt, durchgefiihrt.

FUr jede Praktikumsart wird von der Fakultat ein Betreuer benannt. Der Betreuer koordiniert das
Praktikum, pflegt Kontakte zu den Unternehmen, in denen Praktika absolviert werden, und orga-

nisiert die Verteidigung der Praktikumsberichte.

Praktika (M.A.)
Ein integraler Bestandteil des Studiums ist das Praktikum. Das Praktikum hat die Festigung der im
Studium erworbenen theoretischen Kenntnisse und die Entwicklung der praxisbezogenen Kom-

petenzen zum Ziel.

Die Durchfuihrung und Organisation der Praktika der MA-Studierendenwird durch die ,, Ordnung
Uber die Praktika (fir Masterstudiengénge)” geregelt.
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In den wissenschaftlich-padagogisch orientierten MA-Studiengangen sind zwei Praktika vorgese-
hen: ein padagogisches Praktikum im Umfang von 5 ECTS und ein Forschungspraktikum im Um-
fang von 12 ECTS.

Das padagogische Praktikum beinhaltet den Einsatz und den Ausbau der erworbenen Kompeten-
zen in Lehrmethoden, die Durchfihrung von Vorlesungen und Seminaren. Die Studierenden er-
werben die Fahigkeit, ein Kurskonzept zu entwickeln, Vorlesungen und Seminare durchzufiihren
und bekommen Erfahrungen in der Organisations- und Erziehungsarbeit. Die MA-Studierenden
werden von erfahrenen Dozenten der Universitat betreut, die die Lehrveranstaltungen in BA-Stu-
dienprogrammen abhalten. Als Praktikumsnachweis werden die Praktikumsberichte eingereicht.
Die Ergebnisse werden von einer Kommission bewertet, die aus den Lehrenden der Disziplin ,,Pa-

dagogik in der Hochschule” und anderen Lehrenden der Fakultat zusammengesetzt wird.

Das Forschungspraktikum zielt darauf ab, die Studierenden mit den theoretischen, methodologi-
schen und technologischen Erkenntnissen der einheimischen und auslandischen Wissenschaft so-
wie mit modernen Forschungsmethoden und der Datensammlung und -auswertung vertraut zu
machen, die im Rahmen des theoretischen Studiums erworbenen Kenntnisse in der Praxis einzu-
setzen und berufsqualifizierenden Fahigkeiten und Fertigkeiten zu vermitteln. Der Inhalt des For-
schungspraktikums wird ausgehend aus dem Thema der Dissertationsforschung bestimmt. Als
Praktikumsnachweis reichen die Studierenden ein Praktikumstagebuch und ein vom Betrieb er-
stelltes Praktikumszeugnis ein und verteidigen ihren Praktikumsbericht. Der Praktikumsbericht be-
inhaltet Angaben Uber die wahrend des Praktikums vom Studierenden ausgeiibten Tatigkeiten,
eine kurze Beschreibung des Unternehmens (Organisation) und Schlussfolgerungen und Empfeh-

lungen.

Am 31. August 2022 wurde eine Kooperationsvereinbarung zwischen der DKU und der GmbH
,SES Saran” unterzeichnet, um Praktika und Aufenthalte in Einrichtungen flr erneuerbare Ener-
gien zu ermoglichen. Die Parteien beabsichtigen, die Zusammenarbeit in Ubereinstimmung mit
geltenden Rechtsvorschriften in den folgenden Bereichen auszubauen: (a) Mitwirkung bei der Ent-
wicklung von Programmen fir ein Schnupper- und Betriebspraktikum, einschlie3lich Aufenthalte;
(b) Austausch von Informationen im Bereich der erneuerbaren Energien; (c) Teilnahme an Foren,
Konferenzen, runden Tischen und Seminaren zur Entwicklung der Humanressourcen; (d) andere

Aktivitdten nach gemeinsamer Absprache.

Am 14. Mai 2022 wurde eine Kooperationsvereinbarung zwischen der DKU und der ,Al-maty
University of Energy and Communication named after Gumarbek Daukeev unterzeichnet. Das
Hauptziel der Kooperationsvereinbarung ist die Férderung von Forschung und Lehre. Im Rahmen
der Vereinbarung werden die akademische Mobilitdt von Studierenden geftrdert, gemeinsame
Konferenzen, Seminare, Symposien, runde Tische durchgeflihrt sowie der Erfahrungsaustausch

durch Gastvortrage und gemeinsame lehrdidaktische Aktivitdten angeregt.

51



ACGUIN

Die Universitaten planen gemeinsame Forschungen in Bereichen Hochschulbildung, Wissenschaft
und Kultur durchzufiihren, um lehr-didaktische und wissenschaftliche Arbeit zu férdern.

Das Zentrum fir natirliche Ressourcen und nachhaltige Entwicklung (CRS) an der DKU wurde mit
dem Ziel gegrindet, Bildung und angewandte Forschung fir die nachhaltige Entwicklung der
Gesellschaft in der zentralasiatischen Region zu fordern. Es werden innovative Ansétze vor allem
in folgenden drei Bereichen eingesetzt: 1.) Generierung, Transfer und Austausch von Wissen,
Technologie, Know-how und Kompetenzen; 2.) Bildung; und 3.) Vernetzung mit akademischen
Gemeinschaften zur Verbesserung der Verbindungen zwischen Land, Wasser, Energie, Okosystem

und Mobilitat in Zentralasien im Hinblick auf ihre Auswirkungen auf den Klimawandel.

Der Forschungsaufenthalt im Rahmen der Forschungsarbeit ist ein Pflichtprogramm fur die MA-
Studierenden. Als Aufenthaltsort wahlen viele Studierenden Organisationen mit dem Tatigkeits-
profil, das ihrer Masterarbeit entspricht. Forschungsaufenthalte im Ausland kdnnen in Form der
Teilnahme an Konferenzen, Seminaren, Foren, Wettbewerben, Ausstellungen, Sommerschulen
und Felduntersuchungen u.4. organisiert werden.

Die Studierenden des Studiengangs ,SMEEE” haben an unterschiedlichen Konferenzen, Semina-
ren, Schulungen und Forschungsreisen teilgenommen, die vom Zentrum fir natlrliche Ressourcen
und nachhaltige Entwicklung der DKU organisiert wurden. Im Jahr 2021 waren die MA-Studie-
renden an folgenden Veranstaltungen beteiligt: Renewable Energy Trip fir Erforschung von best-
practices im Bereich der Nutzung erneuerbarer Energien; Wissenschaftliche Online-Konferenz
.Die SeidenstraBe des Wissens”; Projekt zur Starkung der Rolle der Frauen im Energiesektor in
Zentralasien; Online-Kurs zum Thema ,Moderne thermische Energietechnik - Internationale
Trends und Herausforderungen fir die Republik Kasachstan”; Trainingskurs fir Zentralasien zum
Thema , Weather & climate services for the en-ergy sector in Central Asia”; Schulungen fir Re-
gierungsbeamte in Zentralasien zur Férderung der Bewertung der Zusammenhénge zwischen
Wasser, Energie, Nahrungsmittelproduktion und Oko-systemen; Einbindung junger Menschen in
die L6sung von Umweltproblemen in Almaty. Projekt Almaty; Die XIV. Internationale studentische
Konferenz ,,Moderne globale Trends: Herausforderungen und Risiken fir Zentralasien”; Interna-
tionale wissenschaftliche Konferenz ,Energie des 21. Jahrhunderts - Dekarbonisierung und die

Rolle des Wasserstoffs in Kasachstan”.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Das Gutachtergremium gibt folgende Ubergreifende Empfehlungen fir alle zu akkreditieren-

den Studiengange:

Im Rahmen des Qualitdtsmanagements werden regelméaRig Befragungen bei den Studierenden
durchgefuhrt. Diese evaluieren Erfahrungen und werden fir Verbesserungen und Anpassungen

der Studiengénge angemessen genutzt.
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Im Sinne der Weiterentwicklung der Studiengange sollten die digitalen Kompetenzen der Lehren-
den weiter gefordert werden und weiterhin auf die digitalen Transformationsprozesse in der Ge-

sellschaft und die Anforderungen des Berufsmarktes ausgerichtet sein.

Des Weiteren sollten die Literaturhinweise in den Modulbeschreibungen sollten aktualisiert wer-
den. Auch sollten die Inhalte der Modulbeschreibungen sollten noch transparenter beschreiben,
wie die zu erwerbenden Kompetenzen erreicht werden und eine aktuelle Ausrichtung auf den

sich wandelnden Arbeitsmarkt noch stéarker berticksichtigen.

Studiengangsubergreifende Bewertung fiur die Studiengidnge Telematik" (Bachelor;

Double Degree)”, "Mobile Computing" (Bachelor; Double-Degree)” und "Wirtschaftsin-

formatik" (Bachelor; Double-Degree)”:

Die drei Bachelor-Studiengdnge fuigen sich gut in das Leitbild und die Gesamtstrategie der DKU
ein. An der kontinuierlichen Qualitatsbewertung auf institutioneller Seite sind lokale Arbeitgeber
und regelméaRige Round-Table-Treffen der Arbeitsgruppe beteiligt, die sich aus Vertretern des
Rektorats der Universitat, dem Dekan der Fakultat und Vertretern der Partnerhochschulen in
Deutschland zusammensetzt. Die Studierenden beteiligen sich per Online-Fragebogen und in ei-
nem regelmafigen Evaluationsgesprach mit dem Dekan am Ende jedes Studienjahres (4. Studien-
jahr).

Im Sommersemester 2021-2022 fand ein leitfadengestiitztes Online-Qualitatsgesprach mit den
Studierenden statt, das hohe Zufriedenheitsquoten aufwies. Die konstruktive Ausrichtung der Stu-
diengange spiegelt sich in den Modulbeschreibungen der Studiengange wider. Die Struktur der
Studiengange und die Beziehungen zwischen den einzelnen Modulen sind transparent, die allge-
meinen Richtlinien der lokalen Regierung werden befolgt und die inhaltlichen Bedurfnisse der
deutschen Partnerhochschulen werden in den einzelnen Studiengangen bericksichtigt. Basierend
auf den Erfahrungen der letzten Jahre wurde eine neue Standardstruktur der Bachelor-Curricula
entwickelt, die neben Grund- und Vertiefungsmodulen auch die Sprachausbildung in Deutsch,
Kasachisch, Russisch und Englisch in den Vordergrund stellt. Insbesondere die nachgewiesenen
Sprachkompetenzen der Studierenden tragen zu ihrer lokalen und internationalen Beschéfti-
gungsfahigkeit bei. Das zu erwartende studentische Arbeitspensum ist ausreichend definiert und
fur die Studierenden transparent. Die vier Ziele der Hochschulbildung des Europarates spiegeln

sich in den drei Studiengangen wider.

Die starke Unterstitzung der anwendungsorientierten Studienprogramme durch die beteiligten
Unternehmensvertreter kann als positives Merkmal der Programme genannt werden. Dartber hin-
aus ist anzuerkennen, dass die DKU alle siebe Empfehlungen der letzten Akkreditierung ausfihr-
lich und mit plausibler Argumentation behandelt hat. Das Gutachtergremium fest, dass Empfeh-

lungen erfolgreich umgesetzt worden sind.
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Hinsichtlich der Differenzierung zwischen den drei Studiengdngen empfehlt das Gutachtergre-
mium, in weiteren Studiengangsentwicklungszyklen zu tberlegen, ob ein einziger Bachelor-Stu-
diengang mit differenzierten Wahlpflichtmodulen, die eine individuelle Spezialisierung zwischen
Wirtschaftsinformatik und Mobile Computing ermdglichen, es den Studierenden erlauben wurde,
sich in den letzten zwei Jahren ihres Studiums fiir ihre Schwerpunkte zu entscheiden, anstatt sich
bereits bei der Einschreibung entscheiden zu muissen. Es wird die Neugestaltung eines umfassen-
deren Studiengangs empfohlen, der sich interdisziplindr und curricular aus den drei Studiengéan-

gen speist. Hierfur ware ein Y-Modell mit Wahlmdglichkeiten gut geeignet.

Damit einhergehend méchte das Gutachtergremium folgende Anregung aussprechen: Wahrend
die Praxisorientierung der Studiengange zur Bildungsstrategie und zum wirtschaftlichen Umfeld
des Landes passt, kdnnte der wissenschaftliche Schwerpunkt auf Forschungsmethoden und deren
Anwendung in Projektarbeiten (wissenschaftliches Schreiben, quantitative und qualitative empiri-
sche Studien) und Abschlussarbeiten starker auf die internationale Ausrichtung der Studiengénge
ausgerichtet werden, indem aktuelle internationale Literatur in die Lehrveranstaltung KP1111 In-

formations- und Kommunikationstechnologien integriert wird.

Studiengangsspezifische Bewertung fiir den Studiengang ,,"Wirtschaftsinformatik" (Ba-

chelor; Double-Degree)”:

Das Studienprogramm profitiert von einer sehr gut durchdachten Modulstruktur, die — das zeigen
sowohl der Selbstbericht wie auch die Gesprache der Kommission vor Ort — in einer avancierten
und engagierten Lehr- und Lernpraxis umgesetzt wird. Die Lehr- und Lernformate sind daher in
allen Modulen angemessen und vielfaltig. Studierendenzentriertes Lehren und Lernen steht im
Mittelpunkt des Curriculums: Dies wird durch ein hohes Maf3 an Kommunikation und engem Aus-
tausch zwischen Lehrenden und Studierenden gewahrleistet. Studierende haben die Mdglichkeit,

aus einem ausreichend breiten Modulangebot zu wahlen:

Fur den Bachelorstudiengang empfiehlt das Gutachtergremium erganzend die Themenbereiche

""Kinstliche Intelligenz™, ""Data Science™, ""Wissensmanagement' im Curriculum zu starken.

Auch sollten im Kontext der Neugestaltung des Studiengangs die Rahmenempfehlungen fur die
Wirtschaftsinformatikausbildung an Hochschulen (erarbeitet von einer gemeinsamen Arbeits-
gruppe im Auftrag der Wissenschaftlichen Kommission Wirtschaftsinformatik (WKWI) im Verband
der Hochschullehrer fiir Betriebswirtschaftslehre und der Fachgruppe Wirtschaftsinformatik der
Gesellschaft fur Informatik (Gl); verabschiedet vom Prasidium der Gl am 27. Januar 2017 und von
der WKWI am 13. Februar 2017) berlcksichtigt und das Curriculum um die Themen ,Entrepre-
neurship” und , Innovation” sowie , Konzepte von New Work"” ebenso gestéarkt werden. Mit der
Beriicksichtigung dieser Empfehlungen wirde der Studiengang seine Zukunftsféahigkeit und fach-

liche Aktualitat wesentlich starken.
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Studiengangsspezifische Bewertung fur den Studiengang ,Energie- und Umwelttechnik

(Bachelor; Double-Degree)”:

Der Studiengang tragt in ausgezeichneter Weise zu den Zielen der DKU bei, er befahigt junge
Menschen zur technisch-wirtschaftlichen Entwicklung des Lande wertvolle Beitrage zu leisten. Zu-
dem schafft er grundlegende Voraussetzungen fir eine wissenschaftliche Betatigung der Absol-
vent*innen, durch experimentelle Praktikumsveranstaltungen und externe Praktika werden theo-
retische Kenntnisse vertieft und Innovationen angeregt, durch den binationalen Charakter der
Universitat, durch Sprachausbildung und nicht zuletzt durch internationale Studierende werden

Briicken geschlagen zwischen zentralasiatischen und europdischen Kulturen.

Externe Stakeholder werden bei der Bewertung und Weiterentwicklung der Studieninhalte betei-
ligt. Studierende werden sowohl bei der Bewertung der Lehre als auch in héheren Semestern bzw.

nach Studienabschluss bei der Bewertung der Studieninhalte beteiligt.

Die Qualifikationsziele, wie in der Selbstdokumentation beschrieben, entsprechen in angemesse-
ner Weise den akademischen Anforderungen fir die Aufnahme einer Tatigkeit in der Praxis und
stellen dariber hinaus auch eine gute Grundlage fur die Weiterentwicklung im akademisch-wis-

senschaftlichen Feld dar.

Diese Ziele werden im Curriculum durch theoretische und experimentelle Lehreinheiten sowie
durch externe Praktika angemessen erreicht. Die studentische Arbeitsbelastung ist gut beschrie-
ben und wird regelm&Rig durch Befragung erhoben.

Wie bereits wahrend der Onlinebegehung empfehlen, sollten Aspekte des Klimawandels zuneh-
mend Berticksichtigung finden. Dies geschieht bereits durch Einbezug dezentraler Elektrizitétser-
zeugung aus erneuerbaren Energiequellen. Es konnte weitergefiihrt werden, durch Einbezug von
Energiespeicherung. Insbesondere aber sollten in Anbetracht der naturrdumlichen Bedingungen
in Kasachstan auch Technologien flr eine nachhaltige Wassernutzung unter den Bedingungen

von Wasserknappheit verstarkt beriicksichtigt werden.

Die Empfehlungen der letzten Akkreditierung wurden umgesetzt u.a. wurde ein Kurs zur Vermitt-

lung von materialwissenschaftlichen Grundlagen eingeftihrt.

Studiengangsspezifische Bewertung fiir den Studiengang ""Mobile Computing (Bachelor;

Double-Degree)”

Der Studiengang ,,Mobile Computing” ist neben den beiden Studiengangen , Wirtschaftsinfor-
matik” und , Telematik” in der Fakultat fir Engineering und Informationstechnologien angesie-

delt. Er fugt sich in die Profilierung der DKU als Universitat mit Anwendungsorientierung und
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Offentlichem Auftrag in Lehre und Forschung ein. Die DKU sieht sich als eine Universitat fur nach-
haltige Entwicklung in Kasachstan und entlang der Seidenstrale.

Sowohl externe Akteure als auch Studierende werden in die Gestaltung der Studiengdnge einbe-
zogen. Die DKU hat Uber das Auswartige Amt mit sieben deutschen Hochschulen eine Konsorti-
alvereinbarung geschlossen. Fir den Studiengang ,,Mobile Computing” sind Doppelabschlussver-
einbarungen mit deutschen Hochschulen abgeschlossen worden. Die Erfahrungen aus den deut-
schen Partnerhochschulen finden so direkten Einfluss in die Gestaltung der Studiengénge.

Der Studiengang ,,Mobile Computing” ist als moderner Studiengang konzipiert, der aktuelle Netz-
werktechnologien, mobile Technologien und Trends, Technologien der Softwareentwicklung und
der Konzeption von Architekturen fiir moderne bzw. verteilte Computersysteme und Netzwerke
fur mobile Gerate umfasst. Ziel des Studiengangs ist es, qualifizierte Fachleute fr die Entwicklung
von Web- und Mobilanwendungen auszubilden. Sie sollen in der Lage sein, verschiedene Web-
technologien anzuwenden und Software fur Webserver und Mobilgerate nach neuesten techni-

schen Standards zu entwickeln, zu testen und einzusetzen.

Der Studiengang weist eine schliissige Modularisierung auf, die sich grundsatzlich an den rechtli-

chen Vorgaben der Republik Kasachstan orientiert.

Die Absolvent*innen sollen moderne mobile Technologien, die Architekturkomponenten mobiler
Plattformen, den Lebenszyklus mobiler Anwendungen, Elemente der Benutzeroberflache und die

Grundsatze zur Entwicklung mobiler Anwendungen kennen.

Hierbei ist anzumerken, dass die Inhalte noch mehr auf die konkrete Ausrichtung Mobile Compu-
ting fokussiert werden sollten. Das Gutachtergremium empfiehlt im Bereich der Betriebssysteme
mobile Betriebssysteme starker zu berticksichtigen. Weiterhin sollten verstarkt agile Entwicklungs-

methoden bei der Entwicklung mobiler Anwendungen aufgenommen werden.

Bei einer mdglichen konzeptionellen Neugestaltung im Sinne der Weiterentwicklung des Studien-
gangs sollte das Curriculum separate Kurse in Frontend-Entwicklung, Backend-Entwicklung,

UI/UX-Design, Grafikdesign, Datenbankentwicklung anbieten.

Absolvent*innen kdnnen in den Bereichen Softwareentwicklung, fortgeschrittene Entwicklung
mobiler Anwendungen, Webentwicklung, Qualitatssicherung, Systemanalyse und Vernetzung ar-
beiten. Als Fachkrafte fur die Entwicklung und Bereitstellung mobiler Anwendungen kdnnen sie
als Spezialisten fir mobile Losungen und fiir die Analyse mobiler Datenverarbeitung, als Entwickler
mobiler Anwendungen, als Entwickler mobiler Spiele, als Entwickler mobiler Webseiten, als
AR/VR-Entwickler, als Software-Ingenieure, als Entwickler mobiler Computerbetriebssysteme, als
Netzwerkadministratoren, als Telekommunikationsspezialisten und als Ingenieure fir drahtlose

Netzwerke arbeiten.
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Der Workload der Studierenden ist im Curriculum transparent und ausfuhrlich beschrieben. In
einer Regelstudienzeit von 8 Semestern werden 240 ECTS erworben. Diese sind gleichmaliig auf
die einzelnen Semester verteilt. Die Arbeitsbelastung im Studium ist angemessen und kann nach

Aussage der Studierenden und Absolvent*innen gut bewaltigt werden.

Fur die Entwicklung der praktischen Fertigkeiten sind in BA-Studiengangen drei Praktikumsarten
vorgesehen. Die allgemeinen Anforderungen an die Organisation der Praktika werden durch die
hochschulinterne Ordnung geregelt.

Ein Studienpraktikum im Umfang von 2 Kreditpunkten, ein Betriebspraktikum im Umfang von 15
Kreditpunkten sowie ein Vordiplomspraktikum im Umfang von 5 Kreditpunkten werden als hilf-

reich eingeschétzt.

Das Studienpraktikum findet nach dem zweiten Semester statt und dauert zwei Wochen. Das Ziel
des Studienpraktikums ist es, allgemeine berufsqualifizierende Kompetenzen zu erwerben, wah-
rend des Studiums erworbene theoretische Kenntnisse zu festigen bzw. zu vertiefen sowie Funk-
tionen und Aufgaben der zukinftigen beruflichen Tatigkeit kennenzulernen. Die Organisation
und Durchfiihrung des Studienpraktikums erfolgt mit der Unterstitzung der Abteilung fur soziale

Arbeit und Karriere an der DKU und der Partnerunternehmen.

Das Betriebspraktikum wird geméaf dem Curriculum wahrend des gesamten Studiums abgeleistet.
Das Betriebspraktikum findet nach dem Besuch fachlich zugehdriger Lehrveranstaltungen und
dem theoretischen Studium statt. Fir alle Betriebspraktika werden Praktikumsprogramme und -
anleitungen erstellt. Im Studiengang Mobile Computing sind zwei Betriebspraktika vorgesehen,
die nach dem zweiten Studienjahr (4. Semester) bzw. im vierten Studienjahr (8. Semester) abge-
leistet werden. Das erste Betriebspraktikum dauert funf Wochen und das zweite Betriebsprakti-
kum zehn Wochen. Das Betriebspraktikum verfolgt das Ziel, berufliche Kompetenzen und Erfah-
rungen unter den realen Arbeitsbedingungen, z. B. in einer Organisation oder einem Forschungs-

institut bzw. -zentrum, zu erwerben.

Das Vordiplomspraktikum wird im 8. Semester durchgefthrt und hat einen Umfang von 5 ECTS.
Das Hauptziel des Praktikums ist die Anfertigung der Abschlussarbeit (des Diplomprojekts) mit
Unterstitzung des wissenschaftlichen Betreuers. Nach dem Praktikum wird die Vorverteidigung

der Abschlussarbeit durchgefuhrt. Praktikumsort fir das Vordiplompraktikum ist die DKU.

Der Studiengang bietet die Moglichkeit eines Doppelabschlusses als besonderes Profil. In den ers-
ten beiden Studienjahren werden alle Studierenden intensiv in Deutsch qualifiziert; das dritte Stu-
dienjahr besteht zu etwa 50 Prozent aus deutschsprachigen Fachern, die nach dem Prinzip der
"Flying Faculty' von deutschen Dozenten der Partnerhochschulen unterrichtet werden. Die besten
15 bis 20 Prozent der Studierenden kdnnen im vierten Jahr an die deutsche Partneruniversitat
wechseln, dort Praktika absolvieren, die Bachelorarbeit schreiben und den Bachelor abschlie3en,

bevor sie zum Staatsexamen an die DKU zuriickkehren und hier den Abschluss erwerben.
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Die Karrieremdglichkeit sind zudem hinsichtlich der Moglichkeit des Doppelabschlusses in
Deutschland als sehr gut zu bewerten. Mit Absolvieren des Studiengangs sind die Studierenden

befahigt, eine qualifizierte Erwerbstatigkeit aufzunehmen.

Die Karrieremoglichkeit sind zudem hinsichtlich der Mdoglichkeit des Doppelabschlusses in
Deutschland als sehr gut zu bewerten. Mit Absolvieren des Studiengangs sind die Studierenden

beféhigt, eine qualifizierte Erwerbstéatigkeit aufzunehmen.

Vor dem Hintergrund der allgemeinen wirtschaftlichen Situation Kasachstans und des zunehmen-
den Fachkraftemangels in Europa sowie der zunehmenden globalen Vernetzung kasachischer und
internationaler Organisationen und Unternehmen ist dieses Doppelabschlussprogramm als sehr

sinnvoll und nachhaltig zu bezeichnen.

Studiengangsspezifische Bewertung fir den Studiengang ,Strategic management of re-

newable energy and efficiency (Master)”

Der Masterstudiengang ,,Strategic management of renewable energy and efficiency (Master)” ist
in seiner inhaltlichen und curricularen Anlage Giberzeugend sowie stringent aufgebaut. Zudem ist
das Curriculum stimmig in Bezug auf die Qualifikationsziele. Die Studiengangskonzeption lasst
auf lange Erfahrung und Expertise der Konzipierenden und Beteiligten schlieBen. Alle Module sind
unter Berlcksichtigung der festgelegten Eingangsqualifikationen und Qualifikationsziele (iberzeu-

gend aufgebaut.

Das Gutachtergremium bewertet den Masterstudiengang ,, Strategic management of renewable
energy and efficiency (Master)” daher als ein sorgfaltig und bedarfsgerecht konzipiertes Pro-
gramm mit sinnvollen und ambitionierten Qualifikationszielen. Die angestrebten Lernergebnisse
und das Abschlussniveau wurden in den Gesprachen im Rahmen der Onlinebegehung umfassend
erlautert und verifiziert. Allerdings sollte das Curriculum um zeitgendssische die Themen "Erneu-
erbare Gase (Wasserstoff, Biogas)'" erganzt werden, um die fachlich-inhaltliche Aktualitat weiter-
hin zu gewéhrleisten. Auch ist zu empfehlen, dass sich die Module nur tGber ein Semester erstre-

cken, um die Studierbarkeit weiter zu fordern.

Studiengangsspezifische Bewertung fir den Studiengang ,,Telematik (Bachelor; Double-
Degree)”

Die Struktur des Studiengangs ,Telematik” ist gemaB der von der Hochschule bereitgestellten

Unterlagen im Wesentlichen geeignet, die fir den Studiengang definierten Qualitéatsziele zu errei-
chen. Der Musterstudienverlauf bildet die Qualitatsziele im Wesentlichen gut ab. Es ist zu erken-

nen, dass Module sinnvoll aufeinander aufbauen.

Das Curriculum enthalt neben den Inhalten der Technik und Informatik Module zu Soft-Skills,

Fremdsprachen, mathematischen und physikalischen Grundlagen.
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Ab dem 5. Semester ist (in eingeschranktem Umfang) eine Spezialisierung durch die Auswahl von
Wabhlfachern moglich.

Im Rahmen des Studienprogramms wird grofle Aufmerksamkeit auf das Absolvieren von Praktika,
Laborarbeiten und Ubungsaufgaben gelegt. Dies befihigt die Studenten zur selbststandigen Ar-
beit. Das Modul ,, Studienpraktikum” soll sicherstellen, dass die im ersten Jahr vermittelten Kennt-

nisse selbststandig praktisch angewendet werden kdnnen.

Gruppenarbeit wird in verschiedenen Modulen ausdriicklich als Lernziel benannt; in den Modulen
.IT-Projekt” und , Betriebswirtschaftslehre” werden dartber hinaus fir die berufliche Praxis wich-

tige Themen des Projektmanagements behandelt.

Ein Betriebspraktikum sowie das Vordiplompraktikum im 8. Semester sorgen daftr, dass die Stu-
denten praktische Erfahrungen in der Anwendung der im Studium vermittelten Kenntnisse erhal-
ten. Mit dem Betriebspraktikum wird sichergestellt, dass die Studenten auf kiinftige betriebliche
Anforderungen vorbereitet werden. Die Prifungsleistung fir das Betriebspraktikum, die Verteidi-
gung eines Praktikumsberichts, sowie auch die im Laufe des Studiums zu verfassenden Seminar-
arbeiten sind eine gute Vorbereitung auf die Abschlussarbeit. Das Vordiplompraktikum im 8. Se-

mester erlaubt die optimale Vorbereitung auf die Abschlussarbeit.

Der Uberwiegende Teil der Lehrveranstaltungen beinhaltet Seminare oder Laborarbeiten. Die Art

der Lehrformen entspricht den Anforderungen der Ausbildungsziele.

Die im Modulhandbuch angegebenen Qualifikationsziele der einzelnen Module sind in der Regel
gut nachvollziehbar. Es ist zu erkennen, dass die Module sinnvoll zur Gesamtqualifikation im Rah-
men der Zielstellung des Studiengangs beitragen. Die Modulbeschreibungen sind — von den unter
~Empfehlungen” genannten Ausnahmen abgesehen — verstandlich und entsprechen dem Stand

der Wissenschaft und Technik.

Die Uiberschaubaren Gruppengrofen (10-15 Studienplétze pro Jahr) wirken sich unterstiitzend auf
den Lernerfolg aus. Im Interview mit den Studenten wurde die gute Erreichbarkeit der Lehrenden

und die gute von Seiten der Lehrenden gewahrte Unterstiitzung ausdriicklich gelobt.

In den Gesprachen mit den studentischen Vertretern konnte festgestellt werden, dass die Studie-

renden insgesamt mit der Lernsituation und der Betreuung zufrieden sind.

Insgesamt hat das Gutachtergremium einen positiven Eindruck vom Studiengang ,, Telematik” be-

kommen.

Optimierungsbedarf sieht das Gutachtergremium bei der Ausbildung zum Thema ,,Projektma-
nagement”, da die in der Praxis wichtigen agilen Praktiken nicht als Lehrgegenstand in den Mo-

dulbeschreibungen auftauchen.

59



ACGUIN

Das Kriterium wird als zum groten Teil erfullt betrachtet. Es wird eine nachdriickliche Empfehlung
beziglich der Integration agiler Projektmanagement-Ansatze ins Studienprogramm vorgeschla-
gen, da diese Methoden in der betrieblichen Praxis in vielen Organisationen heutzutage unver-
zichtbar sind: Weder im Modul ,,IT-Projekte Engineering - Projektmanagement” noch an anderen
Stellen des Curriculums werden moderne agile Methoden des IT-Projektmanagements wie Scrum
oder DevOps als Modulinhalte erwahnt (zwar taucht entsprechende Literatur im Modul ,,IT-Pro-
jekt” auf, aber auch hier findet sich kein einschlagiger Modulinhalt). Die Lehrinhalte sollten so

Uberarbeitet werden, dass diese Themen in der gebotenen Breite behandelt werden.

Fur das Modul , Intelligente Systeme in der Telematik” ist zu empfehlen, die beschriebenen Lern-
ergebnisse im Modulhandbuch zu prazisieren. Diese sind (zumindest in der deutschsprachigen
Version des Modulhandbuchs) schwer verstandlich und spiegeln nicht die unter , Inhalt des Mo-
duls” beschriebenen Themen wider (z. B. finden sich keine Lernergebnisse in Bezug auf Neuronale
Netze).

Dasselbe gilt fur das Modul , Softwarequalitat”: Die Lernergebnisse spiegeln zu schwach unter
»Inhalt des Moduls” die beschriebenen Themen wider (z. B. finden sich keine Lernergebnisse zum

Thema , Testen”).

Fur das Modul , Benutzeroberflache-Design und Programmierung” wird empfohlen, das Thema

,Barrierefreiheit” ausdricklich als Modulinhalt zu erganzen.

Bei den Modulen, die spezielle Mathematik-Kenntnisse voraussetzen, wird empfohlen, die betref-
fenden Mathematik-Module als Teilnahmevoraussetzung zu nennen. Das Beispiel ""Computergra-

fik™ illustriert dies.

Das Modul ,,Methoden der Softwareentwicklung” ist recht spat im Curriculum platziert. Erst im
7. Semester werden Themen wie "*Objektorientierter Ansatz zur Systementwicklung unter Ver-
wendung des UML-Standards" und , Testen von Software” ausfihrlich behandelt. Es wird emp-
fohlen, die Platzierung dieser Inhalte im Studienablauf zu tGberdenken. Bei der aktuellen Positio-
nierung im 7. Semester haben die Studenten zuvor drei Jahre lang festgestellt, dass sie auch ohne
diese Techniken Software entwickeln kénnen und werden sich daher mdglicherweise die in die-
sem Modul gelehrten Praktiken nicht zu eigen machen. Daher ergibt sich die Frage, ob man diese

Inhalte nicht bereits friher lehren (und in anderen Modulen nutzen) sollte.

2016 wurde der Studiengang , Informationssysteme: Wirtschaftsinformatik, Telematik” akkredi-
tiert, der als Vorldufer des eigenstandigen Telematik-Studiengangs betrachtet werden kann. Die
bei dieser Akkreditierung gegebene Empfehlung, die Prifungsformen im Modulkatalog zu prazi-

sieren, wurde bei der Konzeption des Studiengangs , Telematik” umgesetzt.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.
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3 ESG-Kriterium1.3: Studierendenzentriertes Lernen, Lehren und Prifen

Hochschulen gewdéhrleisten, dass die angebotenen Studiengénge so durchgefiihrt werden, dass
sie die Studierenden ermutigen, eine aktive Rolle in der Gestaltung des Lernprozesses zu Uberneh-
men, und dass dieser Ansatz auch bei der Beurteilung der Studierenden / bei Priifungen bertick-
sichtigt wird.

Sachstand

Aktive Rolle der Studierenden in der Gestaltung des Lernprozesses

Die DKU setzt in ihren Studiengdngen Prinzipien des studierendenzentrierten Lernens und Lehrens
um, die durch folgende interne Ordnungen geregelt sind: , Akademische Politik der DKU", , An-
tikorruptionspolitik der DKU”, ,Kodex der akademischen Integritat”, ,Kodex der Organisations-
kultur”, , Ordnung Uber die Vergabe und Auszahlung von Stipendien an der DKU”, , Ordnung
Uber den Ethikrat der DKU”, ,Ordnung Uber den Qualitatssicherungsausschuss der DKU*, ,Ord-

nung Uber die Advisor”.

Studierendenzentriertes Lernen und Lehren hat eine groRe Bedeutung fur die Motivation, die
Selbstreflexion und das Engagement der Studierenden und wird durch folgende MalRnahmen er-
reicht: (a) Respekt fiir die Diversitat der Studierenden und ihrer Bedirfnisse; (b) Ermoglichung
flexibler Lernwege; (c) Flexibler Einsatz unterschiedlicher padagogischer Methoden; (d) Regelmé-
Rige Evaluation und Anpassung der Lehrmethoden und padagogischen Konzepte; (e) Ermutigung
der Studierenden zu selbststandigem Lernen und Anbieten von Orientierung und Unterstiitzung;
(f) Forderung des gegenseitigen Respekts zwischen Lernenden und Lehrenden; (g) Bereitstellung

eines angemessenen Verfahrens zum Umgang mit studentischen Beschwerden.

Eine Reihe von Aktivitaten soll Studierende dazu ermutigen, sich aktiv an der Gestaltung des Lern-
prozesses zu beteiligen:

(1) GemaB der ,Verfahrensrichtlinie zur Entwicklung, Genehmigung, Umsetzung der Studien-
gange an der Kasachisch-Deutschen Universitat” werden die Studierenden der Fakultat durch Mit-
wirkung in verschiedenen Arbeitsgruppen an der Entwicklung der Studiengange beteiligt.

(2) Der Einsatz von interaktiven Lehrmethoden setzt eine aktive Teilnahme und ein hohes Enga-
gement der Studierenden bei der Wissensvermittlung voraus. Die Rolle der Lehrenden wird auf
die Koordination der Lernaktivitdten der Studierenden und die Sicherstellung des Erreichens der
Lernziele beschréankt.

(3) Die Studierenden sind unmittelbar an der Weiterentwicklung der Studiengénge beteiligt. Sie
haben die Moglichkeit, Vorschlage zur Aufnahme neuer Facher in das Curriculum zu duf3ern oder
Anregungen zur Optimierung des bestehenden Curriculums zu geben. Anderungen kénnen sich
auch aus der Analyse der Ergebnisse der Praktika ergeben.

(4) Die Studierenden legen einen individuellen Studienverlaufsplan fest, um die geplanten Lern-

ziele zu erreichen. Zur Erstellung der individuellen Studienverlaufe stehen den Studierenden die
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Kataloge der Wahl- und Wahlpflichtmodule zur Verfiigung (auf dem Bildungsportal zuganglich).
In diesen finden sich Information Uber die Modulinhalte, die Lehrenden, die Prifungsformen,
mdgliche Voraussetzungen und die Verwendbarkeit der Module. So kénnen beispielweise Studie-
rende, die geman dem Curriculum des Studienjahres 2021 studieren, zum Ende des ersten Studi-
enjahres die Module aus der BWL oder IT wahlen und diese im zweiten Studienjahr studieren. Der
Advisor steht den Studierenden bei der Formulierung der individuellen Studienverlaufe beratend
zur Seite. Dartiber hinaus werden am Ende des akademischen Jahres Treffen zwischen dem Dekan
der Fakultat und den Studierenden organisiert. In diesem Rahmen werden sowohl das Curriculum

fUr das neue Studienjahr vorgestellt als auch die geplanten Lehrhinhalte prasentiert.

Alle notwendigen Informationen zu den Lehrveranstaltungen (Syllabus, methodische Leitfaden zu
den Ubungen, methodische Leitfaden zum Selbststudium, Prasentationen zu den Vorlesungen,
Literaturlisten usw.) sind in Moodle verfligbar. Dartiber hinaus kdnnen die Studierenden auf dieser
Plattform ihre Noten (im elektronischen Journal) einsehen. Im Zuge der Umstellung auf das Online-
Studium wahrend der Pandemie hat sich die Rolle der digitalen Lernplattformen im Lehrbetrieb
erhéht. Ab 2020 wird die Universitat schrittweise auf das Informationssystem ,, Univer” umgestellt,
Uber das den Studierenden und den Lehrenden alle notwendigen Unterlagen und Lehrmaterialien

zuganglich sind.

Respekt und Aufmerksamkeit gegentber unterschiedlichen Gruppen von Studierenden und ihren
Bedurfnissen

Die Universitat bietet verschiedenen Gruppen von Studierenden (Studierende mit Behinderungen,
begabte Studierende, Studierende mit Kindern usw.) gleichermaen Zugang zu einer qualitativ
hochwertigen Ausbildung und zieht bei Bedarf die Moglichkeit in Erwagung, fiur spezifische Stu-

dierendengruppen flexible Lernwege anzubieten.

So studiert derzeit im Studiengang , Wirtschaftsinformatik” z. B. ein Studierender mit Handicap
(schwere Skoliose). Aus diesem Grund darf dieser Studierende wéhrend der Veranstaltungen alle
45 Minuten eine Pause von 5-10 Minuten machen. Eine Studierende des Studiengangs ,Mobile
Computing” hat ein kleines Kind. Die Fakultat versucht sie in jeder Hinsicht zu unterstitzen, indem
sie ihr einen flexiblen Zeitplan fir Studium und Prifungen anbietet. Im akademischen Jahr
2021/22 wurde ihr fur ihr Betriebspraktikum im zweiten Studienjahr die Abteilung fir Digitalisie-

rung der DKU als Praktikumsort angeboten.

Mit der Realisierung des studierendenzentrierten Lernens und Lehrens ist die Universitat bestrebt,
die Rahmenbedingungen fiir die Integration von Personen mit besonderen Beduirfnissen zu schaf-
fen. Fur die Umsetzung der gesetzten Ziele zur Entwicklung der inklusiven Bildung im Jahr 2020,
wurde der ,,Plan zur Umsetzung der Aktivitaten zur inklusiven Bildung an der Deutsch-Kasachi-

schen Universitat” verabschiedet. Der Plan ist bis 2025 terminiert und umfasst drei Hauptphasen,
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die folgende Schritte umfassen: (1) Versorgung der Studierenden mit sonderpadagogischem For-
derbedarf mit methodischer bzw. lehrdidaktischer Literatur und mit Handbuchern; (2) Schulung
des Lehrpersonals; (3) Entwicklung angepasster Prifungsformen und -methoden; (4) Entwicklung

eines toleranten, sozialen und kulturellen Umfelds an der Universitét.

Bereits jetzt hat die Universitat geeignete Bedingungen geschaffen, um die Bewegung auf dem
Gelande und in den Universitatsgebauden zu erleichtern sowie den Lernprozess zu unterstiitzen
und den Zugang zu Information zu verbessern. So sind das anliegende Geldnde und die Eingangs-
wege der Universitat mit Rampen, taktilen Schildersystemen fir Sehbehinderte sowie Notrufklin-
geln ausgerustet. Treppenhauser und Flure der Universitatsgebaude sind mit taktilen Platten, Ori-

entierungshilfen und Markierungsbandern ausgestattet.

Auch die Website der Universitat wurde barrierefrei gestaltet. Es wurde eine Reihe von elektroni-
schen Bibliotheksressourcen abonniert, die die Mdglichkeit bieten, im Volltext und im Breitband-
format vor verschiedenen Farbhintergriinden zu lesen und die Texte als Audio-Datei anzuhéren.
Auch der Einsatz von distance-learning-Technologien auf der Grundlage der Moodle-Plattform
wird in Betracht gezogen. Anzumerken ist, dass der gleichberechtigte Zugang zum Studium fur
verschiedene Studierendengruppen durch das strategische Ziel zur Entwicklung umfassender E-

Learning Angebote bis 2025 realisiert werden soll.

Die Universitat bietet sowohl Unterstiitzung fur hochbegabte Studierende als auch finanzielle Bei-
hilfe fir Studierende, die sich in einer prekéren finanziellen Situation befinden. Die Vergabe von
Stipendien an der Universitat wird durch die hochschulinterne ,Ordnung Uber die Vergabe und
Auszahlung von Stipendien in der DKU” geregelt. Die besten Studierenden der BA- und MA-
Studiengange bekommen Gebuhrenstipendien und Studierende aus der Region Stipendien fur
Lebenshaltungskosten. Als Voraussetzung fir die Vergabe von Stipendien gelten sehr gute Stu-
dienleistungen. Bei hervorragenden und sehr guten Studienleistungen kann das Stipendium jedes
Jahr neu beantragt werden. Alle Stipendien werden fir die Laufzeit von einem akademischen Jahr
gewaéhrt. Information zu den Bewerbungsfristen fir ein Stipendium werden auf der Website und

in den sozialen Netzwerken der Universitét veroffentlicht.

Die DKU arbeitet mit vielen Organisationen zusammen, die im Rahmen ihrer eigenen Projekte die
besten Studierenden der Universitat finanziell unterstiitzen und Namenstipendien vergeben. So
wurde 2020 ein Abkommen mit der Schweizer Direktion fur Entwicklung und Zusammenarbeit
unterzeichnet, die seit dem akademischen Jahr 2020/2021 Stipendien an Studierende der DKU
vergibt. Im Jahr 2021 wurde eine Vereinbarung mit der deutschen Firma , Thomas Kurze GmbH"
unterzeichnet, die im akademischen Jahr 2021/2022 die Namensstipendien an die Studierenden
aus sozial schwachen Gruppen (kinderreiche Familien, Waisen usw.) vergab. Im Oktober 2021

wurde eine Vereinbarung zwischen USAID und der DKU unterzeichnet, in deren Rahmen sechs
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Studierende des Masterstudiengangs , Strategisches Management erneuerbarer Energien und

Energieeffizienz” aus Zentralasien und Afghanistan ausgezeichnet wurden.

Im Studienjahr 2021/2022 betrug die Gesamtanzahl der Stipendien fir Studiengebihren und Le-
benshaltungskosten 525. Dieser Wert lag um 34 Stipendien hdher als im vorangegangenen Stu-
dienjahr. Anzumerken ist hierbei, dass der DAAD bei der Bereitstellung der Stipendien die grofite
finanzielle Untersttitzung leistet. So lag der Anteil des DAAD bei der Finanzierung zwischen 57%
im akademischen Jahr 2017/2018 und 62% im akademischen Jahr 2021/2022. In akademischen
Jahren 2020/2021 und 2021/2022 hat der DAAD beschlossen, die Studierenden der DKU wéh-

rend der Pandemie durch die Erhéhung der Finanzmittel fir Stipendien zu unterstitzen.

Die Vergabe von Stipendien an der Universitat wird durch die hochschulinterne ,,Ordnung Uber
die Vergabe und Auszahlung von Stipendien in der DKU” geregelt. Die Entscheidung Uber die
materielle Unterstiitzung der Studierenden in besonderen Fallen wird von der Leitung der DKU
nach Antrag der Studierenden getroffen.

In den letzten flnf Jahren ist eine deutliche Erhéhung der Lebenshaltungsstipendien zu verzeich-
nen. Das Volumen steigt im Durchschnitt um das 1,2- fache pro Jahr. Im Jahr 2021 stieg die
Stipendienhdhe in absoluten Zahlen um 26.018 Tausend Tenge (20,2 %) im Vergleich zum Vor-
jahr 2020. Dies zeugt von der sozialen Verantwortung der Universitat und zeigt die Erhéhung des
Anteils Studierender aus anderen Regionen Kasachstans und die Verbesserung ihrer Studienleis-

tungen.

Im akademischen Jahr 2021/22 haben drei Studierende des Studiengangs , Telematik” und funf
Studierende des Studiengangs , Wirtschaftsinformatik” GebUhrenstipendien vom DAAD in Hohe
von 1.250 Euro erhalten. Zwei Studierende des Studiengangs ,, Wirtschaftsinformatik” haben Ge-

bihrenstipendien vom DAAD in Hohe von 625 Euro bekommen.

Drei Studierende des Studiengangs , Wirtschaftsinformatik” wurde ein Stipendium fur Lebenshal-
tungskosten in Hohe von 125 Euro pro Monat (fir 10 Monate) gewahrt. Zwei Studierende des
Studiengangs , Wirtschaftsinformatik” und eine Studierende des Studiengangs ,,Mobile Compu-
ting” haben ein Stipendium fUr Lebenshaltungskosten in Hohe von 125 Euro pro Monat (fir 5

Monate) erhalten.

Bei der Einschreibung in den Studiengang ,, SMEEE” haben die Bewerber die Mdglichkeit, Stipen-
dien fir Studien- und/oder Lebenshaltungskosten von mehreren Partnerorganisationen zu bean-
tragen. So z.B. Im Jahr 2021 hat das Projekt , The USAID Power Central Asia Activity” beispiels-
weise je ein Stipendium fir Studierende aus den zentralasiatischen La&ndern und Afghanistan zur
Verfugung gestellt. Im Jahr 2022 wurden im Rahmen der USAID-Aktivitat Power Central Asia 10
Stipendien fur Studierende aus Zentralasien vergeben. Bewerben kdnnen sich um das Stipendium

des USAID Power Central Asia diejenigen, die alle Zulassungskriterien erflllt haben. Bevorzugt
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werden die Bewerber, die von einem der staatlichen Organe oder Energieunternehmen Zentrala-
siens (Ministerien, Komitee, Behérde, Forschungszentren und andere staatliche Organe und Ener-
gieunternehmen, die im Bereich erneuerbarer Energien, Energiewirtschaft und Energieeffizienz
tatig sind) nominiert werden. Im Jahr 2021 wurden beispielsweise funf der sechs Stipendiaten von
Organisationen wie kasachischer Verband regionaler Umweltinitiativen ,,ECOJER”, Zentrum fur
staatliche Regulierung im Bereich Umweltschutz und 0Okologische Sicherheit angesiedelt beim
staatlichen Komitee fir Umwelt und Klima der Republik Kirgisistan, ,,Pamir Energy” (Tadschikis-
tan), , Tebigi Kuvvat” (Turkmenistan) und ,, Da Afghanistan Breshna Sherkat” (Afga-nistan) nomi-

niert.

Auch wenn die Forderorganisationen eine bestimmte Anzahl von Stipendien flr jedes Land ver-
geben, kann das Stipendium in Ermangelung geeigneter Bewerber aus einem bestimmten Land
an Vertreter anderer Lander vergeben werden. So hat der Zulassungsausschuss im Jahr 2022 auf-
grund des Mangels an guten Bewerbern aus Usbekistan die Stipendien fir andere Bewerber aus
folgenden Landern: aus Kasachstan — 3, Kirgisistan — 2, Tadschikistan — 3 und Turkmenistan — 2.
Darliber hinaus kann sich jeder Bewerber um DAAD-Stipendien fur Studien- und Lebenshaltungs-

kosten bewerben.

Im Einzelfall kann die Universitat auf Antrag von Studierenden, die sich in einer finanziellen Not-
lage befinden, die Mdglichkeit geben, die Zahlung der Studiengebihren zu stunden, sowie die
Madglichkeit, die Studiengeblihren monatlich in Raten zu zahlen. Insbesondere wéhrend der Pan-
demie im akademischen Jahr 2019-2020 sind viele Eltern von Studierenden in eine schwierige
wirtschaftliche Situation geraten (Betriebsstillstand, Entlassung), so dass sie die Studiengebihren
nicht zahlen konnten. Den Studierenden aus dieser Gruppe wurde die Mdglichkeit gegeben, die

Studiengebtihren spater als in der vertraglich vereinbarten Frist zu bezahlen.

In der Pandemiezeit hat die DKU den Studierenden aus einkommensschwachen Familien Note-

books und Headsets fur die Nutzung zur Verfiigung gestellt.

Wahlméglichkeiten der Module

Das studierendenzentrierte Lehren und Lernen wird durch die Forderung der Chancen-gleichheit
der Studierenden, die aktive Beteiligung der Studierenden an der Gestaltung der Studiengéange
und durch die Schaffung von Wahlmdglichkeiten fiir Lehrveranstaltungen umgesetzt. Vom ersten
Studienjahr an legen die BA- und MA-Studierenden ihre individuellen Lernwege fest. Dabei stehen
die Advisors den Studierenden bei der Wahl des Schwerpunkts und der Facher entsprechend ihren
Fahigkeiten, Interessen und Ziele beratend zur Seite. Als Ergebnis wird der individuelle Studienplan
fur die Studierenden erstellt, der die Pflichtfacher, Pflichtfacher der Hochschule, Wahlféacher und

alle anderen Studienaktivitdten enthalt.

Die Festlegung der Wahlfacher und des individuellen Studienplans erfolgt auf der Grundlage der

Handbucher der Wahlfacher, die von den Fakultaten fir jeden Studiengang erstellt werden. Im
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Handbuch werden zu jedem Modul eine kurze Beschreibung, die Ziele, Voraussetzungen, Ver-
wendbarkeit des Moduls sowie Lernergebnisse angegeben. Die Modulhandbiicher werden jahrlich
in der Fakultatssitzung erortert und vom lehrdidaktischen Rat der DKU genehmigt. Die HandbU-
cher der Wahlfacher werden im Bildungsportal verdffentlicht. Die Studierenden kénnen sich die
Modulbeschreibungen anschauen und fur Wahlfacher anmelden. Der Zugang der Studierenden
zum Portal erfolgt Uber einen E-Mail-Account, der nach der Immatrikulation zentral von der IT-
Abteilung der Universitat eingerichtet wird.

Die Inhalte der Studiengange, Curricula und das Handbuch zu den Wahlfachern basieren auf dem
Prinzip der Modularisierung. Die Wahlfacher entsprechen hinsichtlich ihrer Struktur und ihrem
Inhalt den Qualifikationszielen und Anforderungen des Arbeitsmarkts. Wahlfacher, die im 3. und
4. Studienjahr angeboten werden, kénnen interdisziplinar angelegt sein. Im ,,Univer” kénnen sich
die Studierenden mit den Inhalten der Wahlfécher vertraut machen und das fir sie am besten
geeigneten Modul auswahlen.

Wirtschaftsinformatik (B.A.), Telematik (B.A.) und Mobile Computing (B.A.)

Im Studiengang , Wirtschaftsinformatik” kénnen die Studierenden beispielsweise zwischen den
Fachern ,, Dokumentation von IT-Projektphasen” oder , Automatisiertes Geschaftsprozessdesign
(BPM)” bzw. , Techniken und Technologien verteilter Systeme” und zwischen ,, Verteilte System-
techniken und -technologien” oder , Datenmodellierung von Informationssystemen” wahlen. Fur
den Studiengang , Telematik” stehen die Facher ,,Mikrocontroller-Programmierung” und , Einge-
bettete Systeme in der Telematik” zur Wahl. Fir den Studiengang ,,Mobile Computing” sind die
Wahlfacher ,,Mobile Anwendungsentwicklung” und , Mobile Web-Anwendungen” vorgesehen.
Die Wahlfacher werden im dritten Studienjahr angeboten, sobald die Studierenden mit den

Grundlagen der Informationstechnologie vertraut sind.

Energie- und Umwelttechnik (B.A.)

Die Studierenden des Studiengangs ,, Energie- und Umwelttechnik” kdnnen zwischen den Fachern
wie ,, Stromungslehre” und ,Hydrogasdynamik” oder zwischen ,, Haupt- und Nebenstellenausris-
tung” und , Betrieb von Dampf-, Dampf- und Gasturbinenanlagen” sowie zwischen , Energiema-

nagement und Energieeinsparung” und , Energieaudit” u.a. wahlen.

Weiterentwicklung der Studiengange

Die effektive Realisierung und Weiterentwicklung der Studiengénge wird durch die Planung des
Bildungsprozesses, das Funktionieren des internen Qualitatssicherungssystems, die Entwicklung
der internen normativen Dokumente, das Monitoring des Bildungsprozesses und seiner Teilneh-

mer, Konsistenzprufungen, Kontrollen und andere Malinahmen gewahrleistet.
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Alle Studiengdnge der DKU werden von den Fakultéten systematisch einer Analyse unterzogen,
um kontinuierlich eine Verbesserung des Angebots zu erreichen. Daflr werden die Curricula jahr-
lich den Bedurfnissen von Studierenden, den Verbesserungsvorschlagen der Arbeitgeber bzw. der
Gutachter der Akkreditierungsagenturen sowie den Anderungen auf dem Arbeitsmarkt gegen-
Uberstellt und entsprechend aktualisiert. Die Beteiligung der Arbeitgeber an der Erhéhung der
Effizienz des Ausbildungsprozesses wird durch die Begutachtung der Curricula durch die Arbeit-
geber und die Durchfiihrung der Lehrveranstaltungen fiir BA- und MA-Studierende von Vertretern
der Unternehmen und Forschungseinrichtungen erreicht Die Curricula der Studiengédnge werden
regelmafig mit Vertretern der deutschen Partnerhochschulen abgestimmt und von der Leitung
der DKU bestétigt. Die Inhalte werden jedes Jahr auf einer erweiterten Fakultatssitzung unter Be-

teiligung und Mitwirkung der Gastdozenten erdrtert.

Die Erhohung der Effizienz des Ausbildungsprozesses wird durch die Evaluation der Curricula
durch die Arbeitgeber, die ausgewiesene Praxisorientierung der Studiengéange und das Einbezie-

hen von Vertretern aus Unternehmen und Forschungseinrichtungen in die Lehrgestaltung erreicht.

Wirtschaftsinformatik (B.A.), Telematik (B.A.) und Mobile Computing (B.A.)

Entsprechend der Empfehlung des Gutachters fur den Studiengang ,Mobile Computing” — dem
technischen Direktor der Firma ,DAR Tech”, 1.O. Rybakov — wurde die Lehrveranstaltung , Paral-
leles Rechnen” in das Curriculum aufgenommen und die Lehrveranstaltung , Theoretische Infor-
matik” um das Thema , Endautomaten” erganzt. Die Studiengénge , Telematik”, , Wirtschaftsin-
formatik” und ,,Mobile Computing” wurden fir das laufende Studienjahr von den Arbeitgebern

»Alma Tech” und , Aviata” begutachtet.

Energie- und Umwelttechnik (B.A.)

Entsprechend der Empfehlungen mit den Studierenden des 4. Studienjahres wurde die Lehrver-
anstaltung ,,Physik 1 vom 1. Semester auf das 2. Semester verlegt und die Lehrveranstaltung
,Kostenrechnung” aus dem Curriculum gestrichen, da die Kenntnisse laut den Studierenden in
der Praxis nicht angewendet werden. Als Reaktion auf die Empfehlung, die Lehrveranstaltungen
zu den Themen , Heizung” und ,Ventilation” ins Curriculum zu Gbernehmen, wurde fir das aka-
demische Jahr 2021/22 ist die Lehrveranstaltung ,Ingenieurwesen von Gebauden und Bauwer-

ken” vorgesehen, die die Themen der Ventilation und der Heizung behandelt.

Ebenfalls kdnnen die Studierenden Vorschlage zur Verbesserung des Curriculums machen. Hierfur
wird ein Treffen des Dekans mit den Studierenden des letzten Studienjahres durchgefuihrt, im
Rahmen dessen das gesamte Curriculum besprochen wird. Als Ergebnis des Gesprachs werden

Anderungen in den Curricula vorgenommen.
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Auf Fakultatsebene wurde ein entsprechendes Gremium — der Qualitatssicherungsausschuss — ge-
griindet, zu dessen Aufgaben die Analyse von Vorschlagen und Empfehlungen zur Verbesserung
der Studiengange seitens der Arbeitgeber und der Absolvent*innen gehdrt. Darlber hinaus be-
fasst sich der Ausschuss mit der qualitativen Bewertung der Curricula, der Uberpriifung der Kon-
sistenz zwischen den lehrdidaktischen Materialien und den festgelegten Anforderungen sowie mit
der Uberwachung ihrer Veroffentlichung im System ,,Univer” und der Besprechung des Zeitplans
fur Hospitationen bzw. fur ,offene” Lehrveranstaltungen, mit der Aufklarung der Lehrenden und
Studierenden Uber des Bewertungssystem und mit der Analyse der Prifungsmaterialien sowie mit
der Arbeit mit leistungsschwachen Studierenden und deren Eltern (in Zusammenarbeit mit Advisor
und dem Fakultatsassistenten). Die Arbeit des Qualitatssicherungsausschusses erfolgt gemafd der

,Ordnung Uber den Qualitatssicherungsausschuss an der Deutsch-Kasachischen Universitat”.

Padagogische Methoden und Lehrformen

Der Lehrprozess an der Universitat ist auf die Einfihrung innovativer Bildungstechnologien,
die Digitalisierung und die Anwendung neuer technischer Mittel ausgerichtet. Solche innova-
tiven Methoden wie die Projektarbeit, problemorientiertes Lernen, kritisches Denken und Mo-
dultechnologie haben eine weite Verbreitung gefunden. Der Einsatz moderner innovativer
Technologien ist ein wichtiger Faktor fur die Sicherung der Lehrqualitdt und der Umsetzung

des studierendenzentrierten Lernens und Lehrens.

Im Curriculum sind unterschiedliche Lehr- und Lernformen vorgesehen, die auf den Erwerb der
Fachkompetenzen ausgerichtet sind. Dazu gehdren: eine theoretische Ausbildung (Vorlesung,
Ubung, Laborarbeit, Selbststudium), Praktika sowie die Anfertigung und Verteidigung der Diplom-
oder der Masterarbeit. Die angestrebten Lernziele werden im Rahmen des gesamten Studiums
sowie im Rahmen einzelner Module oder Facher erworben. Die Lehrenden erstellen Modulbe-
schreibungen, in denen die Lernziele beschrieben sind, die sich in fachliche und fachiibertibergrei-

fende Ziele untergliedern lassen.

Far die Entwicklung der Kreativitéat, des kritischen Denkens und der analytischen Fertigkeiten der
Studierenden werden aktive und innovative padagogische Methoden eingesetzt: Diskussion, Fall-
analyse, Losung von praktischen Problemen, Arbeit in Kleingruppen, Rollen- und Planspiele, Pro-
jektarbeit (Durchfiihrung von Projektarbeit mit anschlieRender Prasentation der Ergebnisse), Ana-

lyse von Dokumenten, Exkursionen usw.

Als Ressourcen fur die Umsetzung des studierendenzentrierten Lernens und Lehrens und fiur die
Einflhrung verschiedener Lernformen, -methoden und -technologien kommen die Bibliothek, das
Internet, Labore, mit technischen Mitteln ausgestattete Seminarraume, das Bildungsportal, ver-
schiedene Softwareprogramme, das Bildungsportal ,,Moodle”, das Informationssystem ,, Univer”

und andere Learning Management Systeme (LMS) der Universitat in Betracht. Von den Lehrenden
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werden die mit Hilfe des E-Learning-Systems entwickelten Kurse erfolgreich umgesetzt. So werden
auf dem Bildungsportal die Syllabi, Vorlesungsthesen, Aufgaben zum Selbststudium und Leitfaden
fur die Erstellung der Semesterarbeit und zum Selbststudium veréffentlicht. Zudem findet auch
die Beratung der Studierenden Uber das Portal statt. Dies ermoglicht die Realisierung von Blended-
Learning und kommt den Anforderungen der Studierenden an eine E-Learning-Umgebung nach.
Die wahrend der Pandemie ergriffenen Sicherheitsmaf3nahmen haben auch zur Entwicklung von
Distance-Learning unter Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien beigetra-
gen. So werden zum Beispiel derzeit verschiedene e-learning-Modelle im Lehrprozess eingesetzt:
synchron, asynchron, online oder offline, gemischt oder auch andere alternative Formen wie We-
binar-Vorlesungen, Videokonferenzen bzw. die Bereitstellung von zuvor aufgezeichneten Vorle-

sungen usw.

Ein grolRer Wert wird auf die Forschungstétigkeit der Lehrenden gelegt, die zur Weiterentwicklung
der angebotenen Kurse, der padagogischen Methoden und Einflihrung neuer Facher beitragen.
Die Forschungsergebnisse liegen in der Regel als vertffentlichte Artikel oder Lehrbtcher, lehr-
didaktische Ausarbeitungen der Lehrenden oder ahnlichem vor. Die genannten lehr-didaktischen

Ausarbeitungen werden im Bildungsprozess erfolgreich erprobt und eingesetzt.

Wirtschaftsinformatik (B.A.), Telematik (B.A.) und Mobile Computing (B.A.)
Im Jahr 2021 wurde ein Lehrbuch ,,Computerpraktikum in prozeduraler Programmierung” fur die

Lehrveranstaltung , Prozedurale Programmierung” verdffentlicht.

Fur die Durchfiihrung der Ubungen und der Laborarbeiten werden Computerraume intensiv ge-
nutzt. Die Lehrveranstaltung ,Modellierung und Simulation von &konomischen Prozessen” fir
den Studiengang , Wirtschaftsinformatik” wird in Form eines Planspiels zur Fihrung eines Grof3-
unternehmens — unter Einsatz der Software , TOPSIM” — durchgefiihrt. Die Studierenden arbeiten
in Gruppen und vertreten jeweils ein Unternehmen mit dhnlicher Produktpalette. Sie entwickeln
ihre Ziele und Strategien, Budget- und Verkaufsstrategien, Technologien, berechnen Kosten und
Ausgaben, optimieren den Einkauf, erstellen eine Lernkurve und beobachten Aktienkurse. Am
Ende jeder Periode sehen die Studierenden reale Ergebnisse: Gewinn oder Verlust, Erfolg oder
Misserfolg im Wettbewerb usw. Jede Unterrichtsstunde stellt eine neue Runde dar und die Schiler
lernen schrittweise die Marktmechanismen kennen. Am Ende des Kurses wird das Rating der Un-

ternehmen ermittelt.

In der Lehrveranstaltung , Datenbanken” werden die Ubungen unter Einsatz von Microsoft SQL
Server und SQL Server Management Studio durchgefihrt. Die Lehrenden bestimmen selbsténdig
die im Lehrprozess einzusetzenden Lehrmethoden, Formen der Organisation und die Durchftih-

rung der Lehrveranstaltungen basierend auf dem Studienprogramm oder den Syllabi.
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Energie- und Umwelttechnik (B.A.)

Die Vorlesungen werden vorwiegend in Form von Prasentationen gehalten. Zu Beginn jeder Vor-
lesung wird eine 10-15-minttige mundliche Befragung der Studierenden zum Thema der voran-
gegangenen Vorlesung durchgefiihrt, um zu Gberprifen, wie gut die Studierenden den Stoff ver-
standen haben. In den Vorlesungen in Physik werden Erklarungen an der Tafel mit Prasentations-
folien begleitet. In den Vorlesungen werden auch Videomaterialien eingesetzt. So z.B. werden in
den Vorlesungen in , Technische Thermodynamik/Wéarme- und Stoffibertragung” zusatzliche Vi-
deodaten verwendet, wenn die Arbeitsablaufe von Kompressor-, Kalte- und Gasturbinenanlagen

betrachtet werden.

In den Ubungen I6sen die Studierenden Aufgaben, indem sie in der Praxis erworbene Kenntnisse
anwenden und Préasentationen zum gewahlten Thema vorbereiten.

Wahrend der Pandemie haben die Lehrenden in Physik- und Mathematik Grafiktabletts eingesetzt,
um den Stoff anschaulich darzustellen, was zu dessen besseren Verstandnis und Aneignung bei-

tragt.

Ein grolRer Wert wird auf die Forschungstétigkeit der Lehrenden gelegt, die zur Weiterentwicklung
der angebotenen Kurse, der padagogischen Methoden und Einflihrung neuer Facher beitragen.
Die Forschungsergebnisse liegen in der Regel als vertffentlichte Artikel oder Lehrbticher, lehr-
didaktische Ausarbeitungen der Lehrenden oder ahnlichem vor. Die genannten lehr-didaktischen
Ausarbeitungen werden im Bildungsprozess erfolgreich erprobt und eingesetzt. Im Jahr 2021 hat
wurden Handreichungen fir virtuelle Laborarbeiten in den Fachern , Theoretische Grundlagen der
Warmetechnik”, , Technische Thermodynamik/Warme- und Stofflbertragung” erarbeitet. Virtu-
elle Laborarbeiten erméglichen es, jedes Thema tiefgehender zu behandeln, einige Berechnungs-
variationen durchzuftihren, Abhangigkeitsdiagramme zu erstellen und die vergleichende Analyse
zu machen. Handreichungen finden Einsatz nicht nur an der DKU, sondern finden auch breite
Anwendung im Bildungsprozess der , Almaty University of Power Engineering and Telecommuni-
cations”. Das Lehrbuch , Energieeinsparung durch den Ein-satz von Warmepumpenanlagen” wird
in der Lehrveranstaltung , Energieeinsparung in der Energie- und Warmetechnik” und bei der An-
fertigung von Diplomarbeiten verwendet. Das Lehrbuch ,Energieinspektion (Energieaudit)” ist
derzeit in Druck. Es wird in den Fachern , Energieeinsparung in der Energie- und Warmetechnik”
und ,Business audit and efficiency of energy systems” im MA- Studiengang 7M04119 ,, Strategi-
sches Management erneuerbarer Energien und Energieeffizienz” und bei der Anfertigung von
Diplomarbeiten verwendet. Der Autor hat auch ein Praktikum fur Laborarbeiten in der Lehrveran-
staltung , Energieeinsparung in der Energie- und Warmetechnik” unter Einsatz der verfligbaren
Ausstattung flr Energieaudits vorbereitet. In den Fachern , Elektronik” und , Elektrotechnik” 16sen
die Studierenden praktische Aufgabenstellungen mit Math Cad. Das Lehrbuch “Simulation der
Laborarbeiten in Elektrotechnik auf dem PC unter Einsatz der Software ELECTRONICS WORK-
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BENCH" wird bei der Durchfihrung von Laborarbeiten verwendet. Bei der Durchfihrung der La-
borarbeiten in Physik wird das Lehrbuch , Praktikum fur Physik” verwendet und bei der Durchfih-
rung der Ubungen wird das Lehrbuch , Praktikum fr allgemeine Physik” eingesetzt. Dariiber hin-
aus organisieren die Lehrenden Exkursionen zu den Betrieben und Unternehmen. So organisierte
eine Kandidatin der Biowissenschaften im Jahr 2019 fiir die Studierenden des vierten Studienjah-
res einen Besuch in der Werkstatt , Roket Plastic”, die Plastikabfélle sammelt und Mobelstlicke
(Tische, Banke usw.) mit langer Lebensdauer herstellt. AnschlieBend haben sie die GmbH , Green
Recycle” besucht, wo sie sich Uber die grundlegenden Recyclingkreisldufe fir feste Siedlungsab-

félle der Stadt Almaty informiert haben.

Strategisches Management fur erneuerbare Energien und Energieeffizienz (M.A.)

Die MA-Studierende haben bei der Vorbereitung auf die Vorlesungen, bei der Arbeit an Projekten,
der Anfertigung der Semesterarbeiten und anderer Lernaktivitaten die Moglichkeit, die von der
Bibliothek der Universitat zur Verfligung gestellten Ressourcen, wie Monographien, Lehrbliicher,
Zeitschriften usw. zu nutzen. AuBerdem haben die Studierenden den Zugang zu den zu den Da-
tenbanken Znanium, Lan, JSTOR, Scopus und The Web of Knowledge. Die Studierenden haben
die Mdglichkeit sowohl in der Bibliothek als auch von zu Hause auf die Datenbanken zugreifen.
Beide Gebaude der Universitat verfligen Uber eine Internetverbindung tber Wi-Fi. Alle Studieren-
den haben den Zugang zum drahtlosen Internet. In der lehrveranstaltungsfreien Zeit haben die
Studierenden freien Zugang zu den PC-Raumen. Alle Lehrrdume sind mit Beamer und Computer

ausgestattet.

Die Lehrenden bestimmen selbsténdig die im Lehrprozess einzusetzenden Lehrmethoden, Formen
der Organisation und die Durchfiihrung der Lehrveranstaltungen basierend auf dem Studienpro-
gramm oder den Syllabi. Der Lehrprozess setzt einen breiten Einsatz von padagogischen Metho-
den, visuellen Hilfsmitteln und eine aktive Beteiligung der Studierenden in der Gestaltung des

Lernprozesses voraus.

Seit dem Jahr 2020 nutzen die Lehrenden der Fakultdt auch das Informationssystem ,,Univer”, in
dem die Lehrmaterialien sowie die laufenden Noten2 und Prifungsnoten im elektronischen Jour-

nal zuganglich sind.

Evaluierung und Anpassung der Vermittlungsweisen und padagogischer Methoden

Die Evaluierung der angewendeten innovativen und aktiven Lehrmethoden und die Bewertung
der Lehrqualitat erfolgt auf Fakultats- und Universitatsebene. Auf der Fakultéatsebene werden Hos-
pitationen, Kontrollbesuche und ,offene” Lehrveranstaltungen praktiziert. Hospitationen und

,offene” Lehrveranstaltungen sind die am weitest verbreiteten Formen der gegenseitigen Kon-
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trolle und des gegenseitigen Lernens. Sie sind auch eine wirksame Form, um Erfahrungen auszu-
tauschen, die padagogische Professionalitat zu verbessern und eingesetzte interaktive Lehrmetho-

den zu bewerten.

Auf der Fakultatsebene wird flur die Bewertung der Lehrveranstaltungen vor Beginn jedes Semes-
ters ein Plan fur Hospitationen erstellt, der vom Dekan genehmigt wird. Im Nachgang des Verfah-
rens gibt der Hospitierende eine Rickmeldung hinsichtlich der didaktischen Methoden und erstellt
ein Bericht Uber die Ergebnisse der Hospitation. Im Bericht werden kurze Anmerkungen zu der
Lehrveranstaltung mit einer Analyse der Starken und Schwéachen und bei Bedarf Verbesserungs-
vorschlage vermerkt. Die Ergebnisse der Hospitationen werden auf der Fakultatssitzung sowie auf

der Sitzung des Qualitatssicherungsausschusses besprochen.

Eine ,offene” Lehrveranstaltung kann jeder Lehrende auf Wunsch abhalten. Fur die Lehrenden,
die ein Beurteilungsverfahren (Attestierung) durchlaufen, ist dies allerdings obligatorisch. Die
Lehrveranstaltungen kénnen von den Lehrenden anderer Fakultaten, sowie von den Mitarbeite-
rinnen der Abteilung fur Studienangelegenheiten und der Abteilung fur Lehre und Didaktik be-
sucht werden. Am 23.10.2020 fand eine offene Lehrveranstaltung in der Lehrveranstaltung , The-
oretische Grundlagen der Warmetechnik” fir die Studierenden des 2. Studienjahres des Studien-
gangs ,Energie- und Umwelttechnik” statt. Die Lehrveranstaltung fand online, im Format einer
Skype-Konferenz statt. Die Lehrveranstaltung wurde von den Lehrenden der Fakultét sowie von
Mitarbeitern der Abteilung fur Studienangelegenheiten und der Abteilung fur Lehre und Didaktik
hospitiert. Die Hospitierende haben das hohe Vorbereitungsniveau der Lehrenden, gute Stoffver-
mittlung und Vielzahl von Beispielen hervorgehoben. Bei der Vermittlung des Vorlesungsstoffs hat

die Lehrende eine PowerPoint-Prasentation angewendet.

Auf der Ebene der Universitat erfolgt die Bewertung der Vermittlungsweisen und péadagogischer
Methoden in Form des aktiven Dialogs mit den Studierenden (Fragebégen, Treffen und Gespréa-
che) und der Beurteilung der Lehrenden (Attestierung), die durch die interne ,,Ordnung Uber die

Durchfihrung der Attestierung der Lehrenden der DKU" geregelt wird.

Die Lehrenden der Fakultdt nehmen planmé&Rig mindestens einmal in funf Jahren an Weiterbil-
dungskursen teil, um ihre padagogische Professionalitat weiterzuentwickeln. Zur Verbesserung
der Inhalte der Lehrveranstaltungen legen sie viel Wert auf die Weiterbildung und das selbststan-
dige Erlernen neuer Informationstechnologien. Im akademischen Jahr 2021/22 wurde zum Bei-
spiel ein Weiterbildungskurs fur die Lehrenden zum Thema ,Moderne digitale Technologien in
der internationalen Logistik und im Handel” (im Umfang von 72 Stunden) absolviert. In Bezug auf
Energie- und Umwelttechnik (B.A.) wurde im akademischen Jahr 2019/20 an einem Weiterbil-
dungskurs zum Thema ,, Energieaudit” (120 Stunden) teilgenommen und im Studienjahr 2021/22

Weiterbildungskurse zum Thema mathematische Kybernetik (72 Stunden) belegt.

Selbststudium

72



ACGUIN

Beim studierendenzentrierten Lehren und Lernen ist eine Tendenz zur Verdnderung der Organisa-
tion des Lernprozesses festzustellen: Die Prasenzzeit wird zugunsten einer Erh6hung des Selbst-
studiums reduziert und die aktive Beteiligung der Studierenden am Lernprozess wird gefdrdert.
Studierendenzentriertes Lernen zeichnet sich durch eine Verlagerung des Schwerpunkts von der
Lehre auf das Lernen, durch die Férderung der selbststandigen Arbeit der Studierenden und die

Orientierung des Lehrprozesses an den Lernergebnissen aus.

Gemal: den Regeln fur die Organisation des Lehrprozesses nach dem Prinzip der Kreditpunkte
betragt der Anteil des Selbststudiums nicht weniger als 30% der Zeit, die fur eine Lehrveranstal-

tung vorgesehen ist.

Bei der Anwendung des Prinzips der Kreditpunkte erhéht sich der Umfang des Selbststudiums flr
ausgewiesene Themen, zu denen es Literatur und Handreichungen gibt. Die Ergebnisse werden
in Form von Tests, Referaten, Berichten, Prasentationen o.A. kontrolliert. Die Inhalte des Selbst-
studiums werden im Syllabus angegeben. Die Konsistenz zwischen den Aufgaben fiir das Selbst-
studium und den Zielen der Lehrveranstaltung wird durch eine Analyse der Vorlesungsinhalte und
der Aufgaben festgestellt. Fir das Selbststudium werden von den Lehrenden lehrdidaktische Ma-
terialien erstellt. In welcher Form das Selbststudium organisiert wird, wird vom Lehrenden selbst-
standig — in Abhangigkeit von den Zielen Aufgaben und Inhalten der Lehrveranstaltung sowie der
fur das Selbststudium vorgesehenen Zeit — festgelegt. Die Kontrolle der Aufgaben und Bewertung
der Ergebnisse erfolgt im Rahmen der Sprechstunden. Die Zeiten fiir die Sprechstunden werden
in Moodle, auf der Informationstafel der Fakultat sowie in den Syllabi verdffentlicht. Die Organi-
sation des Selbststudiums wird in der , Akademischen Politik” und der ,Ordnung Uber die Orga-
nisation des Lehrprozesses nach dem Prinzip der Kreditpunkte” beschrieben. Um die Ziele des
Studiengangs zu erreichen und das Selbststudium der Studierenden anzuregen, wurden fir jede
Lehrveranstaltung folgende lehrdidaktischen Materialien erarbeitet: (a) Materialien fur die Pra-
senzzeit (Lehrveranstaltung): Syllabus, Modulbeschreibung, Vorlesungsthesen, Plane fiir die Semi-
nare (Ubungen) und Leitfaden fiir die Bearbeitung der Aufgaben usw.; (b) Materialien fir das
Selbststudium: Tests, Aufgaben fiur die Kontrolle, Aufgaben (Beispielthemen fir Referate, Pro-
jekte, Fallstudien etc.), Handreichungen die die Erledigung der selbststandigen Arbeit, Prifungs-
fragen, Handreichungen fur die Anfertigung von Semester-, Diplom- und Projektarbeiten, Mas-
terarbeiten; (c) Materialien fur das Praktikum, Programme fir alle Arten des Praktikums, Vorlagen

fur die Berichte.

Die oben genannten Materialien werden zum lehr-didaktischen Komplex der Lehrveranstaltung
und zum lehr-didaktischen Komplex des Studiengangs zusammengefasst. Bei der Entwicklung von
lehr-didaktischen Komplexen orientieren sich die Lehrenden am universitatsinternen normativen
Dokument ,,Methodische Handreichungen fir die Entwicklung und Gestaltung von lehr-didakti-

schen Komplexen”.
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Notwendige Lehr- und Lernmaterialien stehen den Studierenden auf dem Bildungsportal zur Ver-
figung. Die fur das Studium empfohlene Literatur wird jahrlich in den Syllabi, Lehrmaterialien und

Modulbeschreibungen aktualisiert.

Wirtschaftsinformatik (B.A.), Telematik (B.A.) und Mobile Computing (B.A.)

Eines der Themen fir das Selbststudium in der Lehrveranstaltung , Technische Informatik” ist z.
B. der ,Entwurf der Schaltlogik (Einzelaufgaben)” (Studiengange , Telematik” und , Mobile Com-
puting”). In der Lehrveranstaltung ,EinfGhrung in die Wirtschaftsinformatik” werden bei der
selbststéandigen Arbeit die theoretischen Kenntnisse und die Féhigkeiten zur Problemldsung bei

der Automatisierung von Geschaftsprozessen (Studiengang , Wirtschaftsinformatik”) bewertet.

Energie- und Umwelttechnik (B.A.)

Fur Studierende des Studiengangs , Energie- und Umwelttechnik” sind verschiedene Formen der
selbststandigen Arbeit vorgesehen. Z.B. in der Lehrveranstaltung , Theoretische Grundlagen der
Warmetechnik” muissen die Studierenden vier grafische Berechnungen machen. In den Lehrver-
anstaltungen , Energiesysteme und Energieverbrauch” und , Energiemanagement und Energie-
einsparung” ist die Anfertigung von Semesterarbeiten vorgesehen. In der Lehrveranstaltung
,Energiemanagement und Energieeinsparung” fertigen die Studierenden die Semesterarbeit zum
Thema , Bewertung der Nutzungseffizienz von Abgaskessel” an. In der Lehrveranstaltung ,Ener-
giesysteme und Energieverbrauch” ist die Semesterarbeit zum Thema ,,Berechnung des Luftver-
sorgungssystems von industriellen Verbrauchern unter Berlicksichtigung der Berechnungsparame-
ter der atmospharischen Luft” vorgesehen. In der Lehrveranstaltung ,, UW/VT Laborprojekt” fih-
ren die Studierenden eine Reihe von Laborarbeiten durch, bearbeiten die ermittelten Ergebnisse
und verteidigen die Projektarbeit. Die Verteidigung der Semesterarbeit und der graphischen Be-
rechnungen erfolgt in Form der Prasentation der Ergebnisse und der Beantwortung der Fragen
des Lehrenden und der Studierenden. Die Studierenden l6sen Kreuzwortratsel, schreiben Aufsatze
und bereiten Prasentationen vor. Diese Arbeitsformen tragen dazu bei, den theoretischen Stoff

besser anzueignen und zu festigen und berufliche Fahigkeiten zu entwickeln.

Strategisches Management erneuerbarer Energien und Energieeffizienz (M.A.)

Das Selbststudium der MA-Studierenden Im Studienprogramm ,SMEEE” schliet das Selbststu-
dium in jedem Modul, die Forschungsarbeit und die Anfertigung der Masterarbeit mit ein. Das
Selbststudium der MA-Studierenden besteht aus der unterrichtlichen und aul3erunterrichtlichen
Arbeit. Die unterrichtliche selbststandige Arbeit erfolgt unter der Betreuung der Lehrenden (Tuto-
rien, Kolloquien, Anfertigung und Verteidigung von Semesterarbeiten usw.), das aufl3erunterricht-

liche Selbstarbeit — ohne Betreuung der Lehrenden (Vertiefung des theoretischen Stoffes durch
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das Studium der Pflicht- und Zusatzliteratur, Selbstkontrolle, Vorbereitung auf Seminare, Diskus-

sionen, Vorbereitung von Essay, Hausarbeiten usw.).

Eines der Themen fUr das Selbststudium im Fach , Technische Informatik” ist z. B. der , Entwurf
der Schaltlogik (Einzelaufgaben)” (Studiengange , Telematik” und , Mobile Computing”). Im Fach
,Einfihrung in die Wirtschaftsinformatik” werden bei der selbststandigen Arbeit die theoreti-
schen Kenntnisse und die Fahigkeiten zur Problemldsung bei der Automatisierung von Geschafts-

prozessen (Studiengang , Wirtschaftsinformatik”) bewertet.

Die Studierenden des Studiengangs ,SMEEE" erflllen unterschiedliche Aufgaben, die auf die Ent-
wicklung der oben genannten Kompetenzen ausgerichtet sind. Bei der Vorbereitung von Projekt-
arbeiten, Présentationen, Essays, Referaten suchen die Studierenden selbststandig oder auf Emp-
fehlung der Lehrenden notwendige Literatur aus. Dafir stehen ihnen alle notwendigen Biblio-
theksressourcen, Zugange zu den Lernplattformen und Datenbanken zur Verfigung.

Im Rahmen der Module ,Research work” und ,Project Management” ist das Lesen von Artikeln
mit der Lesemethode ,Syncwine” vorgesehen. Dieser Ansatz zielt darauf ab, dass die Studieren-
den ihr Textverstandnis nachverfolgen, indem sie Notizen an den Randern machen. Diese Arten
der selbststandigen Arbeit der MA-Studierenden ermdglicht es, die Forschungsféhigkeit der Stu-
dierenden zu entwickeln, die Fahigkeit der Informationssammlung und -analyse, der kritischen
und vergleichenden Analyse, des akademischen Schreibens und des Lesens der Forschungsliteratur

zu entwickeln.

Im Rahmen des Moduls ,Strategic Management” haben die MA-Studierenden als eine selbststan-
dige Arbeit eine Gruppenarbeit durchgefiihrt, die die Entwicklung der Strategie ihres Unterneh-
mens voraussetzt. In der Veranstaltung haben die Studierenden ihre Strategien prasentiert. Diese
Art von der selbststandigen Arbeit ermoglicht es den Studierenden die theoretischen Kenntnisse

in der Praxis anzuwenden.

Die Studierenden des Studiengangs ,SMEEE" haben an der Bildungsreise , Renewable Energy Trip
2021" teilgenommen, um sich mit den besten Praktiken im Bereich der erneuerbaren Energie-
quellen vertraut zu machen. Die Reise fand vom 4. bis 10. Oktober 2021 statt. Renewable Energy
Trip ist eine Bildungsexpedition zu den Standorten fir erneuerbare Energien, die es ermdglicht,
Solaranlagen sowie Wind- und Wasserkraftwerke, ihre technischen und technologischen Merk-
male, bestehende Probleme und Losungen in der Praxis zu studieren. Seit 2018 organisiert die
DKU mit Unterstlitzung internationaler und regionaler Partner, 6ffentlicher und privater Organi-
sationen eine jahrliche Bildungsexpedition (Renewable Energy Trip). Im Jahr 2021 wurde gemein-
sam mit dem Ministerium fir Energie der Republik Kasachstan die vierte Expedition mit Unterstit-
zung des Projekts von USAID ,Energie in Zentralasien”, Regionalem Umweltzentrum in Zentrala-

sien (Environmental Center of Central Asia) und der Assoziation ,Qazaqg Green” organisiert. Flr
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den Wettbewerb wurden mehr als 140 Bewerbungen aus Zentralasien eingereicht. Nach einem
strengen Auswahlverfahren wurden 16 Bewerbe aus vier zentralasiatischen Landern (Kasachstan,
Kirgisistan, Tadschikistan und Usbekistan) ausgewahlt, die Unternehmen fiir erneuerbare Energien
in Kasachstan besucht haben und an Diskussionen mit der Leitung und den Ingenieuren dieser
Unternehmen sowie mit internationalen und lokalen Experten im Rahmen eines runden Tisches

und einer Exkursion teilgenommen haben.

AuBerdem haben die Studierenden des Studiengangs ,,SMEEE” einen Gastvortrag vom Energie-
berater / USAID Regionalmission in Zentralasien zum Thema , Energiepolitik und Governance”,
der am 21. April 2022 an der DKU stattgefunden hat, besucht. Der Gastvortrager ist der Fachmann
fUr Energiepolitik und nachhaltige Entwicklung in Entwicklungslandern und verfuigt Gber Erfah-
rungen in den Bereichen erneuerbare Energien, Energieeffizienz, Wasserressourcen, Biodiversitat
und Forstwirtschaft. Der Vortrag behandelte die Energiepolitik, die durch das USAID Central Asia
Power Project (PCA) unterstiitzt wird. PCA unterstitzt die Entwicklung eines regionalen Energie-
marktes, organisiert ein regionales Energieforum, unterstiitzt die Schaffung einer regionalen Ko-
operationsplattform fur die Modernisierung von Versorgungsunternehmen und eine Kooperati-
onsplattform fiir Energieregulierungsbehdrden in Zentralasien und griindet das amerikanische In-
novationszentrum, um mehr US-Unternehmen und Industrieverbande ftir den regionalen Energie-

sektor zu gewinnen.

Die Studierenden des Studiengangs ,, SMEEE" haben auch am , Central Asia Clean Energy Forum”
teilgenommen, das vom 13. bis zum 15. September 2022 in Almaty stattgefunden hat. Das Forum
war dem Thema der Energiewende und Innovation gewidmet und konzentrierte sich auf folgende
drei Hauptthemen: (1) die wichtigsten Initiativen der Lander fiir die Erfillung ihrer Klimaverpflich-
tungen und fir die Umsetzung der Energiewende; (2) Die Rolle von Innovation, Technologie und
Finanzen fir die Umsetzung der Energie-wende; (3) Chancen und Herausforderungen fur den

Markt und der regionalen Zusammenarbeit und den Stromhandel.

Das Kolloquium ist der zweite Teil des Workshops, in dem die Studierenden und Nach-wuchskrafte
(Master und PhD) der Partneruniversitaten kurze Prasentationen (je 10 Minuten) halten. Der Zweck
des Kolloquiums ist es, das Interesse der Studierenden an der Entwicklung wissenschaftlicher Ideen
aufrechtzuerhalten und ihnen die Méglichkeit zu geben, Erfahrungen, Kenntnisse und Fahigkeiten

auszutauschen, die sie wahrend ihres Studiums und ihrer Forschungsarbeit erworben haben.

Bewertung der Studienergebnisse

Die Bewertung der eingereichten Studienergebnisse an der DKU basiert auf den Prinzipien der
Transparenz, Objektivitat und Unparteilichkeit. In den Syllabi sind die Bewertungskriterien fir jede
Kontrollform angegeben, so dass jeder Studierende weif3, worauf er achten muss und wie er seine

Arbeit verbessern kann.
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Bei der Organisation des Lernprozesses werden alle notwendigen Voraussetzungen geschaffen,
um die geplanten Lernergebnisse und Ziele des Studiengangs zu erreichen. Dafir ist eine Reihe
von Aktivitaten vorgesehen, die sowohl den Lernprozess, die Festigung der erworbenen Kennt-
nisse, den Erwerb praktischer Fertigkeiten sowie verschiedene Methoden zur Bewertung der
Kenntnisse umfassen. Die wichtigsten Bestimmungen zur Bewertung der Studierenden sind in den
»Regeln der Deutsch-Kasachischen Universitat zur Durchfihrung der laufenden und der Zwischen-
prifung”, genehmigt durch den Wissenschaftlichen Rat, Protokoll Nr. 1 vom 31.08.2021, den
.Regeln der Deutsch-Kasachischen Universitat zur Durchfiihrung der laufenden und der Zwi-
schenpriifung fur postgraduale Studiengdnge”, genehmigt durch den Wissenschaftlichen Rat,
Protokoll Nr. 2 vom 02.12.2021, den ,,Regeln zur der Deutsch-Kasachischen Universitat zur Durch-
fuhrung der Abschlussprifung”, genehmigt durch den Wissenschaftlichen Rat, Protokoll Nr. 3
vom 30.10.2020 und den ,Regeln zur der Deutsch-Kasachischen Universitat zur Durchfiihrung
der Abschlussprifung fur postgraduale Studiengange”, genehmigt durch den Wissenschaftlichen
Rat, Protokoll Nr. 3 vom 30.10.2020, festgehalten.

Die Studierenden werden Uber das Bildungsportal und die Syllabi Gber die Bewertungskriterien,
Prifungen und andere Formen der Kontrolle informiert. Die Erstsemester bekommen die Informa-
tionen Uber das Bewertungssystem wéahrend der Orientierungsphase beim Treffen mit den Deka-
nen und dem Advisor. Zudem ist die Information zum Bewertungssystem im Studienfuhrer fur
Erstsemester enthalten, der auf dem Portal verdffentlicht wird und allen Studierenden zugéanglich

ist.

Fir die Gewahrleistung der objektiven und qualitativen Bewertung der Studienleistungen sind
verschiedene Prifungs- und Bewertungsformen fur die Studienleistungen vorgesehen: laufende

Prifung sowie die Zwischen- und Abschlussprufung.

Die laufende Prifung wird fur jedes Thema der Lehrveranstaltung durchgefiihrt und umfasst so-
wohl die Kontrolle der im Unterricht als auch auf3erhalb des Klassenraums vermittelten Kenntnisse.
Far die laufende Prifung werden mundliche Befragungen, schriftliche Kontrollen (Kontrollarbei-
ten), kombinierte Befragungen — Kontrollen, die die gleichzeitige Nutzung von mindlichen und
schriftlichen Formen der Wissensbewertung zu einem oder mehreren Themen vorsehen — Vertei-
digung und Présentation von Referaten, Projekte, Diskussionen, Runde Tische, Planspiele, Fallstu-
dien und andere Aufgaben zum Selbststudium eingesetzt. Die laufende Prifung findet geman

dem Syllabus nach der Aufgabenerledigung statt.

GemaR dem akademischen Kalender werden zweimal jahrlich Zwischenprifungen in Form von
Prafungen oder benoteten Vorprifungen durchgefihrt. Fir jede Lehrveranstaltung wird die Prii-

fungsform von der Fakultat erértert und vom Wissenschaftlichen Rat genehmigt. Die Prifungen
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werden in schriftlicher, miindlicher, kombinierter Form oder in Form von Tests bzw. der Verteidi-
gung einer Projektarbeit durchgefiihrt. Im Format des Online-Studiums wird die summative Be-

wertungsmethode angewandt.

Zur Abnahme von Prifungen werden Prifer aus dem Bestand der Lehrenden, die eine dem Profil
des jeweiligen Studienfaches entsprechende Qualifikation haben und in der jeweiligen Studien-

gruppe unterrichtet haben, bestellt.

Wirtschaftsinformatik (B.A.), Telematik (B.A.) und Mobile Computing (B.A.)

Eine schriftliche Prifung im Studiengang , Telematik” wird zum Beispiel in folgenden Fachern
abgelegt: ,Prozedurale Programmierung”, ,Objektorientierte Programmierung”, , Mathematik
1", ,Mathematik 2“, ,Mathematik 3", ,Datenbanken”, ,Systemanalyse in der IT”, , Software-
Engineering”, , Mikrocontroller-Programmierung” usw. Eine mindliche Prifung wird in folgen-
den Fachern abgelegt: , Technische Informatik” (Studiengange , Telematik”, ,Mobile Compu-
ting”), , Techniken und Technologien verteilter Systeme” (Studiengang , Wirtschaftsinformatik”),
usw. Eine Prifung in Form eines Tests wird in Fachern ,Theoretische Informatik” (Studiengang
»Mobile Computing”), ,Mathematik 4 (Diskrete Mathematik)” (Studiengange , Telematik”, ,,Mo-
bile Computing”) u.a. abgelegt. Eine Prasentation von Ergebnissen aus Projektarbeiten kommt in
Fachern , Programmieren der serverseitigen Geschaftsanwendungen” (Studiengange , Telematik”
und ,,Mobile Computing”) und , Programmieren der clientseitigen Geschaftsanwendungen” (Stu-

diengange , Telematik” und ,, Mobile Computing”) zum Einsatz.

Energie- und Umwelttechnik (B.A.)

In den Lehrveranstaltungen ,Energiesysteme und Energieverbrauch”, ,Energiemanagement und
Energieeinsparung”, ,,Okologie und nachhaltige Entwicklung”, ,Fossile Brennstoffe und Bio-
masse” legen die Studierenden eine mindliche Prifung ab. In den Lehrveranstaltungen ,,Mathe-
matik”, ,Physik”, ,Chemie”, ,Elektrotechnik”, ,Elektronik”, ,Messtechnik”, ,Materialwissen-
schaft” ist eine schriftliche Prifung vorgesehen. In den Lehrveranstaltungen , Theoretische Grund-
lagen der Warmetechnik”, ,Strémungslehre”, , Technische Thermodynamik/Warme- und Stoff-
Ubertragung”, ,Haupt- und Nebenstellenausristung” ist eine schriftliche Priifung in Form eines
.Open Book"-Tests vorgesehen. Einige Gastdozenten fiihren die Priifung in Form einer Prasenta-

tion durch.

Die Prufungsfragen und Testaufgaben werden in der Fakultatssitzung erértert und vom Dekan der
Fakultat genehmigt. Der Prifungstermine werden vom Mitarbeiter der Abteilung fir akademische
Angelegenheiten in Abstimmung mit dem Dekan der jeweiligen Fakultat festgelegt, vom Rektor
genehmigt und spatestens zwei Wochen vor Beginn der Prifungszeit den Lehrenden und den
Studierenden kommuniziert. Der Unterrichts- und Prifungszeitplan ist auf der Website der Uni-

versitat verflgbar.
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Alle Studienleistungen werden nach der allgemein anerkannten 100-Punkte-Skala durch die Um-
rechnung in ein Buchstaben- und Rating-Aquivalent bewertet (Anlage 15). Die Gesamtnote setzt
sich aus der laufenden Note flr die Semesterleistungen (ihr Anteil betragt 60% der Gesamtnote)
und der Prifungsnote (Anteil — 40% der Gesamtnote) zusammen. Eine nicht bestandene Prifung
mit dem Prifungsergebnis ,,FX” oder ,F” kann einmal wiederholt werden oder die Lehrveranstal-
tung wird neu belegt. Eine Prifung kann nicht mehr als einmal wiederholt werden. Die Wieder-
holung einer Lehrveranstaltung ist gebuhrenpflichtig. Die Wiederholung von Fachern wird durch
die ,,Ordnung Uber kostenpflichtige Wiederholungskurse an der DKU” geregelt. Termine (das Da-
tum und die Uhrzeit) fUr die Wiederholung der Prifung bzw. die Wiederholung der Lehrveranstal-
tung werden von der Abteilung fur Studienangelegenheiten festgelegt und den Studierenden

mitgeteilt.

Der Studierende, der Riickstande in mehr als drei Facher in einem Semester hat und die zul&ssige
Mindestpunktzahl nicht erreicht hat, wiederholt das Semester oder wird exmatrikuliert. Alle Stu-
dienleistungen einschlieBlich der Ergebnisse der Wiederholungen werden im Notenspiegel des
Studierenden festgehalten. Die Abteilung Studienangelegenheiten Uberwacht kontinuierlich die

akademischen Leistungen der Studierenden.

Studierende, die mit den Prifungsergebnissen nicht einverstanden sind, haben das Recht, beim
Widerspruchsausschuss einen Widerspruch einzulegen. Der Ausschuss wird jahrlich auf Anord-
nung des Rektors bestellt, um strittige Fragen, die bei der Durchfihrung der Kontrollveranstaltung
auftreten, zu klaren, die Rechte der Studierenden zu schitzen und tber Widerspriiche zu ent-
scheiden. Die Anordnung Uber die Zusammensetzung des Widerspruchsausschusses wird entwe-
der vor Beginn der Zwischenprufung — fiir die Dauer der Priifungszeit, vor Beginn des Staatsexa-
mens im Modul ,Geschichte Kasachstans” auf Bestellung der Dekane der Fakultdten oder vor

dem Beginn der Abschlussprifung auf Bestellung der Dekane der Fakultaten erlassen.

Der Widerspruchsausschuss setzt sich aus dem Dekan der Fakultit und den Lehrenden zusammen,
deren Qualifikation dem Profil des Studiengangs oder der jeweiligen Lehrveranstaltung entspricht.
Zum Vorsitzenden wird der Rektor ernannt, der die Arbeit des Widerspruchsausschusses tber-

wacht.

Der Studierende, der mit den Prifungsergebnissen nicht einverstanden ist, muss spatestens am
nachsten Arbeitstag nach der Prifung oder der offiziellen Vertffentlichung der Prifungsergeb-
nisse auf dem Portal einen schriftlichen Antrag (in der vorgeschriebenen Form) beim Vorsitzenden
des Widerspruchsausschusses einreichen. Auf der Grundlage des Antrags des Studierenden erlasst
der Dekan der jeweiligen Fakultat eine Anordnung zur Durchfiihrung eines Widerspruchsverfah-

rens. Der Vorsitzende des Widerspruchsausschusses entscheidet, ob dem Antrag des Studierenden
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stattgegeben werden kann oder nicht. Der Prifer legt dem Ausschuss die Prifungsarbeit des Stu-
dierenden sowie die Kriterien fur die Bewertung der Arbeit vor. Falls es sich um eine mundliche
Prifung handelt, werden die Notizen in den Antwortblattern tUberprift.

Bei der schriftlichen Prifung werden die Antworten neu bewertet. Die Entscheidung des Wider-

spruchsausschusses wird protokolliert.

Der Ubergang zum nachsten Studienjahr erfolgt am Ende des akademischen Studienjahres auf
Basis der Prifungsergebnisse. Dafir wird an der Universitat eine Kommission eingesetzt, die sich
aus dem Rektor, dem Leiter der Abteilung fiur akademische Angelegenheiten, dem Office-Re-
gistrar, dem Dekan der Fakultat, dem Direktor des Instituts fiir Sprachen und Zertifizierung sowie
der Priifer der Facher, in denen die Studierenden Leistungsriickstande haben, zusammensetzt. Der
Studierende, der alle Priifungen bestanden und ein Mindestniveau der GPA erreicht hat, wird auf
Anordnung des Rektors der Universitat zum nachsten Studienjahr zugelassen. GemaR den univer-
sitatsinternen Regelungen sind folgende GPA-Niveaus festgelegt: fiir das 2. Studienjahr — mindes-
tens 1,5; fur das 3. Studienjahr — 2,0 und fur das 4. Studienjahr — 2,0; fUr wissenschaftlich-pada-
gogische MA-Studienprogramme — 2,02. GPA wird auch im Notenspiegel des Studierenden ein-
getragen. Einem von der Universitat exmatrikulierten Studierenden wird eine Bescheinigung aus-
gestellt. Somit werden im Notenspiegel die Studienleistungen, die Durchschnittsnote und GPA fir
jedes Semester und jedes akademische Jahr sowie die Anzahl der erreichten Kreditpunkte festge-
halten.

Flr eine bessere Verwaltung und Steuerung des Lernprozesses wurde im Studienjahr 2019/20 die
Software ,Univer” angeschafft. Vor der Implementierung der Software ,Univer” wurde fir die
Registrierung, Speicherung und Verarbeitung von Informationen tber die Studienleistungen die
Software , Office-Registrar” eingesetzt. ,Univer” ermdglicht es den Studierenden, sich die Liste
der Facher und Kreditpunkte — nach Semestern sortiert — anzusehen, Information tber die Pri-
fungsform, die Studienleistungen wahrend des Semesters, die Anzahl der wahrend des Semesters
erworbenen Kreditpunkte einzuholen und die vom Lehrenden ausgefiillte Anwesenheitsliste bzw.

den individuellen Studienplan zu betrachten sowie das Transkript auszudrucken.

Eine Notenbescheinigung, die sowohl qualitative als auch quantitative Indikatoren der Studienle-
istungen enthalt, dient als Grundlage fur eine umfassende Bewertung des Erreichens der Studien-
gangziele. Dies betrifft alle Phasen der Umsetzung, sowohl auf Universitats- als auch auf Fakul-
tatsebene. Eine umfassende Bewertung setzt sich aus folgenden Komponenten zusammen: Ana-
lyse der Studienleistungen sowohl fiir einzelne Studierende als auch fur Studiengruppen und Stu-
dienjahre; die Durchfihrung einer vergleichenden Analyse der Studienleistungen, sortiert nach
Studiengéngen; Analyse der Griinde des Leistungsriickgangs; die Uberpriifung und Aktualisierung

der Inhalte der Studiengange und der Curricula; Weiterentwicklung des Lernprozesses.
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Die Informationen, die aus dem Monitoring der Studienleistungen gewonnen werden, sowie die
Faktoren, die die Studienleistung und Objektivitat der Wissensbewertung beeinflussen, werden in
den Sitzungen der Fakultaten und des Wissenschaftlichen Rates erdrtert und analysiert. Darauf

aufbauend werden MalRnahmen zur Mangelbeseitigung entwickelt.

Instrumente, die fur die Bewertung der Studienleistungen (laufende Prifung, Zwischen- und Ab-
schlusspriifung), Akkumulation von GPA, Bewertung von theoretischen Kenntnissen und prakti-
schen Fahigkeiten, Abschlussattestierung zum Einsatz kommen tragen zur Erreichung der geplan-

ten Lernergebnisse bei.

Die Abschlussattestierung, die eine Komplexprifung, die Anfertigung und die Verteidigung der
Diplomarbeit (des Projekts) fur BA-Studiengange und die Anfertigung, sowie die Verteidigung der
Masterarbeit fir MA-Studiengédnge umfasst, stellt einen logischen Abschluss des Studiums dar.
Alle notwendigen Informationen — z. B. das Vorbereitungsprogramm fir die Prifung, Beispielthe-
men fur die Diplomarbeit (das Projekt) und Masterarbeit, Termine fur die Normkontrolle und Pla-
giatsprufung, Prifungsplan, Verteidigung der Diplomarbeiten (Projekte) und der Masterarbeiten

- sind auf dem Bildungsportal verfligbar.

Die Themen der Masterarbeit werden ausgehend von den Forschungsprofilen der Lehrenden, den
Forschungsinteressen der Studierenden und den Interessen der Partnerorganisationen festgelegt.
Die Masterarbeit wird offentlich verteidigt. Sie wird von der Kommission bewertet, deren Zusam-
mensetzung jahrlich vom Wissenschaftlichen Rat der DKU genehmigt wird. Die Kommission wird
aus erfahrenen Lehrenden der DKU zusammengesetzt. Der Vorsitzende der Attestierungskommis-
sion wird aus dem Kreis der Wissenschaftler oder erfahrener Lehrender, die einen entsprechenden

wissenschaftlichen oder akademischen Grad haben und nicht an der DKU tétig sind, bestellt.

Forschungsarbeit der MA-Studierenden
Wahrend des Studiums erwerben die MA-Studierenden die Forschungskompetenzen, die bei der

Anfertigung der Masterarbeit eingesetzt werden.

Hauptziel der wissenschaftlichen Forschungsarbeit der Masterstudierenden ist, die Fahigkeiten der
selbststandigen Forschungsarbeit und der Durchfihrung der Projektarbeit zu vermitteln. Die Ziel-
erreichung erfolgt in vier Ausrichtungen: (1) Einbeziehung der Studierenden in die Forschungs-
projekte; (2) Teilnahme an Konferenzen, Runden Tischen, internationalen Seminaren usw.; (3)
Veroffentlichung von wenigstens 2 wissenschaftlichen Artikeln in Zeitschriften oder Sammelban-

den der Konferenzen; (4) Anfertigung der Masterarbeit.

An der Fakultat wird daran gearbeitet, die Studierenden in die Forschungsarbeit einzubinden und

sie zur Teilnahme an Konferenzen und Wettbewerben zu motivieren.
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Im Rahmen des Studiums mussen die MA-Studierende einen Forschungsaufenthalt im Ausland
absolvieren, der die Vertiefung der Kenntnisse und die Sammlung der Materialien fur die For-
schungsarbeit zum Ziel hat. Forschungsaufenthalte im Ausland kénnen in Form der Teilnahme an
Konferenzen, Seminaren, Foren, Wettbewerben, Ausstellungen, Sommerschulen und Feldunter-

suchungen u.a. organisiert werden.

FUr die Forderung der Forschungsaktivitaten der Studierenden der DKU wurde die ,,Ordnung Uber
die finanzielle Unterstiitzung der Forschungstatigkeit von BA- und MA-Studierenden” erstellt,
welche die Bereitstellung finanzieller Mittel fir die Teilnahme von Studierenden an wissenschaft-
lichen Konferenzen, Symposien und Seminaren regelt. Die Quelle der finanziellen Unterstiitzung
sind Eigenmittel der DKU. Antrage zur Bewilligung von Finanzmitteln werden auf den Sitzungen
des Wissenschaftlich-Technischen Rats der Universitat erdrtert und entschieden. Dartber hinaus
haben die Studierenden die Méglichkeit, ihre Forschungsergebnisse kostenlos im , DKU-Bulletin”,
sowie im Sammelband der Internationalen wissenschaftlichen Konferenz der DKU zu verdffentli-

chen.

Seit 2018 findet die jahrliche RE Trip — eine Expedition zur Erkundung erneuerbarer Energiequellen
in Kasachstan und Zentralasien - statt. Die Teilnehmer besuchen mehr als 10 Solar-, Wind- und

Wasserkraftwerke. Als Ergebnis werden Forschungsartikel veroffentlicht.

Bearbeitung der Beschwerden der Studierenden

Eine Besonderheit der DKU ist, dass die Studierenden zu den Lehrenden und Leitern aller Funkti-
onsbereiche direkten Kontakt aufnehmen kénnen. So werden im Studienftihrer, der im Bildungs-
portal zu finden ist, interne Telefonnummern und E-Mail-Adressen der Universitatsleitung und der
Mitarbeiter publiziert. In den Sprechstunden kénnen sich die Studierenden und ihre Eltern mit der
Leitung, den Dekanen und den Abteilungsleitern treffen und notwendige Hilfe, Beratung und

Unterstltzung erhalten.

Die Moglichkeit zur Kontaktaufnahme mit den Lehrenden und zum Erhalt deren Feedbacks ist
auch im System ,,Univer” und auf der Plattform ,,Moodle” vorgesehen. So kénnen die Lehrenden
z. B. bei der Aufgabenbewertung in Moodle die Arbeit der Studierenden und die Benotung kom-
mentieren. Dartiber hinaus wird im Syllabus die Zeit fir Sprechstunden angegeben. In den Sprech-

stunden kdnnen die Studierenden notwendige Hilfe und eine fachliche Beratung erhalten.

Die Studierenden kdnnen sich bei Problemen bzgl. des Studiums und Beschwerden auch an den
Advisor wenden. Jeder akademischen Gruppe wird ein Advisor zugewiesen. Der Advisor wird aus
der Gruppe der Lehrenden der Fakultat ernannt, die Gber ausreichend Arbeitserfahrung verfiigen
und sich im Studiengangprogramm gut auskennen. Der Advisor vertritt die akademischen Interes-
sen der Studierenden und steht ihnen bei der Festlegung der individuellen Studienverldufe, wéah-
rend des Lernprozesses sowie bei der Festlegung der Forschungsthemen und des Praktikumsorts

beratend zur Seite.
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Studierende, die mit den Prufungsergebnissen sowie mit den im festgelegten Bewertungskriterien
nicht einverstanden sind und berechtigte Beschwerden zu den Prifungsmaterialien haben (etwa
zu nicht korrekten Aufgabenstellungen oder Prifungsfragen oder zur Nichtlbereinstimmung der
Aufgaben oder der Prifungsfragen mit dem Syllabus (fachfremde Inhalte)), besitzen das Recht,
beim Widerspruchsausschuss einen Widerspruch einzulegen. Der Ausschuss wird jahrlich auf An-
ordnung des Rektors bestellt. Der Widerspruchsausschuss setzt sich aus dem Dekan der Fakultat
und den Lehrenden zusammen, deren Qualifikation dem Profil des Studiengangs oder der Fach-
richtung entspricht. Zum Vorsitzenden wird der Rektor ernannt, der die Arbeit des Widerspruchs-
ausschusses Uberwacht. Falls es sich um eine mundliche Prifung handelt, werden die Notizen in
den Antwortblattern Gberpruft. Bei der schriftlichen Priifung werden die Antworten neu bewertet.
Der Antrag der Studierenden wird innerhalb von drei Arbeitstagen bearbeitet. Die Studierenden
werden Uber die Entscheidung des Widerspruchsauschusses informiert.

AuBerdem ist in der Struktur der Fakultat das kollegiale Gremium , Qualitatsausschuss” vorgese-
hen. Der Ausschuss hat u.a. die Aufgabe, Beschwerden von Studierenden und Lehrenden zu be-
arbeiten. Auf Universitatsebene ist der Ethikrat angesiedelt, in dem auch die Fakultat, die Verwal-
tung der Universitat und die Studierenden vertreten sind. Ziel des Ethikrates ist es, auftretende
Streitigkeiten beizulegen bzw. Konfliktsituationen zu 16sen und Kompromisse fir alle aufgetrete-
nen Widerspriiche auszuarbeiten.

Offenheit und Zuganglichkeit der Universitatsleitung, der Fakultat und aller Struktureinheiten
schaffen eine Atmosphédre des Vertrauens und die notwendigen Voraussetzungen fir eine
schnelle Reaktion sowie offene Kommunikation mit den Studierenden. Die Beschwerden von Stu-
dierenden, sowohl in schriftlicher als auch in mindlicher Form, werden von den Dekanen der
Fakultaten bearbeitet. Die Studierenden kénnen sich auch direkt tiber das Bildungsportal der DKU
an die Struktureinheiten wenden. Sowohl tber das Bildungsportal eingegangene als auch direkt

geaulerte Beschwerden von Studierenden werden schnell und zeitnah gelost.

Studentische Selbstverwaltung

Seit vielen Jahren gibt es an der DKU eine studentische Selbstverwaltung, die durch den Studen-
tenrat — STURA — vertreten ist und mit Studierenden, Lehrenden und dem Rektorat der Universitat
zusammenarbeitet. Die Mission des STURA ist es, den Studierenden zu helfen ihr innewohnendes
Potenzial zu entfalten. Er arbeitet auf Basis einer Satzung, er hat sein eigenes Logo und eigene

offizielle Kommunikationskanéle mit der Studierendengemeinschaft und externen Steakholdern.

Der STURA wird von einem zustdndigen Teamleader geleitet, der von den STURA-Mitgliedern far
1 Jahr gewdhlt wird. Der Leader des STURA ist Mitglied des Wissenschaftlichen Rats der Universi-
tat.

Seit 2011 stellt die Universitat Mittel fur die Bedurfnisse des STURA und die Durchfihrung

83



ACGUIN

von Aktivitdten der Studentenclubs bereit. Das Jahresbudget fur das laufende Jahr betragt
1.400.000 Tenge. Daruber hinaus werden zuséatzlich 1.000.000 Tenge fur die Raummiete fur Ver-
anstaltungen wie z. B. die , Immatrikulationsfeier” und den ,Frihlingsball” — bei dem Mr. Und

Miss der DKU gewahlt werden — zur Verfigung gestellt.

Die wichtigsten Prinzipien bei der Arbeit mit den Studierenden sind: Offenheit fir neue Ideen und
neue Erfahrung; Partnerschaft, Teamfahigkeit und Enthusiasmus; Effizienz, Flexibilitdt und Lern-
bereitschaft; Verantwortung, Bereitschaft zur Veranderung und Bewaltigung des Wandels; ethni-
sche Toleranz und Verstandnis fur kulturelle Vielfalt; Ehrlichkeit und Aufrichtigkeit; Gegenseitiges
Vertrauen, Respekt und Akzeptanz der Vielfalt.

Die Universitatsleitung bemuiht sich um die Schaffung angemessener Bedingungen flir das Lernen
und die Freizeitgestaltung. Die Bewertung der Zufriedenheit mit der Organisation der auRerunter-
richtlichen Aktivitaten erhalt daher grolRe Aufmerksamkeit. So haben die Studierenden laut den
Ergebnissen der Umfrage , Universum Talent Research-2020" die freundliche und offene Umge-
bung, eine kreative und dynamische Atmosphare sowie einen komfortablen studentischen Cam-

pus als attraktive Merkmale des kulturellen und studentischen Lebens an der Universitat genannt.

Zu den wichtigsten Attributen der DKU, die von den Studierenden hervorgehoben wurden, geho-
ren eine hohe Qualitat der Bildung und der Studiengange, einzigartige Studiengdnge, Studien-
maglichkeiten im Ausland und eine hohe Beschéaftigungsquote der Absolvent*innen und Karrie-

remdaglichkeiten im Ausland.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die studierendenzentrierte Lehre der DKU stellt den Lernprozess der Studierenden in den Mittel-
punkt. Der Schwerpunkt liegt auf aktivem und nicht passivem Lernen. Kritisches, analytisches Ler-
nen und eigenstandige Wissensproduktion stehen zudem im Vordergrund. Studierende tiberneh-
men Eigenverantwortung fur Lernprozesse und Lernergebnisse.

Zudem verschiebt das studierendenzentrierte Lernen und Lehren sukzessive das Verhéltnis zwi-
schen der Vor-Ort-Prasenz der Studierenden in traditionellen Lehrveranstaltungen (Vorlesungen,
Ubungen) und dem selbstorganisierten Lernen (mit Biichern, Online-Kursmaterialien, Online-Lern-
gruppen) zugunsten des selbstorganisierten Lernens. Die Aktivitaten, die zum studierenden-
zentrierten Lernen und Lehren beitragen, bestehen aus (1) aktiver Beteiligung der Studierenden
in Arbeitsgruppen zur Erarbeitung von Studienprogrammen, (2) interaktiven Lehrmethoden (z.B.
Diskussion, Fallanalyse, Losung praktischer Probleme, Arbeit in Kleingruppen, Rollen- und Plan-
spiele, Projektarbeit, Analyse von Dokumenten, Exkursionen, etc.).

Auch kénnen die Studierenden zur Verbesserung des Lehrplans beitragen. Zu diesem Zweck findet
regelmafig ein Treffen des Dekans mit den Studierenden des letzten Studienjahres statt, bei dem

der gesamte Lehrplan besprochen wird.
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Job Shadowing, Hospitationen und "offene’ Kurse sind Instrumente, die auf Fakultatsebene ein-
gesetzt werden, um die Qualitat und Wirksamkeit der padagogischen MaRnahmen zu tberwa-
chen.

Basierend auf den Erfahrungen in den SchlieBungsjahren aufgrund der COVID-19-Pandemie er-
ganzt eine Vielzahl von Online-Lernarrangements den traditionellen Prasenzunterricht, insbeson-
dere das Lernmanagementsystem Moodle und das Organisationsinformationssystem Univer. Die
unterschiedlichen Bewertungsmethoden sind in den Modulbeschreibungen und dem jahrlich ak-
tualisierten Lehrplan (auf Moodle) transparent dokumentiert.

Die Prufungsformen sind gemaR Bewertung des Gutachtergremiums insgesamt sehr gut geeignet
und variant, um die zu erreichenden Lernziele und Kompetenzen in den vorliegenden Studien-
gangen zu erwerben. Uber das Priifungssystem, die Priifungsdichte und die Priifungsorganisation
aufllerten sich die Studierenden sehr positiv. Die Kommunikation von Prufungsterminen und Pru-
fungsinhalten erfolgt gegenuber den Studierenden transparent. Die Priifungstermine werden fir
die Studierenden rechtzeitig vertffentlicht. Die Studierenden duRerten in der Onlinebegehung,
dass sie sich gut durch die Lehrenden auf die Prifungen vorbereitet fiihlen, die Arbeitsbelastung
der Prufungen in beiden Studienprogrammen gut zu meistern ist und sie rechtzeitig Uber die Pri-
fungstermine informiert werden. Die Prifungsdichte ist damit angemessen, eine gute Verteilung
der Prufungsleistungen ist durch den Studienverlaufsplan sichergestellt. Die Prifungsvorbereitung
und -organisation wird in den Evaluationen positiv bewertet. Das Arbeitspensum wird von den
Studierenden als angemessen und bewaltigbar geschildert.

Das Gutachtergremium begr3t daher die regelmaRig durchgefiihrten Workloaderhebungen, um
die Arbeitsbelastung im Auge zu behalten und ggf. Handlungsempfehlungen abzuleiten. Die Be-
urteilungskriterien fur das Bestehen bzw. fir das Nicht-Bestehen eines Moduls sind sinnvoll und
fur die Studierenden transparent. Die Gewichtung der Einzelnoten ist nachvollziehbar und ergibt
in der Gesamtbenotung ein aussagekraftiges Bild. Die Gutachtergruppe hat die Studierenden sehr
genau nach der allgemeinen Prifungsbelastung befragt: Die Studierenden berichten von einer
nicht zu hohen Prifungsbelastung. Das Gutachtergremium bewertet daher die Prifungsbelastung

als angemessen.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

4 ESG-Kriterium 1.4 Zulassung, Studienverlauf, Anerkennung und Studienabschluss

Hochschulen verfligen Gber Regelungen fur alle Phasen des ,student life cycle”, z. B. Zulassung
zum Studium, Studienfortschritt, Anerkennung und Abschluss, die im Voraus festgelegt und ver-

offentlicht wurden.
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Sachstand

Eine der wichtigsten Ziele einer Universitat ist die Gewahrleistung einer hohen Qualitat in der
Ausbildung. Die Erreichung dieses Ziels hangt unter anderem von der Vorbereitung der Bewerber,
der Lehrqualitat, der Qualitatssicherung des Lehr- und Lernprozesses, der Objektivitat bei der Be-

wertung der Lernergebnisse u.&. ab.

An der Universitat sind interne Ordnungen erarbeitet, die alle wichtigen Phasen des Studiums
regeln: Studienberatung, Arbeit des Zulassungsausschusses, Zulassungsverfahren, Lehr- und Lern-
prozess, Bewertung der Kenntnisse der Studierenden einschlielich der Abschlussattestierung,
Qualitatskontrolle des Lehr- und Lernprozesses, Praktika und Beschéftigung der Absolvent*innen.
Alle Ordnungen sind fur die Studierenden auf dem Bildungsportal in der Rubrik ,,Interne Ordnun-

gen und Regeln der DKU" verfugbar.

Die Zulassungsprozedere an der DKU wird durch landesweit einheitliche Zulassungsregeln, die
vom Minister fur Forschung und Hochschulbildung Nr. 600 vom 31. Oktober 2018 genehmigt
sind und durch die Zulassungsregeln der DKU geregelt. Fir die Organisation und Durchfiihrung
des Zulassungsverfahrens wird vom Rektor der Universitat der Zulassungsausschuss bestellt. Der
Zulassungsausschuss wird aus dem Rektor der DKU, Der Zulassungsausschuss wird mit einer un-
geraden Anzahl von Mitgliedern besetzt. Der Vorsitzende des Zulassungsausschusses ist der Rek-
tor der DKU. Mit Anweisung des Rektors der DKU wird der zustandige Protokollfiihrer des Zulas-
sungsausschusses ernannt, deren Zusammensetzung und Aufgaben genehmigt. Der Zulassungs-
ausschuss berat in allen Fragen beziglich der Studiengdnge und untersttitzt die Abiturienten beim

Zulassungsverfahren.
Zulassungsverfahren und -voraussetzungen fur BA-Studiengéange

Zum Studium zu den BA-Studiengédngen werden die Personen zugelassen, die eine Mittelschulbil-
dung, Berufsausbildung oder eine technische oder Hochschulausbildung haben. Das Studium wird
durch staatliche Stipendien aus dem staatlichen oder lokalen Haushalt, Eigenmitteln der Studie-

renden und aus anderen Quellen finanziert.

Fir die Zulassung zum Studium miissen die Bewerber den Einheitlichen Nationalen Test (ENT)
erfolgreich bestanden und mindestens 50 Punkte erreicht haben. Dabei missen in allen Fachern

mindestens 5 Punkte erreicht sein.

Der ENT wird in funf Fachern (Geschichte Kasachstans, Mathematik, Sprache (abhéngig von der
Unterrichtssprache) und zwei Schwerpunktfacher entsprechend dem Profil des Studiengangs) ab-

gelegt.

Die Zulassung von ausléandischen Studierenden zum kostenpflichtigen Studium erfolgt aufgrund
der Ergebnisse der universitatsinternen Aufnahmeprtfung, die im Laufe des Kalenderjahres vom

Zulassungsausschuss durchgefihrt wird. Die Zulassung erfolgt dabei gemal? dem akademischen
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Terminkalender 5 Tage vor Beginn des nachsten Studienjahres. Die Unterlagen, die beim Zulas-
sungsausschuss vorgelegt werden muissen, werden durch die ministeriellen Zulassungsregeln und

den universitatsinternen Ordnungen festgelegt.
Interne Aufnahmeprifung der DKU

Durch die Auswahl der Studierenden versucht die DKU die Ausbildungsqualitat Gber den Input zu
beeinflussen. Es wird davon ausgegangen, dass eine direkte Verbindung zwischen der Studien-
vorbereitung und der Qualitat sowie das Erreichen von Lernergebnissen an der Hochschule be-
steht. Deshalb wird an der DKU neben dem nachzuweisenden erfolgreichen ENT zusé&tzlich eine
hochschulinterne Zulassungsprifung durchgefiihrt. Die Zulassungspriifung besteht aus zwei Etap-
pen: einem schriftlichen Test in der Fremdsprache und zwei Fachern je nach ausgewéhltem Stu-
diengang. Das Ziel der Prifung ist die Einschatzung der allgemeinen Studierfahigkeit und der -
motivation sowie eine Bewertung der Fremdsprachenkenntnisse (Deutsch oder Englisch) der Be-
werber. Deutschkenntnisse sind dabei keine zwingende Voraussetzung fur die Zulassung zum
Studium an der DKU. Die Aufnahmepriifungen finden nach einem vom Rektor der DKU geneh-
migten Zeitplan statt, der vom Protokollfiihrer des Zulassungsausschusses vorbereitet und auf der
Website der DKU verd6ffentlicht wird.

Die Lehrenden sind direkt an der Entwicklung von Tests fir die Aufnahmeprifung und an der
Durchfihrung der Auswahlgesprache beteiligt. Informationen zu den Zulassungskriterien und -
verfahren sind auf der Website der Universitat zuganglich. An der Universitat werden Vorberei-

tungskurse fur Bewerber sowohl fur BA- als auch MA-Studiengange angeboten.

Gemal} der internen Zulassungsordnung legen die Bewerber fir die Zulassung zu den Studien-
gangen ,Wirtschaftsinformatik”, , Telematik” und ,,Mobile Computing” interne Aufnahmepri-

fungen in Mathematik, Physik, Informatik, Fremdsprache (Deutsch), , Fremdsprache (Englisch).

Fur die Zulassung zum Studium im Studiengang ,,Energie- und Umwelttechnik” sollen sie Bewer-
ber die Aufnahmeprtfungen in Physik, Mathematik und Fremdsprache ablegen. Die maximale
Punkteanzahl, die bei der Online-Testierung erreichen werden kdénnen, ist 100 und die minimale
- 45,

Die Studienbewerber, die Fremdsprachenkenntnisse durch ein Sprachzertifikat geméaR dem Ge-
meinsamen Europaischen Referenzrahmen fiir Sprachen (International English Language Tests Sys-
tem (IELTS), Test Deutsch als Fremdsprache (TestDaF), Das Deutsche Sprachdiplom der Kultusmi-
nisterkonferenz (DSD) oder Goethe-Zertifikat) nachweisen kdnnen, sind von der Fremdsprachen-
prufung befreit. Fur die Gewahrleistung der akademischen Integritat werden die Bewerber wah-
rend der Prifung durch eine Proctoring Software Uberwacht. Der Bewerber muss einen Online-
Test in einer der beiden Fremdsprachen (Deutsch oder Englisch) oder in beiden Fremdsprachen

ablegen. Die Grundvoraussetzung ist die Beherrschung der Fremdsprache auf dem Niveau A2.
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Die interne Aufnahmeprufung findet in Form eines Online-Tests mit dem Einsatz der Software

»Indigo” statt.
Zulassungsvoraussetzungen und -verfahren zu MA-Studiengangen

Die Zulassung zu den MA-Studiengangen an der DKU wird durch die ministeriellen Zulassungsre-
geln und interne Zulassungsregeln der DKU geregelt. Information zum Zulassungsverfahren ist auf
der Website der Universitat verdffentlicht. Auerdem gibt es an der Universitat einen Aufnahme-
ausschuss, der eine Studienberatung durchfihrt. Die Zulassung zu den MA-Studiengédngen erfolgt
auf der Grundlage die Ergebnisse der komplexen Testierung und der mindlichen Sprachprifung
in Englisch Die Sprachprufung ist eine notwendige Zulassungsvoraussetzung, da die Lehrveran-
staltungen neben den kasachischen Lehrenden auch von den Gastdozenten aus Deutschland
durchgefiihrt werden. In Anbetracht der Tatsache, dass die Studienbewerber nicht nur die BA-
Absolvent*innen der DKU, sondern auch Abganger anderer Universitaten sind, wurde beschlos-
sen, das Studienprogramm in Englisch anzubieten, weil nicht alle Bewerber die deutsche Sprache

beherrschen.

Das Studium wird durch staatliche Bildungsstipendien (Grant), Studiengebiihren, sowie durch das
Stipendium des DAAD und USAID (Teil- oder Vollstipendien fir Studiengebihren und Lebenshal-

tungskosten) finanziert.

Flr Fachwechsler in MA-Studiengangen werden fir das Studium vorausgesetzten Kurse festge-
legt, die von den Studienbewerbern belegt werden mussen. Die Inhalte und Termin der Briicken-

kurse werden von DKU selbstéandig bestimmt. Die Bruickenkurse sind kostenpflichtig.

FUr die Zulassung zum Studiengang ,, SMEEE"” gibt es bestimmte Voraussetzungen, die ihn von
anderen Studiengangen unterscheiden. Die Anforderungen an die Bewerber werden einerseits
durch die Anforderungen des MFHB der RK, andererseits durch die Anforderungen der Partneror-
ganisationen an die Einwerbung von Stipendien geregelt. Fir die Bewerbung um ein Gebuhren-
stipendium fUr den Studiengang , SMEEE"” an der DKU muss der Bewerber eine glltige Staatsbir-
gerschaft einer der Republiken Zentralasiens besitzen. Der Bewerber soll auflerdem einen Ba-
chelor-Abschluss in Ingenieur-, Wirtschafts-, Umwelt- , Natur und Sozialwissenschaften, und Ma-
nagement nachweisen kénnen. Der Bewerber mit einem Bachelor-Abschluss hat einen Vorteil bei
der Zulassung, wenn sie Uber praktische Erfahrung (mindestens 2 Jahre) im Bereich Energie
und/oder Management verfligen. Des Weiteren soll der Bewerber ein Motivationsschreiben (bis
max. 2000 Wérter) in englischer Sprache einreichen; Zuletzt kann der Bewerber, der im Bereich
der Energie tétig ist, ein offizielles Schreiben von der Organisation, die den Bewerber zum Studium

nominiert, vorlegen.

Vor dem Studienbeginn werden die Briickenkurse und Sprachkurse (Englisch und Russisch) orga-

nisiert, im Rahmen derer die fir das Studium notwendige Kenntnisse vermittelt werden. Ab 2019

88



ACGUIN

wird ein Foundation-Programm in Englisch und Russisch fur die auslandischen Studierenden an-
geboten. Das Programm ist auf die Verbesserung der Sprachfertigkeiten (Sprechen und Schreiben)

sowie die Vorbereitung auf den Aufnahmetest ausgerichtet.

Als Zulassungsvoraussetzungen fir den Studiengang ,,SMEEE” gelten zwei Facher: Management
und Elektrotechnik. Das Fach ,Management” stellt eine allgemeine Zulassungsregelung zu den
Studiengangen der Fachrichtung ,,Management” dar. Diese Module stellen sicher, dass die zu-
kiinftigen MA-Studierenden, das notwendige Wissen fur das weitere Studium der Themen aus
dem Bereich Management mitbringen. Das Fach ,Elektrotechnik” ist notwendig, um grundle-
gende energetische Prozesse zu verstehen, grundlegende Konzepte, Gesetze und Theorien der
modernen und klassischen Physik sowie die Methoden der physikalischen Forschung zu beherr-

schen, die zur Lésung von Forschungs- und empirischen Problemen im Berufsfeld erforderlich sind.

Die Altersstruktur der Studierenden ist unterschiedlich, da sie mit unterschiedlichem Bildungsni-
veau und Berufserfahrung in das MA-Studienprogramm einsteigen. Dies ermoglicht es, Erfahrun-
gen auszutauschen und Ankntpfungspunkte flr gemeinsame Interessen zu finden. Das Alter der
Studierenden liegt zwischen 21 und 51 Jahre. Das Geschlechterverhéltnis in den Gruppen ist un-

gleichmaRig. Die Uberwaltigende Mehrheit der Studierenden (62%o) ist mannlich.

Eines der Besonderheiten wahrend der Eindammungsmalnahmen ist die Mdglichkeit, Unterlagen

fur die Zulassung zum Studium online einzureichen.

Das Studium flr auslandische Studierende an der DKU ist geblhrenpflichtig. Sie kdnnen sich aber
auch um ein Teilstipendium des DAAD und anderer Férderorganisationen bewerben. Die Aner-
kennung von Hochschulabschlusszeugnissen, die in anderen Landern, internationalen oder aus-
landischen Bildungseinrichtungen (deren Niederlassungen) ausgestellt wurden, basiert auf dem
Gesetz der RK vom 13. Dezember 1997 ,, Uber die Ratifizierung des Ubereinkommens Gber die
Anerkennung von Qualifikationen im Hochschulbereich in der europaischen Region” (Lissabon-

Konvention).
Studienanféangerzahlen

Die Analyse der Anzahl der eingereichten Bewerbungen und der Einschreibungen zeigen, dass

sich durchschnittlich 69% der Bewerber in BA- und MA-Studiengénge einschreiben.

In den letzten drei Jahren ist ein deutlicher Anstieg der Studierendenzahlen in den BA-Studien-
gangen ,Wirtschaftsinformatik”, ,Energie- und Umwelttechnik” und ,Verkehrslogistik” zu ver-
zeichnen. Bei den MA-Studienprogrammen ist eine relative Stabilitat festzustellen. Die Grinde fiir
diese Entwicklungstendenz sind die Erh6hung der Sichtbarkeit der Universitat aufgrund der Politik

der Hochschulleitung und der Ergebnisse des Rankings von Atameken.
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Eine wichtige Rolle fir die Akquirierung der Studienbewerber spielt die Teilnahme der Universitét
am Wettbewerb um staatliche Bildungsstipendien. Seit 2017 erhalt die DKU staatliche Bildungs-
stipendien fur Fachrichtungen , Informations- und Kommunikationstechnologien”, ,, Ingenieurwe-
sen” und , Logistik”. Im akademischen Jahr 2021-2022 erhalten an der Fakultat 74 (79%) Studie-
rende in BA- und 5 (45%). Studierende in MA- Studiengange staatliche Bildungsstipendien.

Die Studierenden des Studiengangs ,,.SMEEE” kommen aus zentralasiatischen Landern und Af-
ghanistan. Im Jahr 2021 waren 8 MA-Studierende eingeschrieben: aus Kasachstan - 2, Kirgisistan
- 1, Tadschikistan - 2, Turkmenistan - 1, Usbekistan - 1 und Afghanistan - 1. Im Jahr 2022 gab es
10 Einschreibungen: 3 aus Kasachstan, 2 aus Kirgisistan, 3 aus Tadschikistan und 2 aus Turkmenis-
tan. Die Fakultaten analysieren auch die Studienleistungen, um die voraussichtliche Anzahl der
Studierenden festzustellen, die bei den Priifungen durchgefallen sind, untersuchen die Griinde fir
Leistungsnachlésse einer Studiengruppe, organisieren Unterstitzungsma3nahmen und Beratun-
gen, dokumentieren den Studienfortschritt. Es wird die Durchschnittsnote berechnet, Studienleis-
tungen und Wissensqualitat verfolgt. Die Analyseergebnisse werden in den Sitzungen der Fakultat
und des wissenschaftlichen Rates der DKU erdértert. Auf der Grundlage der Prifungsergebnisse
werden die Studenten in das nachste akademische Jahr zugelassen. Studierende, die das Hoch-
schulstudium absolviert und die Abschlussattestierung erfolgreich bestanden haben, wird der
Hochschulgrad ,,Master” verliehen und ein Hochschulabschlusszeugnis (Diplom) mit der Anlage
(Transkript of Records) und auf Antrag des Studierenden Diploma Supplement ausgestellt. In der
Anlage zum Diplom werden die letzten Prifungsnoten fiir alle Module, fir die Semesterarbeit
(Projekte), Forschungs- oder experimentelle Forschungsarbeiten, alle Praktika, Abschlussattestie-

rung mit der Angabe der Kreditpunkte aufgelistet.

Studienberatung

Die DKU fuhrt jahrlich eine Studienberatung fiir interessierte potenzielle qualifizierte Erst-semester
zur Qualitatsgewahrleistung am ,Eingang” und die Arbeit zur Rekrutierung von Studienbewer-
bern nicht nur fur BA-sondern auch fur MA-Studiengange durch. Zu diesem Zweck wird ein Plan
fur die Studienberatung entwickelt, der die Aktivitaten aller Universitatsabteilungen, die an der
Beratungsarbeit beteiligt sind, umfasst. Der Plan fir die Studienorientierung besteht aus 7 Ab-

schnitten und enthélt folgende Aktivitaten:

1. Studienberatung fur Schiler und ihre Eltern: Hierbei handelt es sich um die geplanten Aktivita-
ten der Universitatsabteilungen zur Gewinnung von Studienbewerbern. Dies wird durch folgende
Aktivitaten erreicht: der Tag der offenen Tur, Rhetorik-Wettbewerb, der Besuch der Schulen (Be-
ratungen und Prasentationen fir Schiler), Meisterklassen fur Schiler, die vom STURA der DKU
unter Beteiligung der Lehrenden der Universitat und der Abteilung fiir externe und interne Kom-
munikation durchgefuhrt werden, Prasentationen der Doppelabschlussprogramme und der Mdg-

lichkeit der akademischen Mobilitat sowie die Teilnahme von Studierenden und Mitarbeitern der
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Universitat an internationalen Bildungsausstellungen. So z.B. nehmen die Lehrenden der FIIT eine
aktive Teilnahme an den Veranstaltungen im Rahmen des Tages der offenen Tur.

2. Studienberatung fur Studienbewerber fur MA-Studiengange: In diesem Abschnitt geht es um
die Gewinnung von Studierenden fir Masterstudiengange der DKU sowohl unter den Absol-
vent*innen der BA-Studiengange der DKU als auch unter den Absolvent*innen anderer Hoch-
schulen des Landes. Als MaRnahmen sind Beratungsgesprache, Wettbewerbe fir Studieninteres-
sierte sowie Prasentation der MA-Studiengange an Partnerhochschulen vorgesehen.

3. Der Abschnitt ,Realisierung der Beratungsmdglichkeiten fir Programme und Forschungspro-
jekte” beschreibt die Studienberatung sowohl fir potenzielle Studienbewerber als auch fur die
Studierenden der DKU. Inhaltlich geht es dabei um die Olympiade fur Schiler, Exkursionen zu
Betriebsunternehmen fiir Studierende in technischen und wirtschaftlichen Fachrichtungen und die
Teilnahme an internationalen und regionalen Konferenzen zu dem Thema ,Mediation” und 6f-

fentliche Rede flir zukiinftige Diplomaten, die an der Fakultat fur globale Politik studieren.

4. Im Abschnitt ,, Gewinnung von Studienbewerbern (BA und MA) innerhalb Kasachstans” wird
die Organisation der Studienberatung und Werbung fir die Studiengange der DKU in Kasachstan
im Radio (Platzierung in Almaty und Astana), in sozialen Netzwerken und elektronischen Medien,
unter Verwendung der Instrumente der zielgruppenspezifischen Werbung, sowie Bannerwerbung
auf spezialisierten Plattformen und kontextuelle Werbung und Remarketing beschrieben. AufRer-
dem wird in diesem Abschnitt ein besonderes Augenmerk auf die Erstellung von Lerninhalten und

die Férderung des Youtube-Kanals gelegt.

5. Der Abschnitt ,, Gewinnung von Studienbewerbern (BA und MA) aus dem Ausland” beschreibt
die Aktivitaten der Universitat, die auf die Bewerber aus dem nahen Ausland ausgerichtet sind:
studentische Olympiade zum Thema , Logistik” (im Rahmen des jahrlich stattfinden Logistikfo-
rums), Versand von Informationen tber Vorbereitungskurse fiir den Einheitlichen Nationalen Test
und die Zulassung zum BA-Studium an der DKU und Uber Hilfskurse fur die Schulen mit
Deutschangebot (PASCH-Schulen) in Landern Zentralasiens, Besuche der deutschsprachigen Schu-
len in Zentralasien, Méglichkeiten zur Teilnahme an Sommerschulen der PASCH-Schulen in Usbe-
kistan und Kirgisistan sowie Teilnahme von Mitarbeitern und der Studierenden der DKU an Bil-
dungsmessen im nahen Ausland sowie Werbeprodukte und Informationsbroschiren tber Studi-
enmoglichkeiten an der DKU (BA, MA, Semester an der DKU).

6. Die ,Informationsunterstiitzung der Berufsberatungsaktivitaten” wird von der Abteilung far
interne und externe Kommunikation durchgefiihrt. Dieser Abschnitt sieht die Produktion notwen-
diger Werbe- und Informationsprodukte, Veranstaltungen und Werbeaktivitdten zur Forderung

von Studiengéangen und zur Imageverbesserung (Werbung im Internet, Radio und Fernsehen) vor.

7. Der Abschnitt , Effizienzsteigerung des Systems der Studienberatung” beschreibt den Aktions-

plan von zwei Abteilungen der Universitat: der Abteilung fiir interne und externe Kommunikation
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und der Abteilung fur soziale Arbeit und Karriere. Die Aktivitaten zielen darauf ab, die Zusam-
menarbeit zwischen der Universitat und den Schulen in Almaty bei der Entwicklung eines modu-
laren Programms fir die Studienberatung, der Informationsunterstiitzung fur Beratungsaktivita-
ten, der Organisation von Gastvortragen, runden Tischen und Planspielen, der Einbindung von
Vertretern verschiedener Unternehmen in Beratungsaktivitaten sowie der Einbindung von Absol-

vent*innen in studien- beratende Workshops zu fordern.

Zu erwahnen ist auch, dass im Rahmen der Beratungsarbeit die Abteilungen fir interne und ex-
terne Kommunikation und fir soziale Arbeit und Karriere den Content fir soziale Netzwerke er-
stellen, die Videos mit Mitarbeitern, Professoren und Alumni der Universitat beinhalten. Dartber
hinaus fiihrt die Abteilung interne und externe Kommunikation mit Unterstiitzung des Zulassungs-
ausschusses der Universitat Live-Sendungen durch, um die Fragen von Bewerbern, Eltern und an-
derer interessierten Parteien in den sozialen Netzwerken online zu beantworten. Die Abteilung fur
soziale Arbeit und Karriere veranstaltet ihrerseits Treffen mit Alumni, Meisterklassen mit bekann-
ten Spezialisten fur die Studierenden der DKU und Besuche der Unternehmen der Stadt mit dem

Ziel der Berufsberatung.

Am 19. Marz 2022 fand ein Tag der offenen TUr mit einem , Experimentiertag” statt. Zu dieser
Veranstaltung wurden Schiiler aus deutschsprachigen Schulen eingeladen. Zwei Studenten des 3.
Studienjahres des Studiengangs ,Energie- und Umwelttechnik”, haben an dieser Veranstaltung
teilgenommen und das Labor fur Solarenergie vorgestellt, dessen Photovoltaikzellen auf dem Dach
des Gebaudes in der Nazarbayev Str. 173 installiert sind. Sie haben Uber alternative Energiequel-
len, die Vorteile von Sonnenkollektoren und deren Funktionsweise erzahlt. Dann gab es eine On-
line-Ubertragung vom Dach des Gebaudes, wo die Solarzellen installiert ist, und vom Labor, wo

sich die Energieumwandlungsanlage befindet.

Betreuung der Studierenden

Wahrend der Orientierungsphase, die traditionell zu Beginn des akademischen Jahres stattfindet,
werden die Studierenden des ersten Studienjahres mit dem Studienprogramm, den Studienbedin-
gungen und den Madglichkeiten fur eine akademische Laufbahn bekanntgemacht. Das Ziel der
Orientierungsphase besteht darin, die Erstsemester zum Studium zu motivieren, ihr Interesse und
den Wunsch zum Wissensgewinn und Erfolg zu wecken. Wahrend der Orientierungswoche wer-
den die Studierenden Uber den gesamten Studienablauf, beginnend von der Zulassung bis zum
Studienabschluss informiert, was einen reibungslosen Einstieg ins Studium erleichtert. Die Erstse-
mester erhalten einen Studienfiihrer, der einen akademischen Kalender, Informationen ber die
Universitat, das Bewertungssystem, die Zulassungsvoraussetzungen zu den Priifungen, die Mdg-
lichkeiten der Wiederholung von Priifungen und die Zulassung zum néchsten Studienjahr enthalt.
Im Studienfuhrer sind auch die Verhaltensregeln an der DKU, die Regeln firr die Benutzung der

Bibliothek, der Computerrdume, der Labore und die Sicherheitsregeln enthalten. Er macht zudem
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mit den Traditionen, Aktivitdten und Hauptprojekten des STURA bekannt. Die Verhaltensregeln
und der Ehrenkodex der Studierenden fordern eine schnelle Integration, sowie die Akzeptanz und

Pflege der Universitatskultur.

Die Internationalisierung der Bildung stellt neue Herausforderungen an die Organisation des Bil-
dungsprozesses. Die Incoming-Mobilitéat an der DKU zeigt die Attraktivitat der Studiengange nicht
nur auf dem nationalen Bildungsmarkt. Ausldndische Studierende in BA- und MA-Studiengéngen

kommen grundsatzlich aus postsowjetischen Landern.

Um den internationalen Studierenden bei der Adaptation an die neue Studienumgebung zu helfen
und somit moégliche Problem- und Konfliktsituationen vorbeugen zu kénnen, wurde an der DKU
ein eigenes Unterstltzungssystem fur auslandische Studierende entwickelt. Dieses System besteht
aus unterschiedlichen Instrumenten und Dienstleistungen fir internationale Studierende. Das sind
vor allem die Webseite der Universitat, die detaillierte Informationen tber das Zulassungsverfahren
der Universitat, die Regeln der Nostrifizierung des Abschlusszeugnisses, die Anmelderegelungen
fUr auslandische Burger und den Erhalt von Visa enthalt. Alle Unterlagen werden in vier Sprachen
(Russisch, Deutsch, Englisch, Kasachisch) vertffentlicht. AulZerdem ist auf der Webseite der Button
.Welcome Information” eingerichtet, indem nutzliche Informationen fir auslandische Studie-
rende enthalten sind. Fir internationale Studierende wurden ,Information Letter for Newco-
mers”, , Guidebook for International Students” und ein elektronisches Informationspaket , Wel-
come Pack” (in Russisch, Deutsch und Englisch) erarbeitet. Darlber hinaus steht den Studierenden
.der StudienfUhrer fUr internationale Studierende an der Deutsch-Kasachischen Universitat” in
russischer und deutscher Sprache zur Verfligung, wo die Regeln fir den Aufenthalt, Ein- und

Ausreise zu finden sind.

Die Kontaktdaten der Mitarbeiter der Abteilung fur internationale Beziehungen und akademische
Mobilitat (Telefonnummer, E-Mail-Adresse) bekommen die internationalen Studierenden am ers-
ten Tag ihres Studiums. In Notféllen sind die Mitarbeiter rund um die Uhr erreichbar. Fir das
schnelle und bequeme Informieren der auslidndischen Studierenden tiber Anderungen in den Zu-
wanderungs- und Aufenthaltsbestimmungen wurde ein Chat auf WhatsApp eingerichtet. AuBer-
dem werden Informationen tber Anderungen in der Zuwanderungsgesetzgebung per elektroni-

sche Post an die E-Mail-Adressen der Studierenden verschickt.

Vom ersten Tag an werden internationale Studierende an der DKU von den Fakultaten, der Ab-
teilung fur akademische Angelegenheiten, der Abteilung fir internationale Beziehungen und aka-
demische Mobilitat allseitig betreut. Internationale Studierende nehmen regelméaRig an For-

schungsarbeiten, -programmen und Projekte, internationalen Konferenzen, Sommerschulen teil.

Die internationalen Studierenden im Studiengang ,Wirtschaftsinformatik” kommen aus Turk-

menistan, Usbekistan, Deutschland, Russland, Tirkei und Russland.
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Akademische Mobilitdt der Studierenden

Die DKU schenkt der Entwicklung der internationalen Kooperation und der akademischen Mobi-
litat eine groRe Aufmerksamkeit. Die Arbeit in dieser Richtung erfolgt im Rahmen von Kooperati-
onsvertragen, die den akademischen Austausch vorsehen. Bis heute hat die DKU 54 Kooperati-
onsvertrdge und -vereinbarungen mit auslandischen und kasachischen Universitaten abgeschlos-

sen, 12 davon betreffen die akademische Mobilitat.

Wie bereits erwéahnt, fihrt die DKU Doppelabschlussprogramme in Zusammenarbeit mit deut-
schen Partneruniversitdten durch. Bewerben kdnnen sich die Studierenden des 3. Studienjahres,
die einen Notendurchschnitt von mindestens 4,0 haben und gute Deutschkenntnisse mit dem
TestDaF-Zertifikat nachweisen kénnen. Alle Informationen Uber das Doppelabschlussprogramm
und die Mdglichkeiten und Bedingungen fiir die Bewerbung werden auf der Webseite der Uni-

versitat, in sozialen Netzwerken und auf Informationstafeln veroffentlicht.

Jahrlich werden von der Abteilung fur internationale Beziehungen und akademische Mobilitat
Informationsveranstaltungen zu den Doppelabschlussprogrammen durchgefuhrt. Im Rahmen der
Veranstaltung informieren die Mitarbeiter der Abteilung fir internationale Beziehungen und aka-
demische Mobilitat tber die Teilnahmebedingungen und beantworten die Fragen der Studieren-
den. An diesen Informationsveranstaltungen nehmen auch die Studierenden der DKU aktiv teil,
die an der Partneruniversitat studieren oder ihr Studium im Rahmen des Doppelabschlusspro-
gramms absolviert haben. Sie berichten Uber ihre Erfahrung, geben Ratschlage den Studierenden,
die sich um das Stipendium bewerben usw. Fir die Auswahl der Stipendiaten wird eine Auswahl-
kommission eingesetzt, die aus dem Rektor, dem Leiter des DAAD-Projekts und Vertretern des
DAAD zusammengesetzt wird. Auch die Meinung der Gastdozenten, bei denen die Studierenden
im dritten Studienjahr studiert haben, wird berticksichtigt. Die Auswahlkommission wird einmal
im Jahr (im Marz) berufen. Die Auswahlergebnisse werden den Studierenden Mitte Mérz von der
Abteilung fur internationale Beziehungen und akademische Mobilitéat mitgeteilt. Bei positiver Ent-

scheidung bekommt der Studierende eine offizielle Stipendienzusage.

Im Zeitraum vom 2017-2018 bis 2021-2022 haben 87 Studierende der DKU am Doppelabschluss-
programm teilgenommen. Im Jahr 2022 haben noch 15 Studierende das Studium an der Partner-
hochschule aufgenommen. Alle Studierenden kommen mit dem Studium in Deutschland zurecht.
Die Anzahl der der Studierenden, die ihr Studium im Rahmen des Doppelabschlussprogramms
absolviert haben, betragt an der Fakultat fur Fakultat fir Wirtshaft und Entrepreneurship (FWUE)
30 Studierende, 10 Studierende sind noch im Verfahren. An der Fakultat fir Engineering und
Informationstechnologien (FEIT) betrégt die Anzahl der Absolvent*innen 39, 8 Studierende sind
noch im Verfahren. Im Studienjahr 2020-2021 haben noch weitere 15 Studierende das Studium

aufgenommen, davon sind 6 Studierende aus der FEIT und 9 — FWUE.
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Eine Bewertung der Organisation des Doppelabschlussprogramms und des Zufriedenheitsgrades
der Studierenden damit erfolgt mit Hilfe eines Fragebogens. Die Studierenden heben die hohe
Quialitat in der Lehre und Qualitat der Organisation der Unterstitzung sowohl von der deutschen

als von der kasachischen Seite hervor.

Die akademische Mobilitat wird an der DKU gemal3 der ,,Ordnung Uber die akademische Mobilitat
an der Deutsch-Kasachischen Universitat” realisiert und von der Abteilung fir internationale Be-

ziehungen und akademische Mobilitat koordiniert.

Die Abteilung flr internationale Beziehungen und akademische Mobilitat unterstitzt die Studie-
renden sowohl vor der Abreise als auch wéahrend des Auslandsaufenthaltes. Vor der Abreise wer-
den Informationsveranstaltungen, individuelle Beratungen per Telefon, E-Mail und WhatsApp an-
geboten. Wéhrend des Auslandsaufenthaltes konnen sich die Studenten bei Fragen und Proble-
men jederzeit per E-Mail oder Uber WhatsApp an die Mitarbeiter der Abteilung wenden.

Neben dem Doppelabschlussprogramm haben die Studierenden auch die Méglichkeit Ausland-
aufenthalte Gber ERASMUS+, unterschiedliche Stipendien vom DAAD, Stipendien der Regierung
von Litauen sowie durch Eigenfinanzierung zu absolvieren. Bedingungen fiir die Bewerbung und

Finanzierung sind auf der Webseite der Universitat verdffentlicht.

Im Jahr 2018 haben sechs Partnerhochschulen der DKU das ERASMUS+ -Konsortium gebildet.
Das Ziel dieses Konsortiums ist es, einer groReren Anzahl der Studierenden die Mdglichkeit der
akademischen Mobilitat zu gewahrleisten. Darliber hinaus nimmt die Universitat mit den anderen
Partneruniversitaten an den Programmen von ERASMUS+ in der Schlisselaktion 1: Credit Mobility
(kurzfristige Mobilitat) teil. Dieses Programm bietet die Moglichkeit, die akademische Mobilitat
von Studierenden, Dozenten und Mitarbeitern der Universitat finanziell zu fordern. Die Bedingun-
gen und Termine fir die Teilnahme am Wettbewerb werden von der DKU festgelegt. Die Infor-
mation Uber die Teilnahmemdglichkeiten wird auf der Website der Universitat, in sozialen Netz-
werken und an Informationstafeln vert6ffentlicht und von der Abteilung fir internationale Bezie-
hungen und akademische Mobilitdt im Rahmen von Informationsveranstaltungen fir Studierende
verbreitet. Fir die Auswahl der Bewerber fir dieses Stipendium wird eine Kommission eingesetzt,
die sich aus den Dekanen der Fakultaten, dem Leiter der Abteilung fur Studienangelegenheiten
und einem Vertreter der Abteilung fur internationale Beziehungen und akademische Mobilitat
zusammensetzt. Bei der Auswahl werden folgende Kriterien bericksichtigt: Durchschnittsnote
und GPA, Fremdsprachenkenntnisse, Motivation. Die Ergebnisse der Bewertung werden in einer
Ubersichttabelle dargestellt und der Kommission zur Verfiigung gestellt. Die Auswahlergebnisse

werden auf der Website der Universitat veroffentlicht.

Nach dem Auswahlverfahren werden individuelle Studienpléane zusammen mit den Studierenden

erarbeitet, dreiseitige Vereinbarungen (Learning Agreements) erstellt, die vom Dekan der jeweili-
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gen Fakultat und dem Koordinator fiir akademische Mobilitat unterzeichnet wird. Nach dem Ab-
schluss des Studiums an der Gasthochschule legen die Studierenden den Notenspiegel vor, auf
deren Grundlage die erworbenen Kreditpunkte angerechnet werden. Dafiir wird eine Kommission
bestehend aus dem Rektor, dem Dekan der Fakultat, einem Lehrenden, dem Programmverant-
wortlichen und einem Mitarbeiter der Abteilung fur internationale Beziehungen und Mobilitat

eingesetzt. Die Ergebnisse der Anrechnung werden protokolliert.

Die DKU fordert auch die Incoming-Mobilitat. So hat die DKU 2017 in Zusammenarbeit mit der
University of Applied Sciences Schmalkalden (Deutschland) das Projekt ,, Studium von Modulen in
Zentralasien” entwickelt. Das Projekt verfolgt das Ziel, Studierende der deutschen Partneruniver-
sitaten flr einen Aufenthalt an der DKU zu gewinnen. Im Rahmen dieses Projekts kénnen deut-
sche Studierende Vorlesungen der Gastdozenten (in Deutsch oder Englisch) zwei Wochen lang
besuchen und eine bestimmte Anzahl der Kreditpunkte erwerben. Vom Jahr 2018 bis heute haben
62 im Rahmen dieses Projekts einen Aufenthalt in der DKU absolviert.

Im Jahr 2022 wurde ein Kooperationsvertrag mit der Hochschule Bochum unterzeichnet, in dessen
Rahmen vier Studierende der Hochschule Bochum im Studienjahr 2022-2023 an der DKU studie-
ren. Gemall dem Vertrag sollen die Studierenden der Hochschule Bochum in russischer Sprache

studieren und 60 ECTS pro Studienjahr bekommen.

Bei der Ankunft von Studierenden aus Deutschland werden sie von der Abteilung fir internatio-
nale Beziehungen und akademische Mobilitat der DKU allseitig unterstiitzt, so etwa beim Transfer
vom und zum Flughafen, bei der Unterstiitzung bei der Wohnungssuche, bei der Anmeldung bei
der Auslanderbehdrde. Es wird auch ein Kulturprogramm angeboten. Freiwillige Studierende der
DKU unterstitzen die Abteilung bei der Begleitung der ankommenden internationalen Studieren-

den, der Durchfihrung von Stadtfihrungen und der Organisation von Kulturveranstaltungen.

Anerkennung von Hochschulabschliissen und Studienzeiten

Die Anerkennung von Studienleistungen und -abschlissen, sowie von Teilstudien und des ersten
Studiums richtet sich nach dem Lissabonner Anerkennungsuibereinkommen. Die Universitat arbei-
tet mit dem nationalen ENIC/NARIC-Netzwerk (vertreten durch das Zentrum fir den Bologna-
Prozess und die akademische Mobilitdt des MFHB der Republik Kasachstan) zusammen, welches
das Exekutivorgan fur das Anerkennungs- und Nostrifizierungsprozedere in der Republik Kasach-
stan ist. Die Anerkennung von Qualifikationen, die in anderen kasachischen oder ausléandischen
Bildungseinrichtungen erworben wurden, erfolgt geman den bestatigten Regeln fur die Akkumu-
lation und den Transfer von Leistungspunkten. Das Verfahren fir die Anerkennung der Studien-
ergebnisse, die in Partnerhochschulen erbracht werden, ist im Abschnitt 2.2 , Gestaltung und Ge-

nehmigung von Studiengangen” ausfihrlich dargestellt.
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Die Anerkennung der Ergebnisse des formalen Studiums bei der Wiedereinschreibung oder beim
Hochschulwechsel wird von der Kommission vorgenommen, die vom Rektor der Universitat be-
stellt wird. Die Ergebnisse der Anerkennung werden in einem Protokoll festgehalten. Beim Ver-
fahren der Anerkennung der Ergebnisse nicht-formaler Bildung in Hochschulen, die vom MFHB

zugelassen und bestétigt sind, richtet sich die Universitat hach den allgemeingultigen Regeln.

Bewertung der Studienfortschritte

Fur die Akkumulation der Kreditpunkte, die Organisation der Zwischenprifung und Abschlussat-
testierung und fur die Dokumentation der Studienleistungen ist die Stelle eines Office-Registrators
vorgesehen. Der Office-Registrator Uiberwacht und analysiert den Fortschritt und die Studienleis-
tungen jedes einzelnen Studierenden, jeder Studiengruppe und des gesamten Kurses. Dafiir wer-
den Notenspiegel erstellt, in denen die Studienleistungen jeder Studiengruppe, Notendurch-
schnitte, Wiederholungen sowie Anzahl der Leistungsriickstande enthalten sind. Eine Ubersicht
Uber individuelle Fortschritte der Studierenden im Studium sind in den Studienbescheinigungen
zu finden: Fortschritt aufgeschlisselt nach Semestern, Notendurchschnitt, Anzahl der erworbenen
Kreditpunkte, GPA fir jedes Semester und jedes Studienjahr. Eine umfassende Bewertung der
Lernergebnisse setzt die Bewertung der Studienfortschritte durch die Fakultaten, in- dem die Stu-
dienleistungen taglich (laufende Kontrolle), nach Abschluss eines grofien Abschnitts einer Lehr-
veranstaltung (Zwischenprtfungen), am Ende der Lehrveranstaltung (Abschlussprifung) analysiert
werden. Die Fakultaten kontrollieren auch die Nachholung der Leistungsriickstande von Studie-
renden. Aufgrund der Ergebnisse der Leistungskontrollen werden die Eltern der Studierenden tber
die versaumten Unterrichtsstunden und Leistungsrickstdnde der Studierenden informiert. Diese

MaRnahme hat einen praventiven Charakter.

Die Analyse des Studienfortschritts (laufende Priifung, Zwischen- und Abschlussprifung), die all-
mabhliche Erh6hung des GPA, die Bewertung der theoretischen und praktischen Kenntnisse der
Studierenden am Ende jeder Lehrveranstaltung erméglichen die Bewertung der Studiengange in
allen Phasen ihrer Umsetzung. An den Fakultdten werden die Ergebnisse von Prifungen, Praktika
und staatlichen Abschlussprifungen analysiert. Die Fakultdten analysieren auch die Studienleis-
tungen, um die voraussichtliche Anzahl der Studierenden festzustellen, die bei den Prifungen
durchgefallen sind, untersuchen die Griinde fur Leistungsnachlasse einer Studiengruppe, organi-
sieren Unterstitzungsmalinahmen und Beratungen, kontrollieren den Besuch der Lehrveranstal-
tungen durch die Studierenden. Berechnet werden der Notendurchschnitt, der absolute Fortschritt
und qualitative Werte. Die Analyseergebnisse werden in den Sitzungen der Fakultat und des Wis-

senschaftlichen Rates der DKU erortert.

Aufgrund der Prifungsergebnisse werden die Studierenden in das nachste Studienjahr zugelas-

sen.
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Die Analyse der Studierendenanzahl ergab, dass in den letzten drei Jahren durchschnittlich etwa
24% der BA-Studierenden und etwa 13% der MA-Studierenden ihr Studium abbrechen.

Der Hauptgrund fir den Abbruch des BA-Studiums ist in der Regel ein niedriges Leistungsniveau
im 1. und 2. Studienjahr. Hauptgrtinde fir den Studienabbruch in MA-Studiengéangen sind fami-
lidre Griinde (finanzielle Schwierigkeiten, Schwierigkeiten bei der Vereinbarkeit von Studium und

Beruf usw.).

Die Analyse der Daten zeigt, dass im akademischen Jahr 2019/20 die Leistungen der Studierenden
schlechter geworden sind. Dies ist vor allem auf den Ubergang zum online-Studium wéhrend der
Pandemie zurickzufihren. Im akademischen Jahr 2020/21 fand das Studium online statt; die di-
daktischen Konzepte fir digitale Lehre wurden ausgebaut, was zur Verbesserung der Studienleis-
tungen und der Qualitéat der Kenntnisse geflihrt hat. Die Ergebnisse der Abschlussattestierung
sind auch ein wichtiger Indikator fur die Ausbildungsqualitat.

Alle BA- und MA-Studierenden bestehen die Abschlusspriifung. Die Durchschnittsnote betragt in
den letzten vier Jahren 4,0 Punkte fUr die BA- und 4,5 Punkte flr die MA-Studiengange. Fir die
Durchfihrung der Abschlussprifung werden an der DKU Prifungsausschiisse fir jeweilige Studi-

engange gebildet.

Zu den Zustandigkeiten des Priifungsausschusses gehoren die Uberpriifung der Ubereinstimmung
der theoretischen und praktischen Ausbildung der Absolvent*innen mit den festgelegten Anfor-
derungen des Studiengangs und die Entwicklung von Vorschlagen zur weiteren Verbesserung der

Studiengange.

Den Studierenden, die das Hochschulstudium absolviert und die Abschlussattestierung erfolgreich
bestanden haben, wird der Hochschulgrad ,Bachelor” oder ,,Master” verliehen und ein Hoch-
schulabschlusszeugnis (Diplom) mit der Anlage (Transkript of Records) und Diploma Supplement
ausgestellt. Ab dem akademischen Jahr 2020-21 werden an der DKU eigene Hochschulanschluss-

zeugnisse ausgestellt.

In der Anlage zum Diplom werden die letzten Prifungsnoten fiir alle Facher, fir die Semesterarbeit
(Projekte), Forschungs- oder experimentelle Forschungsarbeiten, alle Praktika, Abschlussattestie-

rung mit der Angabe der Kreditpunkte aufgelistet.

Beschéftigung der Absolvent*innen

Die Erreichung der Studiengangsziele wird durch die Schaffung der Bedingungen fur die Errei-
chung der geplanten Lernergebnisse folgendermafen sichergestellt: (a) verifizierte Ziele der Stu-
diengénge und Lernergebnisse; (b) logischer und den Zielen angemessener Aufbau des Studien-
programms; (c) qualitative und quantitative Personalausstattung; (d) effektive Bildungstechnolo-

gien, die den Zielen, Ergebnissen und Besonderheiten des Studiengangs angemessen sind; (e)
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Methoden zur Bewertung der Studienleistungen; (f) moderne und effiziente Infrastruktur; (g) Vor-
handensein der Kontakte mit dem Arbeitsmarkt zur Uberpriifung und Klarung der Lernergebnisse.

Alle oben genannten Elemente gewahrleisten die Qualitat der Ausbildung von Fachkréaften und
die Nachfrage nach Absolvent*innen auf dem Arbeitsmarkt. Die DKU sammelt und aktualisiert
Informationen Uber die Beschaftigungsquote und den beruflichen Werdegang der Absolvent*in-
nen. Die Informationen werden durch den Einsatz moderner Kommunikationsmethoden gesam-
melt. Dazu gehdren eine individuelle E-Mail-Verteilung Uber die Software , Send Pulse”, individu-
elle Telefongesprache, Nachrichten in Messenger www.facebook.com, www.vkontakte.ru,
www.instagram.com; eine Suchmaschine des Karrieredienstes www.linkedin.com auf der Web-
seite der Abteilung fUr soziale Arbeit und Karriere sowie die Gruppe ,DKU Alumni” auf www fa-

cebook.com.

Einen Monat nach dem Abschluss des Studiums beginnt das Monitoring der Beschéaftigung der
Absolvent*innen des laufenden Jahres. Die Information wird im Laufe einiger Monate gesammelt.
Des Weiteren wird das Monitoring alle sechs Monate wiederholt. Bei den Absolvent*innen der
Vorjahre wird die Information fur die Berufsweganalyse einmal in sechs Monaten aktualisiert. Fol-
gende Informationen werden von den Absolvent*innen erbeten: Vollstandige Bezeichnung der
Organisation mit der Angabe der Rechtsform; Paosition; aktuelle Kontaktdaten (zusatzliche E-Mail,
Mobiltelefonnummer); Datum der Beschéaftigung; Fortsetzung des Studiums — MA, PhD, Bezeich-

nung des Studiengangs, Hochschule, Studienort.

Die durchschnittliche Beschaftigungsquote der BA-Absolvent*innen der letzten funf Jahre betragt
90%, was auf die hohe Nachfrage nach IT-Spezialisten auf dem Arbeitsmarkt zurtickzufiihren ist.
Die Beschaftigungsquote ist ebenfalls recht hoch. Einige Absolvent*innen beginnen ihre Erwerbs-
tatigkeit bereits im vierten Studienjahr. Nur 19% der Absolvent*innen haben ihr Studium in MA-
Studiengéngen fortgesetzt. Der niedrige Werte ist darauf zurtickzufiihren, dass sich die meisten
Absolvent*innen auf der Suche nach finanzieller und personlicher Unabhéangigkeit fir eine beruf-
liche Laufbahn entscheiden und ihr Studium erst einige Jahre nach dem Abschluss fortsetzen wol-
len. Der IT-Sektor ist eines der schnell wachsenden Sektoren, in den Fachkrafte aus verwandten
Bereichen abwandern, was den Trend zur Senkung der Qualifikationsanforderungen fur den Be-

rufs-einstieg auf dem Arbeitsmarkt verursacht.

Die durchschnittliche Beschaftigungsquote der Absolvent*innen des Studiengangs , Wirt-
schaftsinformatik” liegt in den letzten vier Jahren bei 92 %, was auch durch die hohe Nachfrage
nach IT-Spezialisten auf dem Arbeitsmarkt bedingt ist. 20 % der Absolvent*innen haben ihr Stu-
dium in MA-Studiengdngen fortgesetzt, wobei die Tendenz entsteht, dass die Absolvent*innen in
einen MA-Studiengang in Wirtschaftswissenschaften wechseln, um ihre berufliche Attraktivitat

auf dem Arbeitsmarkt in der Zukunft zu erhdhen. Die Absolvent*innen streben danach, zuséatzlich
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zu ihren beruflichen Fahigkeiten Kenntnisse aus BWL zu erwerben, um eine Stelle z. B. als Projekt-

leiter, Analyst usw. antreten zu kdnnen.

Die durchschnittliche Beschaftigungsquote der Absolvent*innen des Studiengangs , Energie- und
Umwelttechnik” in den letzten funf Jahre betragt 97%. 13 Absolvent*innen, was 35 % der Ge-
samtzahl der Studierendenanzahl des Studiengans ,Energie- und Umwelttechnik” ausmacht,
setzten ihr Studium in Masterstudiengangen an Hochschulen in Kasachstan und Deutschland fort.
Zurzeit haben funf Absolvent*innen ihr Studium abgeschlossen, 8 Absolvent*innen setzen ihr
Studium fort und mussen voraussichtlich in den Jahren 2023 und 2024 mit dem Studium fertig
werden. Die Beschaftigungsquote im letzten Jahr ist zurlickgegangen, weil ein Teil der Absol-
vent*innen ihr Studium im Rahmen der MA-Studiengange fortsetzen. Hervorzuheben ist, dass die
Anzahl der Studierenden, die ein Masterstudium aufgenommen haben, im Vergleich zu den Vor-
jahren gestiegen ist, was auf eine Verbesserung der Situation nach der Quaranténe und eine Sta-
bilisierung des Arbeitsmarktes hindeutet. Es ist dabei die Tendenz zu beobachten, das Masterstu-
dium mit einer Vollzeit- oder Teilzeitbeschaftigung zu verbinden. Dies war durch die Veranderun-
gen auf dem Arbeitsmarkt im Hinblick auf Formen der Arbeitszeitorganisation und die Einfiihrung
von hybriden Arbeitsformen mdglich, was die Méglichkeiten fir ein zusatzliches Studium und
Weiterbildung erweitern. Eine weitere positive Tendenz, die zu verzeichnen ist, liegt darin, dass
sich die Absolvent*innen fir das Masterstudium an der DKU entscheiden. So haben im laufenden
akademischen Jahr funf Absolvent*innen des Studiengangs ,Energie- und Umwelttechnik” das
Studium im MA-Studiengang , Strategisches Management von erneuerbaren Energien und Ener-

gieeffizienz” aufgenommen.

Die Absolvent*innen der Doppelabschlussprogramme sind auf dem Arbeitsmarkt besonders nach-
gefragt. Die durchschnittliche Beschaftigungsquote liegt in den letzten vier Jahren bei 87 %. Die
Absolvent*innen der Jahre 2019 und 2020 weisen eine niedrigere Beschaftigungsquote auf, da
ein Teil der Absolvent*innen ihr Studium in Masterstudiengangen fortsetzt. 38 % der Absol-
vent*innen insgesamt haben sich in den letzten Jahren fir ein Masterstudium entschieden. Hier
ist auch die Tendenz das Masterstudium mit einer Voll- oder Teilzeitbeschaftigung zu kombinieren
zu beobachten. In der Zeit nach der Pandemie gibt es auch Verdnderungen in der Arbeitsorgani-
sation in den Unternehmen und der Moglichkeit fir das Homeoffice, was die Mdglichkeiten zur
Weiterbildung und Verbesserung der beruflichen Kompetenzen erhoht. Zu bemerken ist, dass 90
% der Absolvent*innen des Doppelabschlussprogramms ein Masterstudium in Deutschland auf-

nehmen.

Fur die Fachkraftebedarfsanalyse sowie fir die Ermittlung der Zufriedenheit der Arbeitgeber mit
der fachlichen Ausbildung der Absolvent*innen der DKU werden Treffen mit den Arbeitgebern
organisiert. Eingeladen werden in der Regel die Leiter und Manager von Personalabteilungen der

Unternehmen, in denen die Absolvent*innen der DKU angestellt sind. Im Allgemeinen haben die
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Arbeitgeber folgende Eigenschaften der DKU-Absolvent*innen hervorgehoben: ein gutes Niveau
der theoretischen Ausbildung im Fachgebiet; Fihrungsqualitat und Initiative am Arbeitsplatz; ein
gutes MalR an Kommunikationsfahigkeit; Teamplayer, die in der Lage sind, verschiedene Aufgaben
zu l6sen; Ausreichende Belastbarkeit; Bereitschaft, in untypischen Situationen zu handeln, Verant-
wortung zu Ubernehmen und diese zu erflllen; Lernféahigkeit und Bereitschaft zur Selbstentfal-

tung; gute Fremdsprachenkenntnisse.

Auch Arbeitgeber geben Empfehlungen zur Verbesserung der Praxisorientierung der Ausbildung
der Studierenden. Die Ergebnisse der Arbeitgeberbefragungen werden analysiert und der Hoch-
schulleitung vorgelegt, damit die Mal3nahmen zur Mangelbeseitigung und zur Weiterentwicklung
der Studiengange eingeleitet werden kénnen. Nachgefragte Absolvent*innen auf dem Arbeits-

markt sind ein Indikator fir hohe Qualitat in der Ausbildung.

Die Beschéaftigungsquote deutet darauf hin, dass die Absolvent*innen der DKU sehr schnell einen
Arbeitsplatz finden. Die meisten Absolvent*innen waren in den ersten drei Monaten nach ihrem
Studium beschaftigt, was als sehr gut einzuschatzen ist, da als eine allgemein akzeptierte Beschéf-

tigungsdauer fur Absolvent*innen sechs Monate gilt.

Kontakt mit den Absolvent*innen

Die Absolvent*innen werden in die Aktivitaten der Universitat in unterschiedlichen Bereichen ein-
gebunden: Sie nehmen an Veranstaltungen teil, geben Feedback zur Weiterentwicklung der Stu-

diengénge und der Curricula sowie zur Verbesserung des Bildungsprozesses.

Die Absolvent*innen unterstiitzen die Studierenden und die Universitat: sie nehmen an Tagen der
offenen TUr und an runden Tischen teil, geben Unterstiitzung bei der Organisation der Praktika

und bei der Arbeitsplatzsuche und werden in die Lehre in Vertiefungsfacher eingebunden.

Wirtschaftsinformatik (B.A.), Telematik (B.A.) und Mobile Computing (B.A.)

Die Absolvent*innen der Studiengange ,Wirtschaftsinformatik” (B.A.), Telematik (B.A.) und Mo-
bile Computing (B.A.) haben sich als kompetente und nachgefragte Fachkréfte in groRen interna-
tionalen und nationalen Unternehmen wie GmbH ,Inforce”, GmbH ,,EPAM Systems”, GmbH
.Metro Cash &Carry”, ,Home Credit Bank Kazakhstan”, , Kaspi Bank”, GmbH ,Bridging IT”, AG
.Kcell”, GmbH ,EY Kazakhstan”, ,Datatrain GmbH"”. Nachgewiesen. Die Absolvent*innen sind

sowohl auf dem kasachischen als auch internationalen Arbeitsmarkt nachgefragt.

Die Absolvent*innen unterstiitzen die Universitat und tragen zur Weiterentwicklung der Studien-
gange bei. So fand im November 2020 an der DKU ein runder Tisch zum Thema , Potenziale der
DKU-Absolvent*innen und Erwartungen der Arbeitgeber”. Die Teilnehmer der Veranstaltung wa-
ren die Absolvent*innen, Mitarbeiter, Lehrende, Dekane der DKU sowie Partnerunternehmen wie
GmbH ,,RecCom”, GmbH , JTI Kazakhstan”, AG ,Halyk Bank”, GmbH , Gebrider Weiss”, AG
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LAIFC Bureau for Continuing”, GmbH , Efes Kazakhstan”, GmbH , TransAl”, GmbH , Natusana”,
GmbH ,,Ancor Central Asia”, Verband der Deutschen Wirtschaft. Im Rahmen der Veranstaltung
wurden die Entwicklungstendenzen auf dem Arbeitsmarkt und in der Hochschulbildung vorge-
stellt. Gemeinsam mit den Partnern wurden Mdglichkeiten zur Einflhrung eines dualen Studiums

an der DKU sowie zur Verbesserung der Fahigkeiten junger Fachkrafte erortert.

Seit 2019 wird die Veranstaltung , Networking Treffen mit DKU-Absolvent*innen” durchgefihrt,
in dessen Rahmen Treffen mit Absolvent*innen der Studiengange Wirtschaftsinformatik, Interna-
tionale Beziehungen, Logistik, Finanzen, Management und Marketing stattfinden. Eine Besonder-
heit der Treffen im Jahr 2020 war, dass die Teilnehmer die DKU-Absolvent*innen waren, die in
verschiedenen Landern leben. So ein Treffen war zum Teil durch das Online-Studium und Home-
office aufgrund von Eindammungsmaflnahmen mdglich. Ziel dieses Projekts ist es, den Studieren-
den eine Vorstellung von zukinftigen beruflichen Perspektiven zu vermitteln und ein Verstéandnis
da- fur zu entwickeln, welche Fahigkeiten allererst entwickelt werden mussen, wie sie ihre Be-

kanntenkreise richtig gestalten konnen und wie dies in der Zukunft von Nutzen sein kann.

Am 20. November 2020 fand an der DKU ein ,Networking Treffen” mit den Studierenden der
Fachrichtung , Informationssysteme” statt. Beim Treffen haben die Absolvent*innen Uber ihren
beruflichen Erfolg und tber aktuelle Trends in der IT-Branche berichtet und dariber gesprochen,
welche Fahigkeiten entwickelt werden muissen, wie man nach Praktika sucht und sein Potenzial

realisiert.

AuRerdem werden die DKU-Absolvent*innen zu Info-Sitzungen, die im Rahmen des Studienprak-

tikums durchgefiihrt werden, eingeladen.

Im Februar 2022 fand ein Treffen mit Absolvent*innen, die im IT-bereich tatig sind, und Fach-
leuten statt, bei dem es um die GesetzmaRigkeiten der Senkung fur den Berufszugang ging. Die
Teilnehmer*innen gingen den Fragen nach, ob es wirklich einen solchen Trend gibt, wodurch wird

der verursacht wird und wie lange der Bedarf an IT-Spezialisten noch ansteigen wird.

Am 6. Oktober 2021 wurde ein Treffen mit Vertretern groRer Organisationen, Absolvent*innen
und Lehrenden der DKU organisiert, um den Personalbedarf zu ermitteln und den Inhalt der Stu-
diengange in der Fachrichtung ,,061 - Informations- und Kommunikationstechnologien” zu ver-
bessern. Wéhrend des Treffens wurden folgende Themen erdrtert: Entwicklungsstrategien, Stér-
ken und Schwéchen des Studiengangs, Mdglichkeiten fir das Praktikum fur die Studierenden (mit
der Aussicht auf eine spatere Beschaftigung im Unternehmen) usw. Vertreter von IT-Unternehmen
haben ihre Meinung zu den diskutierten Themen geduliert, Fragen beantwortet, mit Ideen, Wis-

sen und Erfahrungen ausgetauscht und alle Teilnehmer zur Zusammenarbeit ermutigt.

Energie- und Umwelttechnik (B.A.)
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Die Absolvent*innen des Studiengangs , Energie- und Umwelttechnik” (B.A.) haben sich ebenfalls
als kompetente und nachgefragte Fachkréfte in gro3en internationalen und nationalen Unterneh-
men wie GmbH , Robert Bosch”, ,,Huawei”, GmbH ,, ENKO”, GmbH ,NWCompSolar”, Envidatec
GmbH, Tilia GmbH, GmbH ,, Warme- und Kraftwerk”, GmbH , Energieunternehmen” u.a. nach-
gewiesen. Die Absolvent*innen sind auch hier sowohl auf dem kasachischen als auch internatio-

nalen Arbeitsmarkt nachgefragt.

Im April 2020 wurde das Online-Projekt Alumni DKU gestartet - eine Reihe von Live-Sendungen
mit Absolvent*innen der DKU aus verschiedenen Jahrgangen. Das Hauptziel des Projekts ist die
Berufsberatung fur Bewerber und Studierende der DKU. Das Projekt zielt auch darauf ab, eine
klare Vorstellung Uber einzelne Studiengdnge sowie Uber zukinftige Berufsaussichten zu vermit-
teln. Die Teilnehmer waren Absolvent*innen verschiedener Jahrgdnge und Studiengénge. Einer
der Teilnehmer dieser Live-Sendungen war der Absolvent des Studiengangs , Energie- und Um-
welttechnik” aus dem Jahr 2016. Der Absolvent hat seine Karriere bei GmbH ,NW CompSolar”
begonnen, dann bei ,Huawei Technologies” gearbeitet. Zurzeit ist er im internationalen Unter-
nehmen ,Trina Solar Asia Pacific” tatig. Der berufliche Werdegang von diesem Absolvent*innen
zeigt deutlich die Tendenz von Absolvent*innen der DKU, eine Karriere in international ausgerich-
teten Unternehmen zu machen. Dies wird durch die Untersuchungsergebnisse von Universum
bestatigt, wonach die Berufsprofile der Absolvent*innen und der Studierenden der DKU dem Typ
.Internationalist” zugeordnet werden. Laut den Ergebnissen streben sie eine Karriere in interna-
tionalen Unternehmen mit der Mdglichkeit der Rotation in andere Léander an, zeigen ein hohes
MaB an Stressresistenz, die Fahigkeit, sich schnell an ein sich verdnderndes Umfeld anzupassen,

und verfligen Uber Soft skills.

Im Mai 2022 nahm ein Absolvent des Studiengangs, Projektingenieur bei der GmbH ,NW Comp
Solar” an einem Treffen mit Studierenden des 4 Studienjahres. Er hat ausfihrlich Gber die Aktivi-
taten des Unternehmens, seine Entwicklung und die Mdéglichkeiten fiir Praktika und Beschafti-
gung berichtet. Als Ergebnis des Treffens wurden 2 Studierenden des 4. Studienjahres von dem

Unternehmen eingestellt.

Die Absolvent*innen tragen zur Entwicklung von Partnerschaften bei und Erweiterung der M6g-
lichkeiten fur Studierende, Praktika in Unternehmen zu absolvieren und ihre Beschéftigungsfahig-
keit zu verbessern. Dieser Trend wurde auch in der Umfrage von Universum hervorgehoben. Nach
den Ergebnissen der Umfrage wurden als Hauptfaktoren fur die Attraktivitat der DKU im Bereich
.Beschaftigungspotenzial und Zukunftsaussichten” die hohe Beschéaftigungsquote der Absol-
vent*innen, das Renommee der Universitat fur den Start der zuklnftigen Karriere sowohl in Ka-
sachstan als auch im Ausland und die Weiterbildung genannt, was mit dem Berufsprofil der Ab-

solvent*innen von DKU zusammenhéngt.
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Die Einschatzung der Absolvent*innen hinsichtlich der Qualitat, Ermittlung der Zufriedenheit mit
der Ausbildung an der DKU, sowie die Informationen zum Absolvent*innenverbleib werden bei
personlichen Treffen und Gesprachen sowie im Rahmen der Treffen mit Absolvent*innen (Net-
working-Treffen und Alumni-Treffen) ermittelt. Im Jahr 2022 wurde eine Alumni-Befragung mit
dem Ziel der Ermittlung der Zufriedenheit mit der Qualitat der Ausbildung an der DKU durchge-
fahrt. Die Ergebnisse zeigen, dass 98,3 % der Absolvent*innen mit der Qualitat der theoretischen
Ausbildung zufrieden sind. Die Praxisorientierung der Ausbildung haben die Absolvent*innen mit
80 % positiv bewertet. Die Berufsaussichten wurden von Mehrheit der Befragten (91,7 %) als
.sehr gut” und ,gut” eingeschatzt. Diese Ergebnisse werden durch die Ergebnisse der Studie
Beschéftigungsquote der Absolvent*innen bestéatigt, die zeigt, dass durchschnittlich 70 % der
Absolvent*innen innerhalb der ersten drei Monate eine Arbeitsstelle finden. Auch die Analyseer-

gebnisse von Atameken liefern ein Beweis dafiir.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Informationen Uber das Zulassungsverfahren sind auf der DKU-Website in vier Sprachen (RU,
DE, EN, KZ) verflugbar. Die Bewerbungsfristen sind deutlich hervorgehoben und alle erforderlichen

Dokumente sind in Aufzéhlungspunkten aufgefuhrt.

Die Bachelorbewerber*innen missen den UNT (Unified National Testing) als Voraussetzung fir
die Bewerbung bestehen miissen. Danach kdnnen sie am DKU-internen Aufnahmeverfahren teil-
nehmen. Beide Verfahren werden auf der DKU-Website Ubersichtlich dargestellt. Den Bewer-

ber*innen wird eine Checkliste mit den fiir die Bewerbung relevanten Unterlagen ausgehandigt.

Masterbewerber*innen missen die Zulassungsprtfung des Ministeriums fur Bildung und Wissen-
schaft bestehen, um sich fur einen Masterstudiengang zu bewerben. Sie kdnnen dann ihre Be-

werbungsunterlagen an die DKU schicken und an einem Englischtest (Interview) teilnehmen.

Das Bewerbungsverfahren ist fur alle Studiengénge transparent gestaltet und leicht nachvollzieh-

bar. Es gibt keine Unklarheiten tber die Fristen und Inhalte des Bewerbungsverfahrens.

Im Selbstberichts wird die Einschreibung und der Studienverlauf der Studienanfanger analysiert.
Es wird eine Datensammlung zum Studienverlauf durchgefihrt. Ermittelt werden Prufungserfolg,
Leistungsveranderungen, Beratung, Betreuungsmafinahmen, Durchschnittsnoten und Wissens-
qualitat. Beispiele fur Auswertungsergebnisse (Altersstruktur, Geschlechterverhaltnis, Herkunft)
sind im Bericht aufgefuhrt. Es kdnnte differenzierter dargestellt werden, wie diese Daten erhoben
und ausgewertet werden. Die gilt auch fur die Informationen zum Studienverlauf. Es kdnnte trans-
parenter dargestellt werden, wie die Hochschule auf die Informationen zum Studienverlauf rea-
giert, d.h. welche Malinahmen in der Vergangenheit eingeleitet wurden oder ob es einen Prozess
dafur gibt.
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Im Rahmen des SMEEE-Programms werden beispielsweise frihere praktische Erfahrungen in den
Bereichen Energie und Umwelt (von mindestens 2 Jahren Dauer) bei der Bewerbung positiv be-
ricksichtigt. Ebenso kdnnen sich Bewerber*innen, die im Energiesektor tétig sind, mit einem Emp-
fehlungsschreiben ihres Unternehmens bewerben, das bei der Bewerbung positiv berlcksichtigt

wird.

Beziglich der Anerkennung von bereits erbrachten Studien- und Ausbildungsleistungen be-
schreibt die DKU angemessen, dass die Anerkennung von in anderen Landern, internationalen
oder auslandischen Bildungseinrichtungen ausgestellten Hochschuldiplomen auf der Grundlage
des Gesetzes der Rektorenkonferenz vom 13. Dezember 1997 "liber die Ratifizierung des Uber-
einkommens Uber die Anerkennung von Qualifikationen im Hochschulbereich in der Europaischen

Region' (Lissabon-Konvention) erfolgt.

Die Vorlage einer Anerkennung friherer Qualifikationen ist ausreichend und entspricht den An-

forderungen.

Nach der Selbstdokumentation wird Studierenden, die das Hochschulstudium abgeschlossen und
die Abschlusspriifung erfolgreich bestanden haben, der Hochschulgrad , Bachelor” oder ""Master"*
verliehen und ein Hochschulabschlusszeugnis mit einem Transcript of Records und ein Diploma
Supplement ausgestellt. Im Diploma-Supplement sind die Abschlussnoten fur alle Module, flr die
Semesterarbeit (Projekte), Forschungs- oder experimentelle Forschungsarbeiten und alle Praktika

mit Angabe der Credit Points aufgeflihrt.

Die Abschlussdokumente sind ausreichend informativ. Sie fihren den erworbenen Abschluss und
andere Abschlussinformationen auf. Die Lernergebnisse werden in Form von Noten fir die ent-

sprechenden Prifungen dargestellt.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

5 ESG-Kriterium 1.5: Lehrende

Hochschulen vergewissern sich der Kompetenz ihrer Lehrenden. Sie setzen gerechte und transpa-
rente Verfahren fur die Neueinstellung und Weiterbildung ihrer Beschéftigten ein.

Sachstand

Die Personalpolitik der DKU zielt darauf ab, ein hochprofessionelles Team von Gleichgesinnten zu
bilden, welche die Werte, Grundsatze und strategischen Ziele der Universitat teilen und leben. Die

Hauptprinzipien des Personalmanagements sind die Gewéhrleistung der akademischen Freiheit in
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der Lehr- und Forschungstatigkeit, hohe Verantwortung fir die Ergebnisse der Tatigkeit, gemein-
sames Interesse an der Qualitatsverbesserung der Arbeit, Einhaltung moralischer und ethischer

Standards, Kreativitat und Férderung des Nachwuchses.

Die Arbeitsbeziehungen mit den Lehrenden werden auf der Grundlage des Arbeitsrechtes der
Republik Kasachstan, des Gesetzes der Republik Kasachstan , Uber die Bildung”, ministeriell fest-
gelegten Stellenprofile der Lehrenden und anderer verbindlicher Vorschriften im Bildungsbereich
sowie universitatsinterner Ordnungen geregelt. Die Rechte und Pflichten der Lehrenden werden

in Stellenbeschreibungen festgelegt.

Stellenbeschreibungen werden auf dem Bildungsportal vertffentlicht. Die Bekanntgabe der Stel-

lenbeschreibungen erfolgt in der Phase der Unterzeichnung des Arbeitsvertrags.
Auswahl der Lehrenden

Die Auswahl und Besetzung der Stellen fir Lehrende und wissenschaftliche Mitarbeiter erfolgt in
einem kompetitiven Verfahren und wird durch ministerielle Verordnungen und die universitatsin-
terne ,,Ordnung Uber die Stellenbesetzung fur Lehrende und wissenschaftliche Mitarbeiter” gere-

gelt.

Der Prozess der Personalgewinnung durchlauft mehrere Etappen. In der 1. Etappe stelle die De-
kane einen Antrag zur Bereitstellung notweniger Personalressourcen fir das nachste Jahr. Dann
folgt die Ausschreibung der vakanten Stelle mit Stellenbeschreibung und einem Anforderungs-
profil, das auf der Grundlage der ministeriellen Qualifikationsanforderungen festgelegt wird. Die
Stellenausschreibung wird durch den Wissenschaftlichen Rat genehmigt und an die Personalab-
teilung zur Veroffentlichung weitergeleitet. Die Stellenausschreibung wird in den einschlagigen
Medien (Zeitung, Internetressourcen (HeadHanter.kz, Enbek.kz usw.) sowie auf der Website der
Universitat verdffentlicht. In der 2. Etappe werden die eingegangenen Bewerbungsunterlagen
nach bestimmten Mindestkriterien geprift und die beigelegten Empfehlungen und personlichen
Daten analysiert. In der 3. Etappe werden die Bewerber zu den Vorstellungsgesprachen eingela-
den, im Rahmen dessen die personlichen und professionelle Eigenschaften der Bewerber bewertet
werden. In der 4. Etappe: wird eine Probelehrveranstaltung unter Beteiligung von Studierenden,
Lehrenden und der Verwaltungsmitarbeiter durchgefuhrt. In der 5. Etappe wird die Sitzung der
Auswahlkommission, die kollegial eine Entscheidung trifft, durchgefuhrt. Die Kommission gibt
eine Stellungnahme zum Abschluss eines Arbeitsvertrags ab. In der 6. Etappe werden die Leistun-
gen des Bewerbers und deren Ubereinstimmung mit den Anforderungen an die Stelle im Laufe

einer Probezeit bewertet.

Nach erfolgreicher Probezeit wird mit den Lehrenden ein Arbeitsvertrag entsprechend dem Ar-
beitsrecht der Republik Kasachstan fiir ein Jahr abgeschlossen. Der Vertrag wird des Weiteren
zwei Mal verlangert und bei der Bestatigung der beruflichen Kompetenz wahrend dieser Zeit wird

anschlieBend ein unbefristeter Vertrag abgeschlossen. Das ist ein Vorteil fur die Lehrenden, denn
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sie bekommen Sicherheit in ihren langfristigen, transparenten Beziehungen zur DKU, die gesetz-

lich geregelt werden.

Bei der Personalauswabhl ist nicht nur die Entsprechung des Bewerbers den formalen Anforderun-

gen wichtig, sondern auch das Niveau ihrer beruflichen, sozialen und persénlichen Kompetenzen.

Die Fluktuation im Personalbestand erfolgt in der Regel infolge von Wohnsitzwechsels, Verande-

rung des Familienstands, Fortsetzung des Studiums oder des Téatigkeitswechsels.
Lehrdeputat

In das Lehrdeputat werden die Durchfiihrung von Lehrveranstaltungen (Vorlesungen, Seminare
und Ubungen) und die Betreuung von Semester-, Bachelor- und Masterarbeiten/-projekten einge-

rechnet.

Die zu leistende Gesamtzahl von Pflichtstunden ist in der ,Ordnung Uber das Lehrdeputat und
das Gehalt der Lehrenden und der Mitarbeiter” festgelegt. Das Lehrdeputat fir die Lehrenden
ohne wissenschaftlichen Grad betragt 600 Stunden pro Jahr (20 Semesterwochenstunden), fir
Lehrkrafte mit wissenschaftlichem Grad Kandidat der Wissenschaften oder PhD — 480 Stunden
pro Jahr (16 Semesterwochenstunden), flr Doktoren der Wissenschaft — 420 Stunden (14 Semes-
terwochenstunden), flir Dekane mit wissenschaftlichen Grad jeweils die Halfte der Pflichtstunden
— 240 Stunden pro Jahr (8 Semesterwochenstunden). Auf der Grundlage dieser Normstunden
erfolgt die Berechnung des Jahrestarifs des Lehrdeputates. In das Lehrdeputat ist die Betreuung
von Semesterarbeiten eingerechnet, wenn solche im Curriculum vorgesehen sind. Das Verhéltnis
der unterrichtlichen und aul3erunterrichtlichen Arbeitszeit betrégt durchschnittlich 1:1. Bei der
Anrechnung des Lehraufwands in MA-Studiengangen in das Deputat wird der Koeffizient 1,75

verwendet.

Uberstunden werden zusatzlich bezahlt. Der dafiir giiltige Stundensatz wird aus dem Wert einer

Norm-Lehrstunde der entsprechenden Lehrkraft errechnet.
Lehrende der FEIT

Die Ausbildung in den Studiengdngen , Wirtschaftsinformatik”, , Telematik” und , Mobile com-
puting” wird von der Fakultat fUr Engineering und Informationstechnologien realisiert. Die Fakul-
tat wird von dem Dekan geleitet. An der Fakultat arbeitet ein Assistent des Dekans und zwei

Labormitarbeiter.

Die Ausbildung im Studiengang ,Energie- und Umwelttechnik” wird von der Fakultat fir Engine-
ering und Informationstechnologien realisiert. Die Fakultat wird von dem Dekan geleitet. An der

Fakultat arbeitet ein Assistent des Dekans und zwei Labormitarbeiter.
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Die Gesamtanzahl der Lehrenden an der Fakultéat betragt 33 Lehrende, darunter sind 13 Kandida-
ten der Wissenschaften, 1 PhD und 5 Master. Alle Lehrenden der Fakultat haben eine Qualifika-

tion, die es ihnen gestattet, an einer Hochschule zu arbeiten.
Die Qualifikationsprofile der Lehrenden sind auf dem Bildungsportal der DKU zugéanglich.

Der Anteil der hauptamtlichen Lehrenden und der Lehrenden mit wissenschaftlichem Grad den
Qualifikationsanforderungen an BA-Studiengédngen werden erfillt. Das Durchschnittsalter der
hauptamtlichen Lehrenden ist 43 Jahre.

Die Lehrenden der FEIT unterrichten nicht nur an dieser Fakultat, sondern auch an den beiden
anderen Fakultaten der DKU, der Fakultat fir Weltpolitik und der Fakultat fur Wirtshaft und Ent-

repreneurship. Die Lehrenden der beiden letztgenannten Fakultéten unterrichten auch an der FEIT.

Fur die Durchfuhrung der Lehrveranstaltungen in stark spezialisierten Vertiefungsfachern werden
hochqualifizierte Berufspraxisvertreter aus den jeweiligen Bereichen als Honorarkréafte eingesetzt.
Auf diese Weise werden in den Bildungsprozess potenzielle Arbeitgeber mit einbezogen, was des-
sen Praxisorientierung sicherstellt. Die Universitat erweitert weiterhin die Erfahrung der Lehre in

englischer Sprache durch die Lehrenden der Fakultat.

Insgesamt arbeiten an der Fakultat fir Energie- und Umwelttechnik (B.A.) 15 Honorarkrafte. Dies
ist auf die Notwendigkeit zuriickzufiihren, Vorlesungen in stark spezialisierten Fachern abzuhal-
ten. Wenn man davon ausgeht, dass ein Dozent eine Lehrveranstaltung abhélt und die durch-
schnittliche SWS pro Lehrveranstaltung 4 Stunden betragt, muss ein Lehrender fir die Erflllung
des Lehrdeputats in flnf Lehrveranstaltungen unterrichten. Darliber hinaus setzt jede Lehrveran-

staltung ein enges fachliches Profil und fundierte Kenntnisse in diesem Bereich voraus.
Einsatz von Gastdozenten

Zum Bestand der Lehrkrafte der Universitat gehéren sowohl hochqualifizierte kasachische Lehr-
kréfte als auch deutsche Gastdozenten, die die Vertiefungsfacher unterrichten. Die Gastdozenten
uben ihre Lehrtétigkeit im Rahmen bilateraler Vertrage tiber die Zusammenarbeit und Umsetzung

der langfristig orientierten Doppelabschlussprogramme aus.

Die Tatigkeit der Gastdozenten wird von deutscher Seite aus Mitteln des DAAD-Projekts (Flying
Faculty) finanziert. Im Rahmen der akademischen Mobilitat fiihren die Gastdozenten die Lehrver-
anstaltungen in Bachelor- und Master-Studiengangen im Winter- und Sommersemester durch.
Die Besonderheit ist, dass die Lehrveranstaltungen in Form von Blockseminaren im Umfang von

60 Stunden fir Bachelor- und 30-45 Stunden fir Masterstudiengange stattfinden.

Der Gastdozenteneinsatz nimmt einen wichtigen Platz im Ausbildungskonzept der DKU ein. Dies
trégt dazu bei, dass die Studierenden Erfahrungen mit einer anderen Lernkultur und interkulturel-
ler Kommunikation bekommen und auf ein mogliches Studium in Deutschland vorbereitet wer-

den. Die Gastdozenten werden von der Projektstelle in Schmalkalden in enger Abstimmung mit
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dem Projektleiter auf kasachischer Seite und der Fakultatsleitung der DKU rekrutiert. Im Studien-

gang , Energie- und Umwelttechnik” unterrichten zum gréBten Teil die deutschen Gastdozenten.
Weiterbildung der Lehrenden

Die Weiterbildung der Lehrenden wird durch die , Ordnung Uber die Weiterbildung des Lehrper-
sonals und der wissenschaftlichen Mitarbeiter der DKU" geregelt. WeiterbildungsmalBnahmen er-

folgen nach einem Foérderplan fur funf Jahre.

Berufliche Weiterbildung, Weiterbildung im Bereich der Didaktik sowie der Erwerb von IT-Kompe-
tenzen sind grundlegende Bausteine der Weiterbildungspolitik fiir das Lehrpersonal. So wurde
zum Beispiel im Jahr 2017 ein Seminar , Einsatz moderner Lehrmethoden zur Erreichung der Nach-
haltigkeit in der Hochschulbildung” von der nationalen Koordinatorin des Projekts ,,Bildung be-
ginnt bei den Lehrenden in Zentralasien” im UNESCO-Clusterbiro Almaty flr Kasachstan, Kirgi-

sistan, Tadschikistan und Usbekistan, S. Zeynolla durchgeftihrt.

Die Weiterbildung der Lehrenden erfolgt planmafig hauptsachlich durch ein Master- und PhD-
Studium, kurzfristige Seminare und Fortbildungskurse (im Umfang von 72 Stunden), Aufenthalte
in fihrenden Hochschulen und Unternehmen Kasachstans und im Ausland. Jahrlich erstellen die
Lehrenden einen individuellen Arbeitsplan fur ein Studienjahr, in dem die geplanten Weiterbil-
dungskurse angegeben werden. Der Dekan der Fakultat erstellt einen jahrlichen Plan fir die Wei-
terbildung, der auf der Sitzung des lehr-didaktischen Rates erdrtert wird. Nach der Genehmigung
des jahrlichen Weiterbildungsplans der Fakultat stellt der Lehrende im Laufe des akademischen
Jahres einen Antrag auf die Teilnahme an Fortbildungskursen, Seminaren oder anderen Formen
von Weiterbildungsmafnahmen, der mit dem Dekan abgestimmt wird. Der Antrag wird beim
Prasidenten der Universitat eingereicht, der Uiber die Frage der Finanzierung durch die Universitat

entscheidet.

GemaR den Anforderungen des MFHB der Republik Kasachstan missen die Lehrenden alle finf
Jahre Weiterbildungskurse durchlaufen. In den letzten 3 Jahren haben 10 Lehrende der Fakultat

eine Weiterbildung im Umfang 72 Stunden absolviert.

Neben der planméaRigen Weiterbildung unterstiitzt die Universitatsleitung auch Weiterbildungs-
malinahmen auf Initiative der Lehrenden. Der Antrag wird vom Dekan der Fakultat gestellt, der
die Angemessenheit der Weiterbildung dem Profil des Studiengangs bestatigen muss. Kosten-
pflichtige Weiterbildungskurse in externen Organisationen mit finanzieller Untersttitzung der Uni-

versitat ist einer der Motivationsfaktoren fur die Mitarbeiter.

Fur die Lehrenden und Mitarbeiter der Universitat werden jahrlich Sprachkurse (Deutsch und Eng-
lisch) an der DKU oder auch Sprachkurse im Ausland angeboten. Die Sprachkurse werden von

den Lehrkraften aus Kasachstan und Deutschland durchgefiihrt.
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Die Universitat stellt Antrage an das MFHB der RK fur die Ausbildung der Lehrenden in Master-
und Promotionsstudiengangen. Eine Lehrende hat zielgebundene Bildungsgrants fur die Promo-
tion an der , Almaty University of Energy and Communication named after Gumarbek Daukeev”
gewahrt bekommen, wo sie ihr Promotionsstudium vom 2018 bis zum 2021 im Fachgebiet , War-

meenergetik” erfolgreich abgeschlossen hat und sich zurzeit auf die Disputation vorbereitet.
Forschungsarbeit der Lehrenden

Die Forschungsarbeit an der DKU wird entsprechend den Gesetzen der Republik Kasachstan ,, Uber
die Forschung”, ,Uber die Bildung”, ,Uber die Innovationstatigkeit”, normativen Dokumenten
der Regierung der RK und des MFHB der RK sowie in der Ubereinstimmung mit folgenden internen
Ordnungen durchgefihrt: die Satzung der DKU, der strategische Entwicklungsplan der DKU fur
2019-2025, ,,Ordnung Uber die Organisation der Forschungsarbeit”, ,,Ordnung Gber den wissen-
schaftlich-technischen Rat”, ,,Ordnung Uber die Abteilung fir Wissenschaft und Innovation der
DKU", ,,Ordnung Uber die Vergffentlichung von Monographien, Sammlungen wissenschaftlicher
Arbeiten an der DKU", ,Ordnung Uber die Vergabe von Forschungsstipendien”, Verordnungen

des Prasidenten der DKU und Beschliisse des Wissenschaftlichen Rates.

Im Jahr 2020 wurde die Universitat vom Forschungskomitee des MFHB der RK akkreditiert und
erhielt eine Akkreditierungsurkunde als Subjekt der Forschungstatigkeit (Nr. 006315 vom 26. Ok-
tober 2020).

Die Forschungstatigkeit der DKU wird durch den Perspektivplan sowie strategische und jahrliche
Plane der Forschungsarbeit der Universitat und der Universitatsabteilungen geregelt. Die Ergeb-
nisse der Forschungsarbeit der Lehrenden und der Struktureinheiten werden in Zwischen- und
Jahresberichten Uber die Forschungsarbeit festgehalten. Die Berichte werden in der genehmigten
Form erstellt. Die Berichte der Lehrenden werden in den Sitzungen der Fakultaten erdrtert. Die
Forschungsberichte der Abteilungen werden auch in der Sitzung des wissenschaftlich-technischen
Rates der DKU erdrtert, der als beratendes Gremium die wissenschaftlichen, wissenschaftlich-or-
ganisatorischen und Forschungsaktivitaten aller Abteilungen koordiniert. Der hochschultibergrei-
fende Bericht Uber die Umsetzung des Forschungsplans der DKU wird vom Vizerektor ftr For-
schung und Technologietransfer erstellt, im Wissenschaftlichen Rat erértert und vom Prasidenten
der Universitat genehmigt. Die Analyse der Umsetzung des Forschungsplans der Universitat wird

einmal im Jahr in der Sitzung des Wissenschaftlichen Rates der Universitat erortert.

An der DKU wurden Forschungsschwerpunkte festgelegt, in denen Forschungsarbeiten durchge-
fuhrt werden, Forschungsergebnisse vorliegen und die wissenschaftliche Zusammenarbeit erfolg-
reich entwickelt wird. Dazu gehdren Probleme einer nachhaltigen Entwicklung der Wirtschaft, die

Untersuchung von Problemen der Wasserwirtschaft, Entwicklungsperspektiven des Transport- und
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Logistiksektors, moderne Probleme auf dem Gebiet der Okologie und Energie, Informationsengi-
neering in der Geschaftsanalytik, Sicherheitsfragen in Zentralasien und der EU sowie Fragen der

politischen und wirtschaftlichen Integration.

Anzumerken ist, dass diese Forschungsschwerpunkte eng mit der Mission und der Vision der DKU
verbunden sind und der Untersuchung der nachhaltigen Entwicklung der zentralasiatischen Re-

gion gewidmet sind.

Ein wichtiger Indikator fur die Effizienz der Forschungsaktivitat der Lehrenden ist die Teilnahme

an verschiedenen internationalen und nationalen Forschungsprojekten.

Die Effizienz und Effektivitat der Forschungsarbeit wird an der DKU anhand der folgenden Indika-
toren bewertet: (a) Einbindung von Forschungsergebnissen in die Lehre; (b)Verteidigung von Dis-
sertation (Disputation); (c) erstellte und verdffentlichte Forschungsarbeiten; (d) der Aufbau und
die Entwicklung der wissenschaftlichen Zusammenarbeit; (e) Teilnahme und Vortrag an wissen-
schaftlichen Veranstaltungen auf unterschiedlichen Ebenen; (f) Teilnahme an Forschungsprojek-
ten; (g) Aktive Forschungstatigkeit/Mitgliedschaft in Forschungsorganisationen; (h) Organisation
und Durchfuhrung eigener wissenschaftlichen Veranstaltungen; (i) Organisation und Verdffentli-
chung der Forschungsarbeiten von Lehrenden, sowie Gewinnung der Arbeiten von Forscher in die
wissenschaftlichen Publikationen der DKU; (j) Anregung und Durchfiihrung einer aktiven For-

schungsarbeit mit Nachwuchswissenschaftlern, Studierenden.

Die Einbindung der Forschungsergebnisse in die Lehre ist einer der wichtigen Faktoren fir die
Integration von Bildung und Forschung. Dies wird durch die Abstimmung der Forschungsschwer-
punkte mit den Studienprogrammen der DKU mit dem Ziel der Weiterentwicklung und der Effi-
zienzsteigerung des Lehr- und Lernprozesses erreicht. Die DKU ist auf die effektive Nutzung des
intellektuellen Potenzials und die praktische Anwendung der Forschungsergebnisse im Bildungs-
prozess ausgerichtet. Die Forschungsschwerpunkte der DKU entsprechen dem Profil der Bil-
dungstétigkeit und tragen zur Weiterentwicklung von Studienprogrammen und Fachrichtungen
bei.

Um die Beteiligung von Lehrenden an Forschungsprojekten der DKU zu férdern, wurde im Jahr
2019 die ,Ordnung Uber die Vergabe von Stipendien fur Forschungsprojekte” entwickelt, die das
Verfahren zur Vergabe von Forschungsstipendien aus Mitteln der DKU regelt (bestatigt durch den
Wissenschaftlichen Rat der DKU vom 28.06.2019, Protokoll Nr. 10). Maximale Hohe des Stipen-
diums betrdgt 1000 000 Tenge, minimale H6he — 100 000 Tenge. Mit Hilfe des Stipendiums

konnten die Lehrenden Monografien und Artikel in referierten Zeitschriften verdffentlichen.

Die Forschungsergebnisse von Lehrenden werden aktiv im Bildungsprozess als methodologische
Grundlage fiir die Studierenden genutzt und flieRen in Curricula, Vorlesungen und Ubungen und

die, von den Lehrenden entwickelten und verdffentlichten Lehrblcher, Monographien, Fachbi-
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chern ein. Im Studienjahr 2021/22 wurden bspw. die Ergebnisse der Abschlussarbeit einer Studie-
renden des Studiengangs , Telematik” zum Thema ,Entwurf und Entwicklung eines Demonstra-
tionsmodells eines Mikrocontrollersystems fur den kryptographischen Schutz von Daten auf der
Grundlage der parallelen Rechenarchitektur” werden in den Fachern , Mikrocontroller-Program-
mierung”, ,Anwendungsdesign” als funktionsfahige Mikroplatten und visuelle praktische Hilfs-

mittel fir das Praktikum angewendet.

Die Finanzierung der Veroffentlichung von Monografien und Lehrbiichern erfolgt aus Mitteln der
DKU sowie aus Mitteln der Forschungsprojekte, die von verschiedenen Organisationen und Stif-

tungen geférdert werden.

Flr die externe Bewertung der Forschungsergebnisse werden hochqualifizierte Fachleute oder Pra-
xisvertreter entsprechend dem Profil der Forschungsarbeit einbezogen und eine Begutachtung der
wissenschaftlichen Themen und Projekte organisiert. Dariiber hinaus werden Forschungsprojekte
und -themen im AG Nationales Zentrum fir staatliche, wissenschaftlich-technische Expertise
(NZSWTE) registriert.

Um die Forschungsarbeit der Lehrenden zu foérdern, bietet die Universitat aulferdem finanzielle

Unterstltzung aus den Mitteln der DKU, die flr die Forschungsaktivitdten vorgesehen sind.

Finanzielle Unterstiitzung wird in den folgenden Féllen gewéhrt: Registrierung von Forschungs-
projekten; Registrierung des Urheberrechts und der Patenten; Verdffentlichung in Zeitschriften,
die vom Komitee fir die Qualitatssicherung im Bildungsbereich des MFHB der RK empfohlen wer-
den; Teilnahme an wissenschaftlichen Veranstaltungen (Konferenzen, runde Tische, etc.); For-
schungsaufenthalte. Die Finanzierung erfolgt durch den wissenschaftlich-technischen Rat der Uni-

versitat.

Jedes Jahr steigt die Anzahl der Veroffentlichungen von Lehrenden, die in hochrangigen Journals
und in Journals, die in das Register des Komitees fur Qualitatssicherung im Bereich Bil-dung und

Forschung des MBF eingetragen sind, verdffentlicht werden.

Daneben haben die Lehrenden der Universitat die Moglichkeit, ihre Forschungsergebnisse kosten-
los in der wissenschaftlichen Zeitschrift der DKU ,DKU Scientific Bulletin” sowie in der Material-

sammlung der jahrlichen internationalen Forschungskonferenz der DKU zu veréffentlichen.

Eine wichtige wissenschaftliche Veranstaltung ist die Durchfuhrung der Internationalen Konferenz
der DKU. Fir die Universitat ist die Organisation dieser Veranstaltung eine der Prioritéten, da dieses
Format seit vielen Jahren seine Effizienz und Bedeutung bewiesen hat. Die Ergebnisse der auf der
Konferenz prasentierten Forschungen werden in der Sammlung der Konferenzmaterialien verof-
fentlicht.

Um den intellektuellen Austausch zwischen den Forschern aus Deutschland und Zentralasien zu

fordern, neues Wissen zu generieren und schlie3lich eine Kultur des wissenschaftlichen Diskurses
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zu entwickeln, wird an der DKU eine Diskussionsplattform ,, DKU Talks” organisiert, die durch das
DAAD-Projekt in Hohe von 2.000 Euro pro Jahr gefordert wird. Diskussionen finden in Prasenz
statt. Wahrend der Quarantane fanden diese in einem Online-Format statt. Die Teilnehmerzahl
liegt in der Regel zwischen 10 und 45. Vortrage an den ,,DKU Talks” wurden von den Forschern
aus Deutschland, England, den USA, Kirgisistan, Usbekistan und Kasachstan gehalten. Seit seiner
Grundung im Jahr 2019 wurden mehr als 15 Veranstaltungen durchgefihrt. Die Treffen werden
Uber die sozialen Netzwerke der DKU und auf dem YouTube-Kanal tUbertragen.

Um die Verd6ffentlichung von Forschungsarbeiten von Lehrenden und Studierenden in referierten
Zeitschriften sowie die Forschungsaktivitéat zu férdern, organisiert die Universitat jedes Jahr Semi-
nare, z.B. den Workshop ,Grundlegende Fertigkeiten der Arbeit mit der Informationsplattform
Web of Science: Suche nach wissenschaftlichen Informationen und Auswahl einer Zeitschrift fur
die Publikation”, unter Beteiligung von Mitarbeitern von Clarivate Analytics (2018), den Workshop
,Steigerung der Effizienz der wissenschaftlichen Forschung mit Scopus und Science Direct”,
durchgefuhrt von der Trainerin von Elsevier in Kasachstan R. Kozhamkul (2019), den Workshop
. Wie findet man eine Zeitschrift zur Verdffentlichung. Raubzeitschriften. Scopus and Science Di-
recttools” durchgefiihrt von der Trainerin von Elsevier in Kasachstan Kozhamkul R. (2019) oder
den Workshop ,Nutzung der Datenbank Web of Science und moderner szientometrischer Ver-

fahren” unter Beteiligung von Mitarbeitern von Clarivate Analytics (2022).

Zudem haben die Lehrenden und Studierende der Universitat Gber das Bildungsportal der DKU
freien Zugang zu den internationalen Ressourcen der Datenbanken Web of Science, Springer,
Scopus, Science Direct, JSTOR, RMEB, Verlag Grebennikov, Bildungsplattform Urait, e-Bibliotheks-

systeme Lan, e-Bibliothekssysteme Znanium.

Im akademischen Jahr 2020/21 wurde zum ersten Mal der Wettbewerb , der beste Forscher des
Jahres” unter den Lehrenden ausgeschrieben. Ziel des Wettbewerbs ist es, einen wirksamen Mo-
tivationsmechanismus zu schaffen, der die aktive Forschungstéatigkeit der Lehrenden der DKU an-
regen soll. Eine wichtige wissenschaftliche Veranstaltung ist die Durchfiihrung der Internationalen
Konferenz der DKU. Fir die Universitat ist die Organisation dieser Veranstaltung eine der Priorita-
ten, da dieses Format seit vielen Jahren seine Effizienz und Bedeutung bewiesen hat. Die Ergeb-
nisse der auf der Konferenz prasentierten Forschungen werden in der Sammlung der Konferenz-

materialien veroffentlicht.

Im Jahr 2018 haben zwei Studierenden des Studiengangs , Telematik” den ersten Mannschafts-
platz bei der 10. republikanischen Facholympiade unter den Studierenden der Hochschulen im
Fachgebiet 5B070300 , Informationssysteme” (Veranstalter: Kasachisch-Britische Technische Uni-
versitat, Almaty) gewonnen. Der 1. Platz in der Einzelwertung wurde von einem Studierenden und
der 2. Platz von einer Studierenden belegt. Im Jahr 2019 veranstaltete die DKU die XI. Republika-

nische Facherolympiade, an der die Studierenden der DKU als Organisatoren der Olympiade ohne
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ein Auswahlverfahren teilgenommen haben. Im Jahr 2021 hat ein Studierender des Studiengangs
. Telematik” bei der XIlI. republikanischen Facholympiade ein Diplom des dritten Grades, und der

andere Studierende ein Ehrendiplom fir die beste theoretische Vorbereitung erhalten.

Auch nach den Ergebnissen der 2. Etappe des jahrlichen republikanischen Wettbewerbs flr For-
schungsarbeiten der Studierenden im Fachgebiet ,Informationssysteme” im Jahr 2022 wurden

zwei Studierende vom Wettbewerbsausschuss ausgezeichnet.
Forschungsarbeit der Studierenden im Studiengang , Energie- und Umwelttechnik (B.A.)

Die Studierenden werden im Studium an die Forschung eingebunden. Die wichtigsten Formen der
Forschungsarbeit der Studierenden sind: (a) die Teilnahme an wissenschaftlichen Seminaren, Kon-
ferenzen, Wettbewerben studentischer Forschungsarbeiten, Olympiaden im Studiengang , Ener-
gie- und Umwelttechnik”; (b) die Teilnahme an Forschungsprojekten; (c) das Schreiben von Auf-
satzen, Essays, Berichten; (d) die Anfertigung und Verteidigung der Semesterarbeit; (e) die Anfer-
tigung einer Forschungsarbeit im Rahmen des Vordiplompraktikums; (f) die Anfertigung der Dip-
lomarbeit.

Jedes Jahr nehmen die Studierenden des Studiengangs ,Energie- und Umwelttechnik” an der
republikanischen Olympiade in Physik und Mathematik fir zuktnftige Energieingenieure teil, die
gemeinsam mit der AG ,Samruk-Energo” organisiert wird. Im akademischen Jahr 2017/18 hat
ein Studierender der DKU den dritten Platz an dieser Olympiade belegt. AuBerdem nehmen die
Studierenden an der jahrlichen republikanischen Olympiade in der Fachrichtung ,, Warmetechnik”
teil. Im akademischen Jahr 2019/20 hat ein Studierender der DKU mit dem Bericht , Experimental

|ll

Substantiation of the Use of Agricultural Waste in Obtaining Biodiesel” an der Konferenz TRO-
PENTAG teilgenommen, die vom 18. bis 20. September 2019 in Kassel/Deutschland stattgefunden

hat.

Im akademischen Jahr 2021/22 hat ein Studierender das Sommerforschungsstipendium der
Shakhmardan Yesenov - Stiftung bekommen. Er hat das Praktikum am Lawrence Berkeley Nati-
onal Laboratory (Berkeley, USA) in der Abteilung , Nuklearer Abfall” gemacht. Wahrend seines
Aufenthalts hat er an der Bewertung der Effizienz des Entsorgungssystems nuklearer Abfélle ge-
arbeitet. Das Ziel der Forschungsarbeit war die Untersuchung der Einhaltung von Umwelt- und
Gesundheitsvorschriften sowie die Entwicklung, Verbesserung und Optimierung der Gestaltung
von Endlagern (,Atomfriedhéfen”). Die Forschungsergebnisse werden in die Diplomarbeit des
Studierenden zum Thema , Mdglichkeit der Einfihrung von Energietechnologien in Atommullde-
ponien” einflieBen, die unter der Betreuung einer Lehrenden der DKU, Kandidat der technischen

Wissenschaften, und einem Professor erstellt wird.

Die Ergebnisse und die Effizienz der Forschungsarbeit kdnnen anhand der Diplome, Teilnahme-

zertifikate, Publikationen der Studierenden bewertet werden.
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Die wichtigsten Mechanismen zur Forderung der Forschungsarbeit der Studierenden der Fakultat
sind: (a) die Nominierung Studierender mit herausragenden Leistungen fir unterschiedliche Sti-
pendienprogramme auf Wettbewerbsbasis; (b) die Bereitstellung der Empfehlungsschreieben fir
die Teilnahme an verschiedenen Wettbewerben; (c) die Nominierung fur Master- und Promotions-
studiengénge; (d) Veroffentlichung von Forschungsarbeiten; (e) die Auszeichnung durch Diplome,
Urkunden und Pramien fir die Ergebnisse der Forschungsarbeit; (f) die finanzielle Unterstiitzung

von Studierenden

FUr die Férderung der Forschungsaktivitdten der Studierenden der DKU wurde die ,Ordnung Uber
die finanzielle Unterstiitzung der Forschungstatigkeit von BA- und MA-Studierenden” erstellt,
welche die Bereitstellung finanzieller Mittel fur die Teilnahme von Studierenden an wissenschaft-
lichen Konferenzen, Symposien und Seminaren regelt. Die Quelle der finanziellen Unterstiitzung
sind Eigenmittel der DKU. Antrage zur Bewilligung von Finanzmitteln werden auf den Sitzungen
des Wissenschaftlich-Technischen Rats der Universitat erdrtert und entschieden. Dartber hinaus
haben die Studierenden die Mdglichkeit, ihre Forschungsergebnisse kostenlos im ,, DKU Scientific
Bulletin”, sowie im Sammelband der Internationalen wissenschaftlichen Konferenz der DKU zu

veroffentlichen.

Die Fakultat organisiert Gastvorlesungen, Seminare und Exkursionen, um die beruflichen Kompe-

tenzen der Studierenden zu fordern.

Im Rahmen der Umsetzung des am 14.05.2021 unterzeichneten Absichtserklarung mit der , Al-
maty University of Power Engineering and Telecommunications named after Gumarbek Dau-
keyev” und fUr die Forderung der weiteren Zusammenarbeit zwischen den Universitaten wurde
ein Professor, Kandidat der technischen Wissenschaften, Leiter des Lehrstuhls ,Warme- Kraft-
werkanlagen” fur die Gastvorlesung zum Thema , Grundlagen des Energieaudits von Warmeener-

gieanlagen. Energiemanagement” eingeladen.

Studierende des Studiengangs ,,Energie- und Umwelttechnik” haben an einer von USAID organi-
sierten Gastvorlesung teilgenommen. Der Vortrag wurde von einem PhD, USAID Energy Advisor,
zum Thema , Energiepolitik und -management” gehalten. Darlber hinaus haben die Studierenden
des Studiengangs ,,Energie- und Umwelttechnik” am Programm der Européischen Bank fir Wie-
deraufbau und Entwicklung zur Unterstiitzung erneuerbarer Energien und zur FOrderung der
Gleichstellung der Geschlechter in Kasachstan und dem Programm Energy Action in Central Asia
von USAID fir Frauen im Energiebereich teilgenommen und das Solarkraftwerk SES-2MW in Kap-

chagai besucht.

Studierende des Studiengangs , Energie- und Umwelttechnik” nehmen auch jahrlich an der stu-

dentischen Konferenz der DKU teil.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf
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Die Einstellung und Entwicklung des Personals ist in entsprechenden Vorgaben ausreichend defi-
niert und Teil des umfangreichen Qualitatsmanagements der DKU. Diese werden in qualitativer

und quantitativer Hinsicht als sehr gut eingeschétzt.

Die Gesamtanzahl der Lehrenden betragt 33 Lehrende, darunter sind 13 Kandidaten der Wissen-
schaften, 1 PhD und 5 Master. Alle Lehrenden der Fakultat haben eine angemessene Qualifikation,
die es ihnen gestattet, an einer Hochschule zu arbeiten. Zu den Lehrkréaften der DKU gehdren
sowohl kasachische Lehrkréfte als auch deutsche Gastdozierende, die die Vertiefungsfacher un-

terrichten.

Der Prozess der Personalgewinnung durchlauft sechs Schritte, die klar und transparent geregelt
und bei der Auswahl von Lehrenden in qualitativer Hinsicht zielfihrend sind. Die Kandidaten
durchlaufen ein Bewerbungsgesprach sowie eine Probelehrveranstaltung und mussen ihre Fahig-
keiten in einer Probezeit beweisen. Nachdem die berufliche Kompetenz wahrend der Probezeit
bestatigt wurde, wird ein unbefristeter Vertrag geschlossen, der eine langfristige Beziehung zur
DKU zum Ziel hat. Das Prasidium beruft neue Professoren nach MaRRgabe der Berufungsordnung

und den Personalordnungen unter Mitwirkung des Senats der DKU.

WeiterbildungsmalRnahmen erfolgen nach einem Forderplan fir einen Zeitraum von finf Jahre.
Die berufliche Weiterbildung, Weiterbildung im Bereich der Didaktik sowie der Erwerb von IT-
Kompetenzen sind dabei grundlegende Bausteine der Weiterbildungspolitik. Weiter werden Se-

minare und Fortbildungskurse durchgefthrt.

Die Sicherstellung der Lehrqualitat erfolgt im Vorfeld durch die Priifung der Curricula und Syllabi
durch den lehrdidaktischen Rat der Universitat sowie im Nachgang durch zahlreiche MalRnahmen
von Evaluationen durch Studierende, Hospitationen in den Kursen, Gesprache mit Studierenden,
Absolvent*innen und Wirtschaftsvertreter*innen sowie Auswertungen durch die Abteilungen QS,
Prafungsamt und Gremiensitzungen. Notwendige MalRnahmen werden in der Fakultat bzw. der

Hochschulleitung angemessen durchgefuhrt.

Lehrende erstellen jahrlich einen individuellen Weiterbildungsplan. Der Dekan koordiniert und
stimmt diese mit dem lehr-didaktischen Rat ab. GemaR den Anforderungen des MFHB der Repub-
lik Kasachstan mussen Lehrende alle finf Jahre Weiterbildungskurse durchlaufen. In den letzten

3 Jahren haben 10 Lehrende hierzu eine Weiterbildung im Umfang 72 Stunden absolviert.

Die DKU hat zu Beginn des Jahres 2023 ihre strategische Ausrichtung und die Hochschulverfas-
sung angepasst und hierbei auch die Unterstiitzung von wissenschaftlichen Aktivitaten gestarkt.
Sie soll zu einer anwendungsorientierten Universitat nach deutschem Muster in Kooperation mit
ihren deutschen Hochschulpartnern weiterentwickelt werden. Sowohl durch die strategische Aus-
richtung als auch die Unterstitzung bei Forschungsprojekten unterstiitzt die DKU die wissen-

schaftlichen Aktivitdten angemessen.
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Die DKU untersttitzt Lehrende sowohl bei der Aneignung als auch der Nutzung neuer Lernmetho-
den und den hierfiir verwendeten Technologien ausreichend. Bei der durch die Pandemie erfor-
derlichen Umstellung auf ein Online-Studium wurden verschiedene Systeme etabliert. Neben einer
Moodle-Plattform zur Verdffentlichung der Lernmaterialien, fur die Anwesenheitskontrolle und
das Monitoring der Studienleistungen wurde Skype bzw. Zoom fur die Durchfiihrung von Online-
Lehrveranstaltungen, Webinaren und Seminaren eingefuhrt. Es wurde ein mobiles technisches
Team gebildet, das operative technische Unterstitzung fir Lehrende leistet. Aus den Befragungs-
ergebnissen zur Ermittlung der Zufriedenheit der Studierenden zeigte sich, dass 85% der Studie-
renden alle Prozesse mit der Organisation des Lernprozesses im online-Format als gut organisiert

bewertet.

Als besonders positiv ist die Lehrtatigkeit der deutschen Gastdozierenden im Rahmen bilateraler
Vertrage uber die Zusammenarbeit und Umsetzung der langfristig orientierten Doppelabschluss-
programme zu bewerten. Der Gastdozierendeneneinsatz nimmt einen wichtigen Platz im Ausbil-

dungskonzept der DKU ein und tragt auch zur Entwicklung des Personals in Kasachstan bei.

Die DKU legt groBen Wert auf die Weiterqualifizierung ihrer Lehrenden. Neu berufene Professo-

rinnen und Professoren erhalten ein umfassendes Angebot zur didaktischen Weiterbildung.

Die MalBnahmen zur Personalentwicklung werden seitens der Gutachtergruppe als angemessen
erachtet, da sie fur die Verbesserung der Lehre einschldgige und sinnvolle Weiterbildungsange-
bote umfassen. Das Gutachtergremium konnten in der Diskussion mit den Programmverantwort-
lichen feststellen, dass es offensichtlich einen guten Kontakt zwischen Lehrenden und Studieren-
den gibt, was die Studierenden nochmals bestatigten. Sie schatzen die sehr gute persdnliche Be-

treuung durch die Lehrenden.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

6 ESG-Kriterium 1.6: Lernumgebung

Hochschulen verfiigen tber angemessene Mittel zur Finanzierung von Studium und Lehre und
stellen sicher, dass fur die Studierenden jederzeit ein hinlangliches und leicht zugangliches Ange-
bot an Lernmitteln und Betreuung bereitsteht.

Sachstand

Eine moderne Universitat zu sein, bedeutet Uiber innovative Infrastruktur und moderne materiell-
technische Ausstattung zu verfiigen. Die DKU ist nach der kontinuierlichen Sicherung und Ent-
wicklung der Qualitat bestrebt, verbessert standig ihre materiellen, technischen und Informations-

ressourcen und schafft angenehme Atmosphére fiir Studierende und Mitarbeiter.
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Finanzierung von Studium und Lehre

Far eine effektive Realisierung der Studiengange, muss die Fakultat Gber die Mdglichkeit des ei-
genstandigen Einsatzes von finanzielen Mitteln verfiigen. Seit 2019 verfugt jede Fakultat der Uni-
versitat Uber ein eigenes Budget, das die Moglichkeit bietet, wahrend des akademischen Jahres
die materiell-technische Ausstattung effektiv zu erweitern, das Forschungs- intellektuelle Potential
der Lehrenden zu unterstiitzen, d.h. notwendige Mittel fur die laufenden Studiengénge im vollen

Umfang bereitzustellen.

An der Ausarbeitung und Planung des Budgets nehmen die Vertreter der Fakultat teil, mit denen
die vorrangigen und obligatorischen Posten erortert werden. Im Jahresbudget sind die Gehélter
des Fakultatspersonals, die Erweiterung des Bibliotheksbestands, Anschaffung der Software, die
Erneuerung der Ausstattung, die Teilnahme der Studierenden und der Mitarbeiter an internatio-
nalen Konferenzen und runden Tischen, die Verdffentlichung wissenschaftlicher Artikel, Lehrma-

terialien sowie finanzielle Unterstlitzung der BA- und MA-Studierenden bertcksichtigt.

Z.B. im akademischen Jahr 2021-2022 beliefen sich die Ausgaben der FEIT auf 98 804 587 Tenge,
darunter: Gehalter der Lehrenden (69 943 347 Tenge), Weiterbildung fir Mitarbeiter der Fakultét
(1285 218 Tenge), Literaturanschaffungen (730 988Tenge), Periodika (478 437 Tenge), Anschaf-
fung von Software (4 960 195 Tenge) und Veroffentlichung wissenschaftlicher Artikel durch Leh-
rende (475 277Tenge).

Erhebliche Investitionen flieRen in die finanzielle Unterstlitzung der Studierenden ein. Im akade-
mischen Jahr 2021-2022 wurden 84.052.525 Tenge fur die finanzielle Unterstiitzung der BA- und
MA-Studierenden der Fakultét bereitgestellt. Dabei handelt es sich um Stipendien fir Studienge-

bihren und Lebenshaltungskosten.

Die vollstéandige Ausflihrung des Haushaltsplans ermdéglicht einen stabilen Lehrbetrieb und schafft

eine Grundlage fir die Entwicklung von Studiengdngen und Forschungsprojekten.
Infrastruktur

Die DKU verfuigt tber Nutzflachen in zwei Geb&uden: Das erste Gebdude befindet sich in der
Puschkin Str. 111. Diese Gebaude hat eine Gesamtflache von 2282,8 m2 (Gebaude 1). Dieses
Gebéaude steht der DKU auf Basis des Regierungsabkommens mietfrei zur Verfigung. Das zweite
Gebaude in der Nazarbayeva Str. 173 hat mit einer Gesamtflache von 3717 m? (Geb&ude 2). Das
Gebaude 2 wird angemietet. Die gesamte Nutzfliche beider Geb&ude betragt 5999,8 m2, davon

werden als Vorlesungs- und Seminarrdume insgesamt 1759,5 m2 genutzt.

Zurzeit gibt es 21 Seminarrdume, 6 Computerraume, 7 Labore, 1 Bibliotheken mit zwei Lesesélen,
eine Mensa und ein medizinischer Behandlungsraum in jedem Gebéaude, Biros und Verwaltungs-

raume.
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Fur den Sportunterricht stehen eine Turnhalle (150 m?), ein Spielraum (400 m?), ein Schwimmbad
(400 m?2) zur Verfigung. Bei warmem Wetter werden die Veranstaltungen auch auf dem Fuf3ball-
feld (500 m2) durchgefihrt. Eine zusatzliche Halle wird fir die Sektionen Volleyball- und Basketball

gemietet.

Bibliothek

Eine der wichtigen Voraussetzungen der Gewdhrleistung der Qualitéat im Lehr- und Lernprozess
ist eine modern ausgestattete Bibliothek. Zum Bibliotheksbestand gehdren Lehrbticher, lehr-di-
daktische und wissenschaftliche Literatur, Nachschlagewerke und schongeistige Literatur sowie
Lehrbiicher als e-books. Die Erweiterung des Bibliothekbestands erfolgt jahrlich auf der Grundlage
der Bestellung der Fakultaten, die mit den Dekanen der Fakultéaten abgestimmt und durch den
Rektor der Universitat genehmigt wird. Der Bestandserweiterung und Erwerb von Lehrblchern
sowie lehr-didaktischer und wissenschaftlicher Literatur erfolgt entsprechend den Curricula und
den Themen der Forschungsarbeiten der Studierenden und der Lehrenden. Bei der Beschaffung
von padagogischer und wissenschaftlicher Literatur wird immer deren Relevanz und Aktualitat
beriicksichtigt: In der Regel werden Neuerscheinungen der letzten 10 Jahre angeschafft. Der Ge-
samtbibliotheksbestand betragt 97 345 Medieneinheiten (Stand: Oktober 2022). Pro Studierende

sind 110 Buicher vorhanden.

Der Bestand der Lehrbticher, der lehr-didaktischen und wissenschaftlichen Literatur betragt
67.581 Einheiten, was 68% des Gesamtbibliothekbestands ausmacht (Stand: Oktober 2022). Der
Bestand an wissenschaftlicher Literatur betragt 23 966 Einheiten (23 %), lehr-didaktische Literatur
— 4.642 Einheiten (4,5 %), schongeistige Literatur — 4 890Einheiten. In den letzten 5 Jahren wur-
den 105 Zeitschriften fur insgesamt 5.976.187 Tenge abonniert.

Der Bibliotheksbestand wird sowohl aus den Finanzmitteln der Universitat als auch durch den
DAAD finanziert. Fir die Erweiterung des Bibliothekbestands wurden in den letzten 5 Jahren
17.478.269 Tenge sowie 21:070 € und fir die Zugange zu den Online-Datenbanken — 14:214:674
Tenge n 15:478 $ ausgegeben. In den letzten 5 Jahren wurden Zugange zu folgenden Online-
Datenbanken erworben: Lan (https://e.lanbook.com/), Sammlung , Sozial- und Geisteswissen-
schaften”, Verlag Aspekt-Press, Verlag Dashkov, Verlag MGIMO (Moskauer staatliches Institut fur
internationale Beziehungen), Verlag Internationale Beziehung, Verlag Flinta, Sammlung ,,Betriebs-
wirtschaftslehre und Management”, Verlag Flinta, Verlag Dashkov, Verlag Laboratoriya Znaniy,
Znanium (https://znanium.com/), RMEB (http://rmebrk.kz/), Grebennikov (http://www.grebenni-
kov.ru/), Zugange zu den e-Journals: ,Logistik heute”, ,,Marketing und Marketingsforschung”,
.Management heute”, ,Werbung. Theorie und Praxis”, ,Management von Projekten und Pro-
grammen”, Bildungsplatform ,Urait” (https:/urait.ru/), IPRMedia (http://www.iprbookshop.ru/),

sowie JStore (https://www.jstor.org/), Taylor & Francis (https://www.taylorfrancis.com/.)
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Taylor&Francis stellte der Universitat vom 01.01.2022 bis zum 31.06.2022 einen Testzugang fur
3.478 US-Dollar zur Verfigung. Der Zugang wird aus Mitteln des Volkswagen-Projekts ,Soziale

Bewegungen in Zentralasien und im Kaukasus” finanziert.

Auch wurden die Vereinbarungen tber die Nutzung der Bibliotheksdienste mit der zentralen na-

tionalen Bibliothek, der republikanischen wissenschaftlich-technischen Universitat abgeschlossen.

Im Zeitraum von 2018 bis 2022 wurden 4.917 Einheiten der Lehr- und lehr-didaktischen Biicher
angeschafft, die den letzten 10 Jahren verdffentlicht wurden. Diese statistischen Daten bestétigen
die Aktualitat der Literatur.

Die Bibliothek bericksichtigt moderne Trends in der Informationssuche und der Aneignung der
Kenntnisse und erweitert regelmafig den Bibliotheksbestand um elektronische Lehrblcher und
Literatur. Die Studierenden haben den Zugang zum CD-Bestand, die Vorlesungsskripte und lehr-
didaktische Ausarbeitungen der Lehrenden, elektronische Lehrbiicher, Lehrbiicher aus offenen
Internetquellen sowie gescannte Lehrblicher aus dem Bibliotheksbestand einschlie3t. Diese Mie-
den sind im Netzwerkordner ,STUDENT” verfligbar. Der Bestand der Medien auf elektronischen
und magnetischen Tragern betragt 27.529 Einheiten (27% vom Gesamtbetrag des Bibliotheks-
fonds), davon 26.270 Einheiten in Grundlagen- und Vertiefungsfachern, was 27% vom Gesamt-
bestand der Lehrbicher in diesen Fachern ausmacht. Mit dem Ubergang zum online-Studium hat

der Bedarf an und die Aktualitat der elektronischen Informationsquellen zugenommen.

Im Jahr 2021 wurden ein Memorandum mit der Republikanischen Bibliothek fiir Blinde und Seh-
behinderte (RBBS) unterzeichnet. Gegenstand des Memorandums sind Bibliotheks- und Informa-
tionsdienste zur Deckung des Bedarfs der Leser an Veroffentlichungen, die nicht im Bestand der
Bibliothek vorhanden sind. Die Parteien nutzen die Fernleihe und die elektronische Post, ein-
schlieBlich der Zusendung von Horbtichern im elektronischen Format nach Anfrage der Bibliothek
der DKU. Eine langfristige Zusammenarbeit ist fir die Umsetzung der Hochschulpolitik der DKU

(Schaffung der Bedingungen fiir Blinde) vorgesehen.

Die Arbeit der Bibliothek und der Leseséle wird durch das Bibliotheksautomatisierungssystem IRBIS
unterstiitzt. Diese Software wird fur die Katalogisierung des Bibliotheksbestands, die Erfassung
des Buchbestandes, die Automatisierung der Blicherbestellung und -ausgabe verwendet. Der Zu-
gang zur online-Bibliothek erfolgt durch die Webseite der Universitat https://dku.kz/, in der Rubrik
.Bibliothek” https://jirbis.dku.kz/jirbis2/. Im Jahr 2021 wurde ein neues Modul ,J-IRBIS” ange-
schafft, das als eine der Hauptkomponenten von Bibliotheks-Internetservern und Internetkomple-
xen verwendet wird. Dieses Modul zu ABIS IRBIS ist fur eine eigenstandige Verwaltung der Website
der e-Bibliothek. Die e-Bibliothek bietet den Benutzern den Zugang zu elektronischen Katalogen,
Datenbanken, elektronischen Bibliothekssystemen und anderen bibliografischen Datenbanken

von IRBIS. Das Suchsystem gibt dem Leser umfangreiche Informationen tber das gewiinschte Buch
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und dessen Verfugbarkeit. Es besteht auch die Méglichkeit, ein bendtigtes Buch tber das person-
liche Konto des Nutzers zu bestellen oder zu buchen. Wahrend des online-Studiums wurden alle
e-Lehrmaterialien auch auf den Netzwerkordnern der Universitat zur Verflgung gestellt. Um die
Nutzung im Remote-Modus zu vereinfachen, wurde eine Cloud eingerichtet und der Zugang Uber
ein einziges Login und Passwort fir die Studierenden ermdglicht. Mit Unterstiitzung von MFHB
sind seit 5 Jahren die Zugénge zu den Datenbanken wie ELSEVIER, SCOPUS, THOMSONREUTERS,
SCIENCE DIRECT, WILLEY gewahrleistet. Ab dem 01.10.2022 besteht tber dem nationalen Abon-
nement des MFHB der RK der Zugang zu den Plattformen SCOPUS, SCIENCE DIRECT.

Labore

Fur die Durchfuihrung von Forschungsarbeiten und der Ubungen gibt es an der DKU Labore fiir
unterschiedliche Fachrichtungen. Alle Labore sind ausreichend fiir die Durchfiihrung von For-
schungsarbeiten und die Anfertigung von Semester- und Diplomarbeiten und auch fir die Durch-
fihrung von angewandten Forschungen ausgestattet. Modern ausgestattete Labore tragen dazu
bei, theoretische Kenntnisse der Studierenden zu befestigen und praktische Fertigkeiten zu erwer-
ben, die auf dem Arbeitsmarkt in der Zukunft nachgefragt werden.

Zurzeit gibt es an der DKU folgende Labore: Applied Research Lab; Labor flr erneuerbare Ener-
gien; Netzakademie Cisco; Computerlabor fir Logistik; das Labor flr digitale Technologien; Labor

fur Umweltchemie; Oracle Academy; Physiklabor; Labor fiir Elektrotechnik und Elektronik.

Alle Labore sind mit modernen Geraten und Software fir die Durchflihrung von Forschungsarbei-

ten und die Anfertigung von Semester- und Diplomarbeiten ausgestattet.

Wirtschaftsinformatik (B.A), Telematik (B.A.) und Mobile Computing (B.A.)

Das Labor , Digitale Technologien” (Raum Nr. 12) dient fuir die Demonstration der Moglichkeiten
von Computer, Netzwerk- und Telematikgeraten, Entwicklung der praktischen Fertigkeiten im
Umgang mit ihnen, Durchfiihrung der Laborarbeiten und Ubungen in den Studiengangen , Tele-
matik”, , Wirtschaftsinformatik” und , Mobile Computing” sowie Durchfiihrung von Forschungs-

arbeiten und Anfertigung der Semester- und Diplomarbeiten.

Das Labor ,Oracle Academy” (Raum Nr. 16) ist ein mit Software Oracle ausgestattetes Compu-
terlabor. Eingesetzt werden lizenzierte Produkte von Oracle Database 11G: Auf einem PC ist
Oracle Server installiert und Oracle Client - auf anderen PCs. Oracle SQL Developer - integrierte
grafische Umgebung fur Verwaltung von Datenbanken und Entwicklung der Anwendungen in
den Programmiersprachen SQL und PL/SQL, wird als Entwicklungswerkzeug fir Datenbanken ver-

wendet.
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Das Labor , Systemanalyse und Datenmanagement” (Raum Nr. 25) wird fur die Durchfihrung von
Ubungen und Laborarbeiten sowie Forschungsarbeiten von Studierenden und Lehrenden im Be-
reich der System- und Business-Analyse und aller Richtungen der Data Science im Studiengang

. Wirtschaftsinformatik” genutzt.

Energie- und Umwelttechnik (B.A.)

Fur die Vertiefung der theoretischen Kenntnisse und Durchfiihrung der Ubungen im Studiengang
LEnergie- und Umwelttechnik” gibt es das Labor flr erneuerbare Energien und das Labor fur

organische Chemie.

Das Labor fur erneuerbare Energien besteht aus von Anlagen und Geréten fir die Durchfihrung

von Ubungen und Laborarbeiten im Studiengang , Energie- und Umwelttechnik”.

Das Ziel, das mit dem Einsatz von Laboren verfolgt wird, ist die Vertiefung der theoretischen
Kenntnisse in den Lehrveranstaltungen ,Messtechnik (Praktikum)”, ,Umweltmanagement”,
. Theoretische Grundlagen der Warmetechnik”, , Technische Thermodynamik/Warme- und Stoff-
Ubertragung”, , Solartechnik und Windenergie”, ,Energiemanagement und Energieeinsparung”
sowie der Erwerb praktischer Fertigkeiten im Umgang mit modernen technischen Mitteln zur Mes-
sung elektrischer und nichtelektrischer GréRen, Steuerung technologischer Prozesse und Verar-

beitungsverfahren sowie Prasentation der Ergebnisse experimenteller Untersuchungen.

Das Labor wird genutzt fur die Demonstration der Méglichkeiten von Anlagen zur Gewinnung
elektrischer und thermischer Energie fir die Strom- und Warmeversorgung von Gebauden, die
Durchfihrung der Laborarbeiten in den Lehrveranstaltungen ,, Messtechnik (Praktikum)”, ,Um-
weltmanagement”, , Theoretische Grundlagen der Warmetechnik”, , Technische Thermodyna-
mik/Wéarme- und StoffUbertragung”, ,Solartechnik und Windenergie”, ,Energiemanagement
und Energieeinsparung” sowie fiir die Wasserheizung durch Wé&rmekollektor zur Warmeversor-

gung des Chemielabors.

Die Arbeit im Labor fiir erneuerbare Energien befahigt die Studierenden mit Anlagen, Messgera-
ten und Sensoren zu arbeiten, die Arbeit von Gerdten zu beobachten, Werte abzulesen und zu
analysieren und Schlussfolgerungen zu ziehen, Messdaten mithilfe der Software auszuwerten so-

wie Forschungen durchzufihren.

Folgende Projekte wurden im Labor durchgefiihrt: (1) Internationales Projekt , Energieeffizienz in
zentralasiatischen Hochschulen” (EnEffUni) in Zusammenarbeit mit dem Institut fir thermische
Energietechnik der Universitat Kassel; (2) Untersuchung des Heizungssystems der DKU; (3) Berech-
nung der Heizungsanlage der DKU unter Berticksichtigung der Normen der RK; (4) Energieeffizi-
ente Nutzung der Warmedammung, (5) Untersuchung der Effizienz Solaranlage der Firma

. Schiico”.
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In diesem Labor hat der Studierende des Doppelabschlussprogramms seine Bachelorarbeit zum
Thema ,Erstellung eines Optimierungsmodells beim Zusammenspiel verschiedener erneuerbarer
Energiequellen bei gegebenem Verbrauchsprofil” unter Betreuung mit Hilfe von mobilen Labor-

geraten fUr erneuerbare Energien durchgefihrt.

In naher Zukunft ist ein Energieaudit des DKU-Gebaudes auf der Puschkin-Stral3e mit Nutzung der

vorhandenen Laborausstattung geplant.

Eine kurze Liste von Laborarbeiten, die in der DKU durchgefihrt werden: (1) , Theoretische Grund-
lagen der Warmetechnik”: ,Bestimmung der Warmekapazitat der FlUssigkeit durch Erwdrmung
des Flussigkeitsstroms (Stromungsmethode)”, ,Bestimmung der Warmekapazitat von Luft durch
Erwarmung der Luft bei konstantem Druck”, ,Untersuchung der Eigenschaften eines Luftstromer-
hitzers”, , Arbeit mit einer Warmebildkamera”, usw. (2) , Messtechnik (Praktikum)”: ,,Messungen
des Volumenverhaltnisses der erzeugten Gase”, ,Strom-Spannung-Kennlinie der Brennstoff-
zelle”, ,Betrieb des Elektrolyseurs mit einer Windenergieanlage”, , Solarzell” u.a. (3) ,Umwelt-
verfahrenstechnik 1”: , Siebanalyse von Sand” usw. (Die Liste der Software: GORATEC, AMR Win-
Control, RMT WinControl, SEBA Hydrometrie, Master SCADA: Thermische Gastechnik, Thermi-
sche Fluidtechnik, Heizzentrale, Software vers 3_2.); (4) , Energiemanagement und Energieeinspa-
rung”: ,, "Untersuchung mit Hilfe von Warmebildkamera”, , Untersuchung von Messungsverfah-
ren der durchschnittlichen Luftgeschwindigkeit und -temperatur mit einem digitalen Anemome-
ter-Thermometer”, , Bestimmung der Werte der Lichttransmission unter Feldbedingungen”, , Be-
stimmung des Lichtreflexionskoeffizienten verschiedener Wandoberflachen unter Feldbedingun-
gen”, ,Untersuchung des Funktionsprinzips eines Infrarot-Thermometers (Pyrometer)”, ,,Mes-

sung von Temperatur und Feuchtigkeit der Luft”, , Analyse der Energiequalitat”.

Das Labor fur Umweltchemie befindet sich im dritten Stock und besteht aus zwei R&umen: dem

Labor mit einer Flache von 28,5 m2 und einem Waschraum mit einer Flache von 11 m2.

Das Ziel ist die Untersuchung des Zustands der Wasserressourcen, Gewdhrleistung der Uberwa-
chung und Kontrolle des 6kologischen Zustands der Wasserobjekte auf dem Territorium des Lan-
des, Entwicklung neuer 6kologischer Standards fur Oberflachengewaésser und Quellen der Trink-

wasserversorgung, 6kologisch saubere Sanierungsmethoden fir die Behandlung von Gewassern.

Das Labor fir Umweltchemie ist fir die Durchfiihrung der Laborarbeiten in Chemie, Okologie,
Biologie, Abwasserentsorgung und kommunale Wasseraufbereitung, 6kologische Sicherheit so-

wie fur die Durchfiihrung von Forschungsarbeiten vorgesehen.

Bei der Durchfiihrung von Laborarbeiten im Labor fir Umweltchemie entwickeln die Studierenden
organisatorische, technische, messtechnische und intellektuelle Fahigkeiten und Fertigkeiten, wie
z. B. die Planung von Experimenten, Auswabhl einer rationalen Reihenfolge der Erfillung von La-

borarbeiten und Bewertung der Ergebnisse entsprechend den aktuellen Anforderungen, sowie

123



ACGUIN

Ermittlung von Ursache-Wirkungs-Zusammenhangen, Analyse der Relationen und Erkennen realer

Probleme und ihrer Losungswege.

Folgende Forschungsprojekte wurden im Labor fir Umweltchemie durchgefihrt: (1) ,Untersu-
chung von Methoden der Biogaserzeugung mithilfe des Analysesystems Blue-Sens Yieldmaster”;
(2) ,,Experimentelle Begriindung der Nutzung von Taurit als Absorbierungsmittel fir Abwasser”;
(3) .Schnee als Indikator fur die Luftverschmutzung in Almaty”; (4) ,Perspektiven der Erzeugung
von Biodiesel bei der Abwasserbehandlung der Stadt Almaty”; (5) , Untersuchung des &kologi-
schen und hygienischen Zustandes von Gewassern in Almaty”; (6) , Bewertung des Wasserzustan-
des, das mit Zinksulfat verschmutzt ist, unter Anwendung von Chlorella; (7) , Untersuchung der
Auswirkung von Taurit auf die physikalisch-chemische Zusammenset-zung von Wasser, das durch
einige Schadstoffe verunreinigt ist”; (8) Physikalisch-chemische Merkmale von Bioschlamm aus
den Abwassern der Stadt Almaty vor und nach der anaeroben Schlammfaulung; (9) Untersuchung

der Auswirkungen des Verkehrs auf die Luftverschmutzung in Almaty”.

Im Physiklabor werden Laborpraktikum und Demonstrationsversuche in allgemeiner Physik durch-
geflhrt. Vor allem geht es dabei um das Untersuchen mechanischer und thermodynamischer Pro-
zesse, von. Die Laborarbeiten, die sowohl an den Laborstéanden als auch mit Hilfe eines Computers
durchgefuhrt werden, dienen der Untersuchung mechanischer Phanomene und thermodynami-
scher Prozesse, GesetzmaRigkeiten elektrischer und magnetischer Felder, Schwingungs- und Wel-

lenvorgangen, Quanteneffekten, Eigenschaften von Halbleitern und Halbleitereinheiten.

Die Laborarbeiten werden fir die Studierenden des Studiengangs , Energie- und Umwelttechnik”
in den Lehrveranstaltungen ,Physik 1” im ersten Semester und ,Physik 2” im zweiten Semester

durchgefuhrt.

Ziel der Laborarbeiten ist es, den Studierenden ein tieferes Verstéandnis fir die grundlegenden
physikalischen Gesetzmaliigkeiten sowie Fahigkeiten der Durchfiihrung von Experimenten zu ver-
mitteln. Die Studierenden sollen in der Lage sein, ein physikalisches Laborexperiment durchzufih-
ren, physikalische Grolien zu messen, die Ergebnisse des Experiments zu verarbeiten, Messfehler
zu berechnen, Diagramme korrekt darzustellen und vor allem die Ergebnisse des Experiments zu

analysieren und Schlussfolgerungen zu formulieren.

Das Praktikum fir Physik bietet den Studierenden vor allem die Méglichkeit, die wichtigsten phy-
sikalischen GesetzmaRigkeiten in einem Experiment zu Uberprifen, und tragt dazu bei, Fahigkei-
ten zur selbstdndigen Arbeit an Versuchsanlagen zu entwickeln, die fur die Losung praktischer
Aufgabenstellungen in ihrer kiinftigen beruflichen Tatigkeit erforderlich sind. Die breite Einbezie-
hung von Elementen erster wissenschaftlicher Forschung in das Praktikum soll kognitive Aktivita-
ten der Studierenden beim Studium der allgemeinen Physik férdern und Grundlagen fur die For-

schungsarbeit in den héheren Semestern legen.
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Im Physiklabor fiihren die Studierenden Forschungen zu den grundlegenden physikalischen Ge-
setzmaligkeiten durch, die von ministeriellen Rahmenplanen fur die Studierenden des ersten und

zweiten Studienjahres der oben genannten Studiengéange vorgesehen sind.

[T-Infrastruktur

Die DKU verfugt Gber ein entwickeltes Informationssystem, dessen Funktionieren durch moderne
technische Mittel gewahrleitet wird. Den Studierenden und Lehrenden steht eine fur den Lehrbe-
trieb und fur die Durchfiihrung der Projekte und der Arbeiten notwendige Anzahl von Computern

zur Verfigung.

Die Gesamtzahl der Computer in den letzten funf Jahren zeigt einen Anstieg um 44,4% und die
Anzahl der Computer fir Lernzwecke — um 74,3%, was eine deutliche Verbesserung der IT-Infra-
struktur bedeutet. Dabei ist die Anzahl der Studierenden pro PC gestiegen, was auf den Anstieg

der Studierendenanzahl in den letzten zwei Jahren zurtickzufiihren ist.

In jedem der Gebaude der DKU ist stabile Internetverbindung verfugbar. Der Internetzugang er-
folgt Uber eine Glasfaserverbindung, die eine hohe Geschwindigkeit und einen reibungslosen Be-
trieb garantiert. In den letzten Jahren ist die Geschwindigkeit des Internetzugangs von 50 Megabit
pro Sekunde auf 300 Megabit pro Sekunde gestiegen. Die Universitat verfuigt Gber ein WiFi Netz-

werk, das mit einem Login und einem Passwort zuganglich ist.

Die digitale Sicherheit wird durch Ideco UTM-Sicherheitsgateway gewabhrleistet, die die Gerate
von Studierenden und der Mitarbeiter der Universitat besser vor Netzwerkangriffen schitzt, Viren
und Malware blockiert und den Zugang zu Internetressourcen mit ungeeigneten Inhalten verhin-
dert.

Fur die E-Mail-Verteilung wird die Software , Send Pulse” eingesetzt, die die Qualitat des Versands

und der Informierung der Studierenden und der Lehrenden deutlich verbessert hat.

Im Zuge der Umstellung auf das online-Studium wurden technische Arbeiten durchgefiihrt, um
die Stabilitat aller Systeme zu verbessern. Das online-Studium an der DKU wird mit Hilfe der fol-

genden Instrumente organisiert:

(1) Moodle-Plattform zur Veroffentlichung der Lernmaterialien, fir die Anwesenheitskontrolle und

das Monitoring der Studienleistungen;

(2) Skype und Zoom fir die Durchftihrung von Online-Lehrveranstaltungen, Webinaren und Se-
minaren. Es wurden 20 ZOOM-Lizenzen erworben, wobei die Teilnehmerzahl pro Kanal bis zu 300
Personen betragen kann. Seit Beginn des Studienjahres 2020-2021 wurden virtuelle Dekanate
eingerichtet. Darlber hinaus wurde ein mobiles technisches Team gebildet, das operative techni-
sche Unterstitzung fir Lehrende und Studierende leistet. Alle Kontaktinformationen sind auf der

offiziellen Website und der Lernplattform der DKU verfiigbar. Nach den Befragungsergebnissen
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zur Ermittlung der Zufriedenheit der Studierenden mit der Organisation des Lernprozesses im on-
line-Format (Marz-April 2020) haben 85% der Studierenden alle Prozesse als gut organisiert be-

wertet.

Far die Organisation und Durchfiihrung der Zwischen- und Abschlussprifungen im online-Format
wurde auch ein Proctoring-System der Firma oes.kz angeschafft, mit deren Hilfe Priifungen Uber-
wacht werden kdnnen. Das System zeichnet von Web-Kamera, Mikrofon und Benutzerbildschirm
aus auf. Alle Videoaufzeichnungen werden auf dem Server gespeichert. Dieses System wurde
auch in die Systeme Moodle und Indigo integriert. Die IT-Abteilung bietet eine technische Unter-

stlitzung bei der Durchfuhrung der Priifungen.

Im akademischen Jahr 2019-2020 wurden fir die Durchfiihrung der Prifungen Regeln und An-
weisungen fur folgende Hilfsmittel entwickelt: (a) Proctoring-Service oes.kz — fir schriftliche Pru-
fungen und Tests mit Bildschirmaufzeichnung und Webcam/System, das die Kontrolle und Einhal-
tung der Normen der akademischen Integritat gewahrleistet; (b) Moodle CDS — fir Tests sowie
fur schriftliche und mindliche Prifungen; (c) Indigo-Service — fir die Durchfihrung von Tests; (d)

Skype — fur mindliche und schriftliche Priifungen mit Webcam und Bildschirmaufzeichnung.

Der Lernprozess wird mit den neuen Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) be-
gleitet. In allen Studiengédngen werden moderne Software fur den Erwerb und die Verbesserung
der technischen Fertigkeiten eingesetzt, die zu einer der wichtigsten Kompetenzen der Fachkrafte
in allen Bereichen geworden sind. Die Aktualisierung der eingesetzten Hard- und Software erfolgt
in Ubereinstimmung mit den Entwicklungstrends auf dem Bildungsmarkt und auf Empfehlung der

Partnerorganisationen sowie der Lehrenden der DKU.

Wahrend der Pandemie konnten sich die Studierenden der DKU kostenlos mit Google Workspace
Education (Uber 14 Dienste) verbinden, was die Qualitat des online-Studiums und der Zusammen-
arbeit zwischen Studierenden, Lehrenden und Mitarbeitern der Universitat verbessert hat. Mit dem
Ziel der Forderung der akademischen Aktivitat hat sich die Universitat im gleichen Zeitraum auch
an den Dienst Coursera for Campus angeschlossen, der mehr als 5.000 Kurse von renommierten
Universitdten weltweit anbietet. Studierende und Mitarbeiter der DKU erhielten 5.000 Lizenzen

fur die Teilnahme an diesen Kursen (1 kostenlose Lizenz pro Studierende).
Betreuungsangebote

Die DKU stellt Betreuungsangebote im Bereich der Studienangelegenheiten, der Organisation des
Lernprozesses, der akademischen Mobilitat, der Stipendienprogramme u.a. bereit. In der Struktur
der DKU sind Strukturabteilungen vorhanden, die an der Organisation des Lernprozesses und die
auRerunterrichtliche Tatigkeit der Studierenden beteiligt sind: Abteilung fiir Studienangelegenhei-
ten, Office-Registrar, Abteilung fur soziale Arbeit und Karriere, Abteilung fir internationale Bezie-

hungen und akademische Mobilitat.
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Die Abteilung fur Studienangelegenheiten koordiniert und kontrolliert den gesamten Lehr- und
Lernprozess an der DKU. Sie beschéftigt sich mit der Bearbeitung der Personalakten der Immatri-
kulierten, bereitet die Anordnungen Uber die Zulassung der Studierenden in das néachste Studien-

jahr u. a. m.

Der Office-Registrar erfillt folgende Aufgaben: (a) registriert die Studienleistungen der Studieren-
den im Programm Office-Registrator; (b) fuhrt das Monitoring der im Laufe einer Studienperiode
und des ganzen Studiums erzielten Kreditpunkte durch; (c) fihrt das Monitoring der Studienleis-
tungen durch; (d) organisiert die Zwischen- und Abschlussprifungen; (e) stellt die Notenspiegel

mit dem akademischen Rating auf der Grundlage der Ergebnisse der Abschlussprufung aus.

Die Abteilung fir soziale Arbeit und Karriere koordiniert und plant die laufende und kunf tige
Sozial- und Erziehungsarbeit und die auBerunterrichtliche Tatigkeit der Studierenden sowie ihre
Realisierung sowohl auf der Ebene der Fakultéten als auch auf der Ebene der Universitat. Zum
Aufgabenbereich der Abteilung gehéren unter anderem die Organisation der auf3erunterrichtli-
chen Arbeit mit den Studierenden, die Entwicklung und Koordinierung der Arbeit der studenti-
schen Selbstverwaltung, die Aufrechterhaltung der Kontakte mit staatlichen Behorden auf der
Ebene der Stadt und der Republik, die Berufsweganalyse, die Aufrechterhaltung der Kontakte mit
den Absolvent*innen, der Aufbau und Pflege der Datenbank von Partnerunternehmen, in denen
die Studierenden der DKU Praktika und sonstige Aufenthalte absolvieren kdnnen; sowie Fragen
der Zusammenarbeit, die Vorbereitung der Studierenden auf eine selbstandige Arbeitsplatzsuche
und Beschéftigung durch das Angebot der Seminare/Webinare zu unterschiedlichen Themen, die
Durchfiihrung von Berufsberatungsmanahmen sowohl fr die Schiiler als auch fiir die Studieren-

den der DKU sowie die Organisation und Angebot der psychologischen Beratung fiir Studierende.

Im Studienjahr 2020/21 wurde unter den Studierenden eine Befragung zu Bewertung des internen
sozialen und psychologischen Klimas in den Studiengruppen durchgefuhrt. Laut Befragungser-
gebnissen haben 91% der Studierenden das Klima in den Studiengruppen als freundlich bewertet.
68% der Befragten angegeben, dass das psychologische Klima an der DKU im Allgemeinen ,, ziem-

lich angenehm, kreativitatsfordernd” sei.

Die Bedeutung der psychologischen Beratung ist unumstritten. Deshalb wurde an der DKU die
psychologische online-Beratung fur die Studierenden in schwierigen Lebenssituationen eingerich-
tet, weil der Bedarf an psychologischer Unterstiitzung unter den Studierenden mit der Umstellung
auf das Online- Studium wahrend der Quaranténe deutlich angestiegen ist. Zurzeit wird die psy-
chologische Beratung weiterhin in Prasenz angeboten. Die Studierenden kénnen sich tber ein

Google-Formular anmelden und Probleme mit einem Spezialisten bearbeiten.

Zur Unterstitzung von Studierenden und Lehrenden wurde im Marz 2022 die erste Woche der

psychischen Gesundheit an der DKU durchgefiihrt, bei der sich jeder tiber den Umgang mit Angs-
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ten informieren, sich von eingeladenen Psychologen und Fachleuten fir mentale Gesundheit be-
raten lassen, an Schulungen teilnehmen, an unterstiitzenden Spielen mitwirken und sich Spiel-

filme anschauen konnte.

Die Abteilung fir internationale Beziehungen und akademische Mobilitéat koordiniert die Arbeit
hinsichtlich der Umsetzung der Doppelabschlussprogramme, bietet eine Unterstlitzung fir die
Studierenden, die an einem Doppelabschlussprogramteilnehmen, erhélt Kontakte mit internatio-
nalen Organisationen, Vertretungen und Botschaften anderer Lander in der Republik Kasachstan

aufrecht und bietet Unterstiitzung fur auslandische Studierende an der DKU.

Eines der Prinzipien der Arbeit mit Studierenden ist die Offenheit und Zuganglichkeit auf allen
Ebenen der Universitat. Eine Besonderheit der DKU ist die Zuganglichkeit der Leiter auf allen Ebe-
nen fir die direkte Kommunikation mit Studierenden. Fir die Studierenden wird jahrlich der Stu-
dienfihrer aktualisiert und vertffentlicht, in welchem alle Informationen zum Lern-prozess und zu
den Betreuungsangeboten fir Studierende enthalten sind. Im Studienfiihrer sind auch alle Kon-
taktdaten der Mitarbeiter der Universitat angegeben, an die sich die Studierenden und ihre Eltern
wenden kénnen, um notwendige Unterstiitzung und Beratung zu erhalten. Fir internationale
Studierende wurden ,Information Letter for Newcomers”, ,Guidebook for Inter-national Stu-
dents” und ein elektronisches Informationspaket , Welcome Pack” (in Russisch, Deutsch und Eng-
lisch) erarbeitet. DarUber hinaus steht den Studierenden ,, der StudienfUhrer fUr internationale Stu-
dierende an der Kasachisch-Deutschen Universitat” in russischer und deutscher Sprache zur Ver-
flgung. Jahrlich wird ein Team von Berater*innen aus den leistungsstarken Studierenden der Fa-
kultaten gebildet, was die Entwicklung eines mehrstufigen Unterstlitzungssystems der Studieren-
den an der DKU ermoglicht. Seit September 2022 wurde das erste Telegram-Bot der DKU im
Testmodus erstellt, der grundlegende Informationen Uber die Aktivitdten der Universitat, Betreu-
ungsangebote und die Partnerhochschulen enthélt. Das Projekt wird vom STURA mit finanzieller
Unterstltzung des DAAD realisiert. Derzeit werden die Module nachbearbeitet; der nachste Schritt

ist die Ubersetzung aller Module ins Deutsche.

Alle universitatsinternen Ordnungen, die den Lernprozess, die Sicherheit, die Ethik und das Ver-
halten regeln, sind auf dem Bildungsportal veroffentlicht und fir alle Studierenden jederzeit zu-
ganglich. Die geltenden Vorschriften werden bei Bedarf aktualisiert und erganzt - so wurden An-
derungen vor dem Hintergrund der Quarantianebeschrankungen und der Anderung des Studien-

formats vorgenommen.

Die Digitalisierung wirkt sich auch auf die Betreuungsangebote aus und erméglicht es, Dienstleis-
tungen fr Studierenden flexibler zu gestalten. So z.B. kdnnen sich die Studierenden fur Studien-
beratungen Uber die Lernplattform Moodle anmelden. In der Lernplattform verdffentlichen die

Lehrendenden Zeitplan flr Beratung fUr das ganze Semester.
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Mit dem Ubergang zum online-Studium wurden alle Prozesse unter Berlicksichtigung der neuen
Realitat, ohne Stérungen des Lehr- und Lernbetriebs neu strukturiert. Fir alle Studiengruppen
wurden Kommunikationskanale bestimmt, die es ermoglicht haben, auftrenne Fragen und Prob-
leme schnell zu I6sen. Wie bereits oben erwahnt haben ab dem Studienjahr 2020-2021 virtuelle
Dekanate, die von den Assistenten der Fakultaten und des Instituts fir Sprachen und Zertifizierung
betreut werden, ihre Arbeit aufgenommen. Im laufenden Studienjahr werden alle Betreuungsan-
gebote fur Studierende vollstandig offline angeboten. Die Erstbearbeitung der Anfrage erfolgt
durch den Assistenten, danach wird die Anfrage ggf. an die zustandige Abteilung weitergeleitet
und die Studierenden werden Uber die Ergebnisse des Antrags informiert. Die Beratung oder Ent-
scheidung dauert je nach Komplexitat im Durchschnitt 1 bis 3-4 Tage. Falls es unmdglich ist, ein
Problemfall auf der Verwaltungsebene zu I6sen, kann es an das Rektorat weitergeleitet werden.
Die Universitatsleitung trifft sich regelméRig mit den Studierenden, um Problemfragen und ihre

Ldsungswege zu besprechen.

Fragen, die den Studienprozess betreffen, werden von der Fakultat und der Abteilung fur Studi-
enangelegenheiten betreut. Versaumt ein Studierender krankheitsbedingt die Lehrveranstaltun-
gen, muss er ein arztliches Attest vorgelegen. In diesem Falle bekommt er die Mdglichkeit Priifun-
gen individuell abzulegen, falls diese in seiner Abwesenheit stattgefunden haben. In besonderen
Féallen (schwere Krankheit, Militardienst usw.) kann der Studierende ein Urlaubssemester beantra-
gen. Ein Studierender, der mehr als 50% eines Kurses unentschuldigt versdumt hat, wird zur Zwi-
schenprufung nicht zugelassen und soll die Lehrveranstaltung wiederholen. Die Studierenden, die
mit der Note nicht einverstanden sind, haben sie das Recht, Widerspruch gegen die Prifungser-
gebnisse einzulegen, was auch ein einziger Grund fir einen Widerspruch sein kann. Alle Fragen,
die den Studienprozess betreffen, werden durch , Akademische Politik der DKU” und den hoch-
schulinternen Ordnungen und Regeln wie z.B. , Regeln der Deutsch-Kasachischen Universitat zur
Durchfihrung der laufenden und der Zwischenpriifung fir Bachelorstudiengange”, ,Regeln der
Deutsch-Kasachischen Universitat zur Durchfiihrung der laufenden und der Zwischenprifung far
postgraduale Studiengange” u.a. geregelt. Fir Studierende, die Schwierigkeiten beim Studium
haben, werden Beratungen, Mdéglichkeiten zur Nachholung usw. angeboten. Diese Form der aka-
demischen Unterstiitzung tragt zur Verbesserung der Kenntnisse der Studierenden bei und beein-
flusst ihre Leistungen positiv. Aulerdem werden den Studierenden die Kontaktdaten der Lehren-

den zur Verfigung gestellt, um eine schnellere Kontaktaufnahme zu erméglichen.

Neben der Betreuung im Studium bietet die DKU den Studierenden, die aus anderen Regionen
des Landes oder dem Ausland kommen, Unterstitzungsdienstleistungen und Betreuungsange-
bote an, die von der Abteilung fiir Studienangelegenheiten bis hin zur medizinischen Behandlung
hineinreichen und dazu beitragen, das Auftreten von Problemen zu minimieren. Da die DKU kein

Wohnheim hat, erhalten BA- und MA- Studierende aus der Region das Stipendium fiir Lebenshal-
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tungskosten, die fiir die Deckung der Mietkosten vorgesehen sind. Das Stipendium wird 10 Mo-
nate lang mit Ausnahme von zwei Monaten der Sommerferien gezahlt. Im akademischen Jahr
2021/22 betrug die Hohe des Studiums 125 € und im akademischen Jahr 2022/23 - 110 €.

In den letzten Jahren ist der Anstieg der Anzahl internationaler Studierenden zu verzeichnen. Die
meisten Studierenden kommen dabei aus GUS-Landern und einige — aus Deutschland. Auf der
Webseite der Universitét sind Informationen tber die Zulassungsordnung, die Regeln der Nostrifi-
zierung der Hochschulabschlusszeugnisse, die Regeln der Registrierung der auslandischen Blirger
und des Erhaltens der Visa eingestellt. FUr internationale Studierende werden vom Institut fur
Sprachen und Zertifizierung Russisch- und Englischkurse angeboten. Auerdem wurde eine
Gruppe von Freiwilligen aus den Studierenden rekrutiert, die den internationalen Studierenden

wahrend ihres Aufenthalts und allgemein bei Fragen zum Lernprozess unterstiitzen.

Eine der Vorteile der DKU sind unterschiedliche Stipendienprogramme. Es werden Stipendien des
DAAD, der Botschaft der Bundesrepublik Deutschland, der Firma SIEMENS, der Gesellschaftlichen
Stiftung der Deutschen Kasachstans , Wiedergeburt”, des Auswartigen Amtes der Bundesrepublik
Deutschland, des USAID, des Verbandes der deutschen Wirtschaft (VDW), der Schweizer Direktion
fir Entwicklung und Zusammenarbeit und CAREC vergeben. Seit dem akademischen Jahr
2019/20 wird auch eine neue Art des Stipendiums- ein soziales Stipendium — vergeben, das fur
Studierende mit besonderen Bildungsbedirfnissen und Studierende aus kinderreichen oder ein-
kommensschwachen Familien vorgesehen ist. Die Studierenden der DKU haben auch die Mdg-
lichkeit, sich um staatliche Stipendien zu bewerben. Ab dem akademischen Jahr 2022/23 erhalten
8 Studierenden der DKU Stipendien der kasachischen &ffentlichen Stiftung ,Kazakhstan Hal-

kyna“, die die StudiengebUhren und ein Stipendium (Lebenshaltungskosten) beinhalten.

Eine der Hauptaufgaben der Betreuungsangebote fir Studierende besteht darin, den Studieren-
den und Absolvent*innen die erforderlichen Fahigkeiten fur eine erfolgreiche kiinftige Beschafti-
gung entsprechend den personlichen und beruflichen Fahigkeiten zu vermitteln. Zu diesem Zweck
werden von der Abteilung fur soziale Arbeit und Karriere Schulungen und Beratung angeboten.
Schulungen und Veranstaltungen werden vom Mitarbeiter der Abteilung fir soziale Arbeit und
Karriere und Mitgliedern des Karriereclubs durchgefuhrt. Die Beratung findet im Rahmen des Pro-
gramms , Top Kandidat” statt. Dieses Programm umfasst Beratung zu der Erstellung des Lebens-
laufs und eines Anschreibens. Die Beratung findet online oder offline statt. Im Laufe der Beratung
wird der Lebenslauf des Bewerbers sowie Empfehlungen, die dem Lebenslauf beigefiigt werden
und dessen Wert steigern, Uberprift. Eine Erstberatung dauert 50 Minuten und die wiederholte
Beratung — 30 Minuten. Der Weiteren unterstlitzt sie bei der Vorbereitung auf das Vorstellungs-
gesprach. Im Rahmen dieser Beratung erhalten die Studierenden die Hilfe bei der Vorbereitung
auf Vorstellungsgesprache bei verschiedenen Unternehmen. Die Studierenden werden mit den

Etappen eines Vorstellungsgesprachs vertraut gemacht und darauf vorbereitet. Beratung dauert
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50 Minuten und findet entweder online oder offline statt. Zuletzt hilft sie bei der Erstellung einer
Strategie fur die Suche nach einem Arbeitsplatz oder Praktikum. Im Rahmen dieser Beratung wer-
den die Ziele des Bewerbers analysiert und gemeinsam eine schrittweise Strategie flr die Suche
nach einem Arbeitsplatz oder Praktikum entwickelt. Die Beratung dauert 75 Minuten und wird

sowohl online als auch offline durchgefthrt.

Jeder Studierende kann auf Anfrage beliebige Beratung einzeln oder das vollstandige Programm
in Anspruch nehmen. Beratungsgesprache sind nach der Terminvereinbarung unter dem Link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckmkzLFFm4eoLIQkKAhk8uerolFKDLUSFWczWHII-
LyaTSriw/viewform?usp=sf _lin mdglich. Im Durchschnitt arbeitet die Abteilung mit zwei bis drei
Bewerbern pro Woche. Die Abteilung arbeitet auch daran, die Berufskompetenzen der Studieren-
den fur die Praktikumsaufenthalte in Unternehmen zu entwickeln. Heutzutage sind viele Unter-
nehmen daran interessiert, junge Fachkréafte zu gewinnen und zu fordern, die erst in den Beruf
einsteigen, so dass die Praktikumsaufenthalte in Unternehmen eher der Regel als die Ausnahme
sind. Im akademischen Jahr 2021/22 wurden verschiedene Praktikumsprogramme von kasachi-
schen und internationalen Unternehmen ausgeschrieben. Die Studierenden der DKU haben das
Auswahlverfahren bei Ernst &Young; KPMG; PWC; JTI; BAT; Philip Morris Kazakhstan; L'Oreal;
Danone; Kolesa Group; Bayer durchlaufen.

Insgesamt erflllt das derzeitige Unterstiitzungssystem fir Studierende seine Aufgaben und bietet
ein dynamisches und einladendes Umfeld fiir das Lernen, die allseitige Entwicklung und die Ent-

faltung des inneren Potenzials.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die vorliegenden sachlichen und infrastrukturellen Ressourcen gewahrleisten die hohe Studierbar-

keit und bieten den Studierenden die notwenigen Strukturen fir eine optimale Lernumgebung.

Aus Sicht der Gutachtergruppe ist die adaquate Durchflihrung der Studiengange hinsichtlich der
gualitativen und quantitativen rdumlichen sowie séchlichen Ausstattung damit ausreichend gesi-
chert. Die zur Verfigung stehenden raumlichen, séchlichen und technischen Ressourcen sind gut

geeignet, um die Studienprogramme durchfiihren zu kénnen.

Auch das Verwaltungspersonal ist ausreichend, wie die Aussagen der Hochschulmitglieder und

den Studierenden in den Gesprachsrunden belegen.

Die Nutzung der Bibliothek wird als sehr gut bewertet. Die notwendige IT-Infrastruktur ist ebenso

ausreichend vorhanden.

Die relevanten studienorganisatorischen Dokumente (Prifungsordnungen, Modulhandbiicher
u.a.) liegen in verabschiedeter Form vor und sind veroffentlicht. Uber die Studienberatung ist die

individuelle Unterstiitzung und Beratung von Studieninteressierten und Studierenden angemessen
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geregelt. Zudem wird von der DKU eine Vielzahl an Informations- und Beratungsangeboten fir
Studieninteressierte und Studierende bereitgestellt. Zu Beginn des Studiums werden alle Studie-
renden umfassend Uber die Struktur des Studiums, die spezifischen Aspekte der Studienordnun-
gen und die Mdglichkeiten der individuellen Ausgestaltung des Studiums informiert. Zu festen
Sprechzeiten finden zudem Beratungsmdglichkeiten des Prifungsausschusses und der Zulas-

sungskommission statt.
Die Studierbarkeit in der Regelstudienzeit wird von den Studierenden als durchfiihrbar angesehen.

Die Studienorganisation ist transparent und nachvollziehbar dargestellt, zu Studienbeginn finden
EinfUhrungsveranstaltungen statt. Aus den Gesprachen gingen keine Hinweise auf Schwierigkei-
ten organisatorischer Art oder Uberschneidungen von Lehrveranstaltungen und Priifungen hervor.
Im Gegenteil, entsprechend der Gesprache mit den Studierenden und den Lehrenden und im
Abgleich mit den Studienplanen ist eine Uberschneidungsfreiheit von Lehrveranstaltungen und
Prifungen gegeben. Die Studierende haben genug Zeit sich jeweils auf die Prifungen vorzuberei-
ten und der Prufungsinhalt wird jeweils vor der Prifung im Unterricht repetiert und vorbereitet.
Eine gute Verteilung der Prufungsleistungen Uber den Studienverlauf ist durch den Studienver-
laufsplan ebenfalls sichergestellt. Die Priifungen entsprechen den gangigen Standards des Fachs
und die Studierenden erhalten sogleich ein Feedback Uber ihre Leistung, was positiv zu bewerten

ist.

Die Bibliothek sowie die Laboreinrichtungen liefern ideale Bedingungen fir einen reibungslose

Studiengestaltung und optimale Literaturbeschaffung.

Ein planbarer und verlasslicher Studienbetrieb liegt demnach vor. Verwaltung, Sekretariat und
Prifungsamt werden von den Studierenden als sehr positiv empfunden, ein breites Betreuungs-

und Beratungsangebot ist vorhanden.

Die Studierenden berichteten, dass die Ansprechpartnerinnen bzw. Ansprechpartner und Lehren-
den sehr gut erreichbar sind und beurteilen die Betreuung insgesamt als sehr gut. Die Arbeitsat-
mosphére zwischen Studierenden und Lehrenden wird in Evaluationen und Gesprachen sehr po-
sitiv beschrieben. Aus den Gespréachen geht hervor, dass die Betreuung sehr individuell ist und das

Wohl der Studierenden einen hohen Stellenwert hat.

Im Gesprach bewerteten die Studierenden den direkten, unkomplizierten Austausch auf Augen-
hohe mit dem Lehrk&rper und deren Beratungskompetenz in allen Bereichen als positiven Aspekt
ihres Studiums. Insgesamt ist bei den Studierenden eine grol3e Zufriedenheit mit ihrem Studien-
angebot festzustellen. Der enge Kontakt zwischen Lehrenden und Studierenden ist als positiv vor-
zuheben. Es lasst sich also zusammenfassen, dass grundséatzlich eine sehr gute Betreuung, sowohl
von administrativer, als auch von Lehrendenseite, als auch zwischen den Studierenden selbst,

durch das Studium hindurch gegeben ist.
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Was die Qualifikation des Verwaltungspersonals bei der Beratung der Studierenden betrifft, so
gibt es Unterstutzungsdienste, die die Studierenden vom Studium an der Universitat bis zur Be-

schaftigung und Unterstitzung beim Aufbau einer beruflichen Laufbahn begleiten.

Auch werden ausreichend soziale Unterstitzungs- und FérderungsmafBnahmen wie psychologi-

sche Betreuung etc. fUr Studierende angeboten.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfillt.

7 ESG-Kriterium 1.7: Informationsmanagement

Hochschulen stellen sicher, dass sie die fur die erfolgreiche Durchfiihrung der Studiengdnge und
fur andere Aktivitaten relevanten Daten erheben, analysieren und nutzen.

Sachstand

Eine wichtige Voraussetzung fur das erfolgreiche Funktionieren der Universitat ist das Vorhanden-
sein eines einheitlichen internen Informationsraums, der eine effektive Verwaltung der Prozesse
ermoglicht. Der Informationsfluss innerhalb der Universitat erméglicht es, Entscheidungen auf der
Grundlage von Fakten zu treffen, und ist auf die Erhéhung der Effizienz der Prozesse und die

Verbesserung der gesamten Universitatsaktivitaten ausgerichtet.

Informationsmanagement

Die Hauptaufgabe des Informationsmanagements besteht darin, den Struktureinheiten und Ent-
scheidungstragern zeitnah relevante Informationen zur Verfligung zu stellen. Die klare Abgren-
zung der Aufgaben erlaubt es, die Verantwortlichen fir die Erfassung und die Analyse der Infor-
mationen zu definieren: Jede Abteilung und jeder Mitarbeiter ist berechtigt, Informationen im
Rahmen der entsprechenden Zustandigkeiten zu sammeln, zu analysieren und zu prasentieren.
Dabei ist jeder Mitarbeiter fir die Zuverlassigkeit der bereitgestellten Informationen verantwort-
lich. Die gesammelten Informationen werden fiir die Ausfiihrung der Tatigkeit, die Lésung opera-

tiver Aufgaben, das Treffen von Entscheidungen und die Prozessverbesserung verwendet.

Die Universitat sorgt fur einen reibungslosen Ablauf des Informationsaustausches zwischenver-
schiedenen Ebenen des Hochschulmanagements, den Struktureinheiten, den Lehrenden und den
Studierenden. Der Informationsaustausch erfolgt Uber die Webseite, das Bildungsportal, E-Mail
und das Online-Umfragesystem. Die Informationen tber die Studiengange werden auf dem Bil-

dungsportal verdffentlicht und beinhalten die Beschreibung der Studiengange, das Berufsbild und
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das Kompetenzmodell, das Handbuch der Wabhlfacher, die Modulhandbdicher, Curricula und Syl-
labi.

Zugang zu Informationen

Die Gewahrleistung des Zugangs zu Informationen erfolgt ausgehend davon, welcher Natur die
Information ist und wer die Information fur die Austibung der Tatigkeit braucht. Auf der Website
der Universitat werden Informationen allgemeinen Charakters fiir einen breiten Personenkreises
(z.B. Informationen Uber Studiengange, Ranking usw.) bereitgestellt. Informationen, die zur Ver-
besserung interner Prozesse oder als Grundlage fir Managemententscheidungen bestimmt sind,
werden den internen Nutzern (teilweise eingeschréankte Informationen — einer Gruppe von Perso-
nen und vollig eingeschréankte Daten — einer begrenzten Anzahl von Personen) tber interne Infor-
mationskanéle (Intranet, interne Post, Netzwerkordner Pushkina-Common, Furmanova-Common)
zur Verfligung gestellt. Als vertraulich eingestufte Informationen — Geschafts-, Finanz- und Amts-
geheimnisse, persdnliche Daten von Mitarbeitern und andere vertrauliche Daten — durfen nicht
weitergegeben werden und sind nur einem bestimmten Personenkreis zuganglich. Die Universitat
hat interne Dokumente auf der Grundlage der aktuellen Gesetzgebung entwickelt, die die Arbeit
mit vertraulichen Informationen regelt. Die Mitarbeiter der Universitat geben bei der Unterzeich-
nung des Arbeitsvertrags und die Studierenden bei der Immatrikulation eine schriftliche Zustim-

mung zur Erfassung, Verarbeitung, Speicherung und zum Schutz der persdnlichen Daten.

Alle dokumentierten Informationen werden in Struktureinheiten gespeichert und nach Ablauf der
festgelegten Frist im Universitatsarchiv aufbewahrt. Die Liste der zu archivierenden Dokumente
und die Bedingungen ihrer Aufbewahrung sind in einer entsprechenden Vorschrift fir die Struk-
turabteilungen festgelegt. Es gibt eine Anweisung Uber die Fiihrung, die Aufbewahrung, die Zu-
stellung, die Aussonderung und die Vernichtung von Dokumenten. Die Abteilungen erhalten eine
Unterstlitzung beim Dokumentieren, bei der Vernichtung und Vorbereitung der Dokumente zur

Aufbewahrung im Archiv vom Mitarbeiter des Archivs.

Software

Die Universitat verflgt Gber die notwendige Software, die den Informationsfluss regelt. Der Infor-
mationsaustausch innerhalb der Universitét erfolgt per internem Mailversand (auf einem Yandex-
Server) und Uber den gemeinsamen Netzwerkordner (Pushkina-Common, Furmanova-Common).
Die Informationsversorgung des externen Umfelds erfolgt mit Hilfe der Website der Universitat,
der sozialen Netzwerke Facebook, Instagram, Vkontakte und Linkedln sowie der Mailingliste
(Newsletter DKU-Projekt, DKU Scientific Bulletin). Das DAAD-Projektteam nutzt die Cloud-Tech-

nologie.
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Der Informationsfluss Giber den Ausbildungsprozess, d.h. die Anzahl der Studierenden, der Studi-
enabbrecher und der Absolvent*innen, Informationen Uber die Studienleistungen usw. werden

im Programm Office-Registrar gesammelt.
Datenspeicherung und Datenschutz

Eine der wichtigen Voraussetzungen fur den ununterbrochenen Betrieb des Informationsmanage-
ments ist die Datenspeicherung und der Datenschutz. Die Daten werden téaglich an der Universitat
gespeichert und in separaten Netzwerkspeichern aufbewahrt. Auf diese Weise ist im Falle des
Datenverlustes auf den Arbeitsstationen oder auf dem Server - 1C und in anderen Datenbanken,
sowie beim Auftreten von Problemen technischer Art die Datenwiederherstellung in kiirzester Zeit
moglich. Der Schutz der internen Informationen wird durch eine Firewall und das Antivirenpro-
gramm gewabhrleistet. Das drahtlose Netzwerk ist durch ein zuverlassiges Passwort geschitzt. Je-
der Mitarbeiter hat Zugangsberechtigung zu seinem Konto, das vom Administrator auf dem Server

installiert wird.
Planungsprozess und Berichterstattung

Der Planungsprozess in der DKU ist strukturiert aufgebaut und findet auf zwei Ebenen statt: auf
der strategischen und der operativen Ebene. Die strategische Planung zielt darauf ab, langfristige
Ziele festzulegen. Operative Planung ist notwendig, um die Universitat in der laufenden Periode

zu fuhren.

Auf der Grundlage des strategischen Entwicklungsplans der Universitat erarbeiten alle Struktur-
einheiten Arbeitsplane, die zu Beginn des Studienjahres genehmigt werden. Berichte sowie Vor-
schlage zu den prioritaren Entwicklungsbereichen fir das nachste Jahr werden auf den Sitzungen
des Wissenschaftlichen Rates und/oder auf der universitatsweiten Versammlung erortert. Die Uni-
versitatsleitung erstattet dem Aufsichtsrat einen Bericht Gber die Tatigkeit der Universitat. Auf der
Grundlage der Berichte der Abteilungen wird ein Jahresbericht tber die Tatigkeit der Universitat
erstellt. In den Ordnungen Uber die Struktureinheiten sind Termine und Turnus der Berichterstat-
tung festgelegt. Die Berichte werden in schriftlicher Form gemal der ausgearbeiteten Form, die

auf dem Bildungsportal zuganglich ist, erstellt.

Die Analyse der Zielerreichung ermdglicht es, die erreichten Resultate einzuschatzen. Die erreich-
ten Ergebnisse der Téatigkeit der Strukturabteilungen und Fakultéaten wird im Jahresbericht im Ab-
schnitt ,Umsetzung des strategischen Entwicklungsplans” bewertet. Alle Abteilungen und Fakul-
taten sammeln Informationen Uber die Erreichung der strategischen Ziele fur das laufende Studi-
enjahr. Die SOLL-Werte werden mit den IST-Werten verglichen und ggf. die Griinde fir die Ab-
weichung von den Soll-Werten bestimmt. Als Ergebnis der Analyse werden Schlussfolgerungen

gezogen und Prioritéten der Tatigkeit der Bereiche flr das nachste Studienjahr festgelegt.
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Zur Bewertung der im Lehrprozesses erreichten Ergebnisse wurde ein Beurteilungsverfahren far
vier Kategorien der Lehrenden erarbeitet und in einem Pilotverfahren getestet: Lehrender (,, Assis-
tent”), Oberlehrender8, Dozent, Professor. Die Kriterien sind unter Beriicksichtigung der Anfor-
derungen des MFHB sowie der Kriterien des Rankings der Hochschulen von unabhangigen Orga-
nisationen entwickelt worden und umfassen die lehr-didaktische, Forschungs- und Erziehungsar-

beit der Lehrenden. Die Bewertung wird einmal in 5 Jahren durchgeftihrt.

Die Effektivitat der Studiengéange wird durch die Bewertung des Erreichens der gesetzten Ziele
und der Qualitat der Realisierung der Studiengange bewertet. Die Erreichung der Ziele des Studi-
engangs driickt sich in der Entwicklung der fachlichen und sozialen Kompetenzen aus, die den
Anforderungen des Arbeitsmarktes und den Erfordernissen der modernen Gesellschaft entspre-
chen. Die Bewertung der Qualitét der Realisierung der Studiengange erfolgt Uber die Bewertung
der Studiengdnge. Bewertungen von Arbeitgebern, Absolvent*innen und der Studierenden sind
dabei von groRer Bedeutung. So bewerten beispielsweise Berufspraxisvertreter die inhaltliche Aus-
gestaltung der Studiengange. Die durchgefiihrten Gesprache werden protokolliert und die Emp-
fehlungen und Vorschlage werden als Grundlage fir die Weiterentwicklung der Studiengange,

fur die Entwicklung der fur die Absolvent*innen notwendigen Kompetenzen genutzt.

Neben der Bewertung der Effektivitat spielt die Bewertung der Effizienz der Tatigkeit eine grolie
Rolle. Dazu werden quantitative und qualitative Indikatoren herangezogen: Statistiken zu Anzahl
der Studierenden und zu den erreichten Studienabschliissen, Analysen der Studienleistungen der
Studierenden, die Beschaftigungsquoten, die Ergebnisse der Lehrveranstaltungsevaluation. Dar-
Uber hinaus werden von externen Organisationen erstellte Daten (Akkreditierungsdaten, Ratings

usw.) in die Analyse einbezogen.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die DKU verfuigt Gber ein gut funktionierendes Informationsmanagementsystem. Die aktuelle und
vollstandige Datenstruktur wird effizient fur das interne Qualitdtsmanagementsystem genutzt. Die
Auswertung der Daten wird von QualitatssicherungsmafRnahmen und der Planung von Folgeakti-
vitdten begleitet. Das Informationsmanagementsystem ist umfassend, und mehrere Abteilungen

sind fur Statistik und Datenmanagement auf Hochschulebene zustandig.

Das System zur Sammlung, Analyse und Verwaltung von Informationen an der Universitat basiert
auf dem Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien und Software. Fir das In-
formationsmanagement wird das Bildungsportal der Universitat genutzt, auf dem Dokumente mit
der Qualitats- und Hochschulpolitik der Universitat veroffentlicht werden. Der Zugang zu Informa-
tionen dber die Verwaltung, Planung und Durchfiihrung von Studiengangen wird tber das Bil-

dungsportal der Universitat bereitgestellt. Das Informationsmanagement umfasst den Einsatz ver-
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schiedener Methoden zur Bereitstellung von Informationen fur Lernende, Arbeitgeber, Interessen-
gruppen und Lehrkréafte von Bildungsprogrammen. Die Vertraulichkeit der Informationen ist im

Allgemeinen gewahrleistet.

Um einen kontinuierlichen Informationsaustausch zwischen den verschiedenen Verwaltungsebe-
nen, den strukturellen Abteilungen, dem Lehrpersonal und den Studierenden in Bezug auf die
Uberwachung und Bewertung der Bildungsprogramme zu gewahrleisten, nutzt die Universitat die
Instrumente der Website sowie das Bildungsportal, die Funktion von E-Mail und das Online-Fra-
gebogensystem. Dies wird durch die Dokumente und Informationen bestatigt, die auf der Website
der Universitat zur Verfligung gestellt werden, einschliefilich solcher Elemente der Bildungspro-

gramme wie die Beschreibung der Bildungsprogramme.

Es gibt ein System der Informationsdifferenzierung, fir das verschiedene Instrumente wie Intra-

Net, interne Mail, Netzwerkordner Pushkina-Common, Furmanova-Common verwendet werden.

Der Informationsfluss wird Uber interne Mail-Tools (auf dem Yandex-Server) und Uber einen ge-
meinsamen Netzwerkordner (Pushkina-Common, Furmanova-Common) geregelt. Der externe In-
formationsfluss erfolgt tber die Website der Universitat und soziale Netzwerke. Aulierdem gibt es

Cloud-Technologie-Tools und das interne Programm "*Univer".

Es gibt strategische Planungsdokumente, die hierarchisch in Abteilungspléane unterteilt sind. Der
Jahresbericht wird regelmégig offentlich zugéanglich gemacht. Bei der Ermittlung der Leistungen
und Abweichungen von den Planen werden die Indikatoren der Fakultaten, Abteilungen und an-

derer Strukturabteilungen verwendet.

Es gibt Expertenbeurteilungen von Absolvent*innen und Absolventinnen und Arbeitgebern sowie
von Studierenden im Laufe ihrer Ausbildung. Die Protokolle zeigen die Wirksamkeit der Einfiih-
rung von Vorschlagen der Arbeitgeber in Form der Schaffung neuer, auf dem Arbeitsmarkt ge-
fragter Studiengange. Die Verwaltung bezieht sich auf quantitative und qualitative Indikatoren:
Statistiken Uber die Studentenpopulation und den Studienabschluss, Analyse der akademischen
Leistungen, Daten uber die Beschéaftigung, Ergebnisse der Analyse der Zufriedenheit der Studen-
ten mit der Qualitat der Ausbildung sowie Daten, die von externen Organisationen erhoben wer-

den (Akkreditierungsdaten, Ratings usw.).

Es wird eine kontiunierliche Befragung des Lehrpersonals und der Angestellten durchgeftihrt, in
der die Zufriedenheit des Lehrpersonals und der Angestellten mit den Arbeitsbedingungen, den
beruflichen Entwicklungsmoglichkeiten und der Verwaltung der Universitdt untersucht wird.
Ebenso wird eine Erhebung Uber die Zufriedenheit der Studierenden mit der Qualitdt und den
Bedingungen der Studiengénge durchgefihrt, um die Meinung der Studierenden zur Qualitat der

Bildungs- und Verwaltungsdienstleistungen der Universitat zu untersuchen.
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Far Studiengédnge, die akkreditiert werden, gibt es ausreichende Informationen, um potenzielle
Bewerber zu gewinnen. Die Gutachtergruppe stellt fest, dass die DKU im Rahmen des Qualit&ts-
managementsystems regelmalfiig Informationen Uber Studiengange, Studierende, Absolvent*in-
nen und ihre sonstigen Aktivitaten sammelt, analysiert und dem internen System zur Qualitatssi-
cherung zur Verfligung stellt. Das Informationsmanagement zeichnet sich durch Konsistenz,
Struktur und Analyse der Ergebnisse aus, die deutlich und sichtbar in die Verbesserung der Bil-
dungsprozesse einfliellen.

Es wird als Entwicklungshinweis geraten, den Einsatz von proprietéaren Informationsmanagement-

Tools zu erweitern und verbesserte Strategien in den staatlichen Standards vorzuschlagen.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

8 ESG-Kriterium1.8: Offentliche Informationen

Hochschulen verdffentlichen leicht verstandliche, korrekte, objektive, aktuelle und gut zugangli-
che Informationen ber ihre Aktivititen und Studiengéange.

Sachstand

Die Universitat informiert die Offentlichkeit unter Einsatz moderner Informations- und Kommuni-
kationstechnologien und in Zusammenarbeit mit den Massenmedien objektiv und korrekt tUber
ihre Aktivitaten, Studiengange, Zulassungsvoraussetzungen, Veranstaltungen und die Berufsbera-

tung in Schulen.
Website der DKU

Das Hauptinstrument fur die Informierung der Offentlichkeit Gber die Aktivitaten der Universitat
ist die offizielle Website der Universitat. Die Webseite der Universitat ermoglicht es, das Image der
Universitat zu beeinflussen und 6ffentlich zugangliche und aktuelle Informationen fur Studienbe-

werber, Studierende, Mitarbeiter und andere Interessengruppen zur Verfiigung zu stellen.

Die Website der DKU ist in vier Sprachen (Kasachisch, Russisch, Englisch, Deutsch) gestaltet.
Dadurch wird die Verfligbarkeit relevanter Informationen fir eine breite Offentlichkeit deutlich
erhoht. Die Webseite besteht aus folgenden vier Abschnitten: , Studieninteressierte 2022, , Stu-
dierende”, ,Forschung und Transfer”, , Universitat”. Im oberen Bereich der Website gibt es einen
Ein-Klick-Zugang zu den flr den Lernprozess notwendigen Bereichen, wie z. B. , Bildungsportal”,
»Stundenplan”, ,Dem Rektor schreiben” und ,Bibliothek”. Insgesamt ist die Webseite unter Be-

ricksichtigung der Interessen und des Informationsbedarfs der Zielgruppen aufgebaut und er-
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maglicht einen schnellen Zugang zu den Informationen. Jede Kategorie umfasst einen spezifi-
schen Informationsblock, der den Bedurfnissen einer bestimmten Zielgruppe entspricht. So z.B.
kann die Zielgruppe ,Abiturienten” und ,zuklnftige MA-Studierende” Informationen Uber die
Zulassungsvoraussetzungen in der Kategorie ,, Studieninteressierte 2022 erhalten. Die Ergebnisse
der internen Zulassungsprufungen werden zusatzlich auf der Webseite in der Rubrik , Neuigkei-

ten” bekannt gegeben.

Im Abschnitt ,Studierende” werden Informationen veréffentlicht, die es erméglichen, schnell In-
formationen Uber den Lernprozess (Unterrichtsplan) und andere Aktivitaten, die fur die Studieren-
den vorgesehen sind, zur Verfiigung zu stellen. In diesem Abschnitt werden Informationen fol-
gender Abteilungen verdffentlicht: Abteilung fur soziale Arbeit und Karriere, Bibliothek, Institut
far Sprachen und Zertifizierung, Abteilung fur internationale Beziehungen und akademische Mo-
bilitat usw. Auf der Webseite gibt es auch einen Link mit direktem Zugang zum Bildungsportal fur

registrierte Nutzer mit entsprechender Zugangsberechtigung.

Der Abschnitt , Wissenschaft und Transfer” informiert Gber die Forschungsaktivitaten der Univer-
sitat, einschlieBlich der Forschungsprojekte, der Forschungsinstitute, der materiellen Ausstattung

(Labore) und wissenschaftliche Publikationen.

Der Abschnitt ,, Uber die Universitat” ermoglicht den Zugang zu der detaillierten Information tiber
die Geschichte, Vision und Mission der Universitat, die Leitung und Lehrenden sowie die Bezie-
hungen der Universitat zu Deutschland. Im Abschnitt ,, Lehrende” sind die Informationen Uber die
hauptamtlichen Lehrenden der DKU zuganglich. Die detaillierte Beschreibung des Profils eines
Lehrenden umfasst folgende Informationen: Stelle, akademische Qualifikation, Forschungsprofil,
Anzahl der Publikationen, inkl. im Ausland, Forschungsarbeit (Liste der letzten 10Verdffentlichun-
gen; falls vorhanden, eine elektronische Version); E-Mail-Adresse, Sprechstunden. Die Veroffent-
lichung solcher Information eroffnet die Moglichkeit fir eine direkte Kommunikation, falls es ein
Interesse an der Zusammenarbeit z.B. an der Durchfihrung eines gemeinsamen Forschungspro-
jekts, besteht. Die Website enthélt auch Informationen Uber Gastdozenten, die Lehrveranstaltun-

gen fur Studierenden des dritten Studienjahres abhalten.

Flr die Unterstiitzung der Nutzer und eine schnellere Kontaktaufnahme mit der Universitat sind
solche Elemente, wie FAQ und Kontakte eingebaut. Studieninteressierte kdnnen sich die Antwor-
ten auf haufig gestellte Fragen ansehen und die Zeit fur Telefonate und E-Mails sparen. Jeder
Nutzer kann auch die Postanschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse eines Ansprechpartners

in der Rubrik , Kontakte” erhalten.

Die Abteilung fiir interne und externe Kommunikation Uberwacht die Relevanz der Informationen
auf der Website. Die Aktualisierung der Informationen auf der Website erfolgt abhangig von vor-
handenen und notwenigen Anderungen und Aktualisierungen, den Neuigkeiten, sowie bei den

geplanten Veranstaltungen und Aktivitaten.
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Informationen flr Studienbewerber

Ein besonderes Augenmerk wird auf potenzielle Studienbewerber gelegt, die ihrerseits an detail-
lierten Informationen zu den Studiengangen interessiert sind. Zu diesem Zweck wurde auf der
Website die Rubrik ,Studieninteressierte 2022 angelegt. Hier sind folgende Informationen zu
finden: Beschreibung der BA- und MA- Studienprogramme, Zulassungsvoraussetzungen, Informa-
tionen flr auslandische Studierende, Studiengebtihren und Stipendien und die Olympiade fir Stu-
dienbewerber. Auf der Startseite ist auch ein Link zum Anmeldeformular fur die Teilnahme an der

internen Aufnahmeprufung fir die Studienbewerber zu finden.

Dartber hinaus sind gedruckte Informationsmaterialien vorhanden. Das ist vor allem die Infobro-
schiire Uber die BA-Studienprogramme ist in kasachischer und russischer Sprache zuganglich und
beinhaltet folgende Informationen: Bezeichnung des Studienprogramms, Partnerhochschulen fir
Doppelabschlussprogramme, Abschlussgrad, Regelstudienzeit und Studiensprache, Vertiefungs-
module sowie Zulassungsvoraussetzungen und die Liste der fiir die Immatrikulation erforderlichen

Unterlagen.

Des Weiteren wurde gedrucktes Informationsmaterial erstellt, um die Studieninteressierte umfas-
send zu informieren. Dabei handelt es sich in erster Linie um die Broschiire, die allgemeine Infor-
mationen Uber die Universitat, die BA- und MA-Studiengange, die wichtigsten Struktureinheiten,
die mit den Studierenden wahrend ihres Studiums zusammenarbeiten, sowie die Zulassungsvo-
raussetzungen und die Liste der erforderlichen Dokumente enthalt. Auch wurden verschiedene
Flyer mit Kurzinformationen zu den Studiengédngen und Kontaktinformationen erstellt. Gedruckte
Materialien werden von den Mitarbeitern der Universitat auf Bildungsmessen, Foren, Treffen mit

Partnerunternehmen und wahrend der Beratungen verteilt.
Informationen fiir die breite Offentlichkeit

Die DKU legt einen groRen Wert darauf, die Offentlichkeit iber die Aktivititen der Universitat,
darunter Uber die Projekte im In- und Ausland zu informieren. Die Verbreitung dieser Informatio-
nen erfolgt hauptsachlich ber die Webseite der Universitat, die nicht nur grundlegende Informa-
tionen Uber die Universitat und ihre Struktureinheiten, sondern auch aktuelle Inhalte (Nachrichten)
enthalt. Seit 2020 wurde die Website um eine Version fur Sehbehinderte erweitert, der es ihnen

ermoglicht, sich tGiber die Universitat zu informieren.

Einzelne Struktureinheiten wie Logistikzentrum http://logcentre.kz/ru/ru-homepage oder das Insti-
tut fUr Naturressourcenl12 haben ihre eigenen Webseiten. Die Webseite von LogCentre ist unter
dem Link https://logcentre.kz/ zuganglich und enthélt Informationen Uber das Zentrum, Partner
und die Projekte. Die Website des Instituts fUr Nattrliche Ressourcen http://www.academic-wa-
ters.org/ru/enthalt auch Informationen Uber das Institut, Masterstudiengange , Integrated Water
Resource Management” und , Strategisches Management erneuerbarer Energien und Energieef-

fizienz”, Projekte und laufende Forschungsarbeiten.
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Darlber hinaus erfolgt die Information der Offentlichkeit per E-Mail tber die Verteiler der Mas-
senmedien (Mediakarte) und Partner sowie und die Pressemitteilung und Newsletter. Newsletter
wird fir die Information der Offentlichkeit tiber alle Aktivitaten der Universitat fur einen bestimm-

ten Zeitraum darunter auch Uber geplante Veranstaltungen benutzt.

Alle Informationen Uber die Akkreditierung und Rankings werden auch auf der Website vertffent-
licht. Scans von Zertifikaten der institutionellen Akkreditierung und Programmakkreditierungen
sind unter dem Link (Rubrik ,Universitat”, Button ,Akkreditierung” http://dku.kz/ru/con-

tent/view/?slug=ob-nbsp-universitete&tab=3) verfligbar.

Die Ergebnisse des Rankings der Studiengdnge der Universitaten Kasachstans, das von der Natio-
nalen Industrie- und Handelskammer der Republik Kasachstan , Atameken” im Jahr 2021 erstellt

wurde sind auf der Webseite der DKU als auch auf der Webseite von ,, Atameken” zuganglich.

Das Hauptziel des Rankings war es, festzustellen, ob die Studiengdnge den Anforderungen der
beruflichen Standards (falls vorhanden) und/oder des Arbeitsmarktes gerecht werden. Nach den
Ergebnissen des kasachstanweiten Rankings haben die Studiengange der DKU folgende Platze
belegt: Logistik - 1. Platz, Marketing - 2. Platz, Internationale Beziehungen - 2. Platz, Finanzen -

24. Platz, Management - 29. Platz, Informationssysteme - 31. Platz.

Darlber hinaus gehort die DKU zu den drei besten multidisziplindren Universitéaten Kasachstans,
zu denen neben der DKU auch die Eurasische Nationale Gumilev Universitat und die Toraigyrov

Universitat gehdren.

Fir die Information der Offentlichkeit werden auch eigene online-Instrumente — die Seiten der
DKU in Social Media - eingesetzt. Die Verdffentlichungen in den sozialen Netzwerken werden
taglich aktualisiert. So wird die Offentlichkeit tber diese Kanale tber die geplanten Aktivitaten

der Universitét zeitnah informiert.
Kommunikationsinstrumente

Zu den eigenen Ressourcen fur die Kommunikation mit externen und internen Stakeholdern zah-
len das Bildungsportal http://wb.dku.kz/pages/avtorizacija.php der Universitat und das Informati-
onssystem ,, Univer” https://dku.kaznu.kz/user/login?ReturnUrl=%2f. Diese Plattformen sind nur
fur die interne Kommunikation bestimmt und erméglichen den Austausch von vertraulichen In-
formationen mit DKU-Mitarbeitern und Studierenden. Die auf den Plattformen bereitgestellten
Informationen, einschlieBlich interner Regeln und Unterlagen, sind darauf ausgerichtet, den Bil-
dungsprozesses zu organisieren. Die Studienbewerber kénnen alle relevanten Informationen vor
der Einschreibung auf der Website finden. Nach der Immatrikulation bekommen sie den Zugang

zu den Plattformen wie auch die neu eingestellten Mitarbeiter der Universitat.
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AuBerdem wird der Software ,,Univer” fur die Automatisierung des Bildungsprozesses verwendet,
einschliel3lich der lehr-didaktischen Arbeit, der Arbeit des Zulassungsausschusses, der Lehrveran-
staltungsevaluation und der Berichterstattung. ,UNIVER 2.0” ermdglicht die Integration von Da-
ten, die vom MBF regelmaliig abgefragt werden, mit der Einheitlichen Nationalen Bildungsdaten-
bank, dem Einheitlichen Verwaltungssystem der Hochschulbildung, dem Register der Studien-

gange des MFHB der RK und dem Ranking der nationalen Handelskammer ,, Atameken”.

Folgende Instrumente werden fir die Information der Offentlichkeit, des Bekanntheitsgrades der
Studiengange und die Entwicklung des Images und der Marke der DKU eingesetzt: (a) Medien-
kontext-Werbung in den Google-Suchmaschinen und in Yandex (Suche nach den Schlisselwor-
tern in Suchmaschinen); (b) zielgruppenspezifische Werbung in den sozialen Netzwerken: VKon-
takte, Facebook, Instagram; (c) AuRenwerbung (Videos auf LED-Displays und Monitoren in Al-
maty); (d) Radiowerbung (in Almaty und anderen Stéadten Kasachstans): Love Radio, Dacha FM,
Gakku u.a.; (e) Radiowerbung (in Zentralasien): ,Hit FM*”, ,Mir”, ,Piramida”, ,Rekord”, ,Eu-
ropa+ Kirgistan” (Kirgistan) und ,,Ozbegim”, , Echo Doliny”, ,Grand” (Usbekistan); (f) Fernseh-
werbung: Schaltung eines DKU-Spots auf , Kanal 31“; (g) Bannerwerbung auf Informationsplatt-
formen: kundelik.kz, zakon.kz, nur.kz, Tengriews.kz. (h) Printmedien: Katalog der Teilnehmer der
Bildungsausstellungen ,Bildung und Karriere”/”Bildung und Forschung”; (i) Event-Veranstaltun-
gen: Orientierungsphasen fur Erstsemester, Tage der offenen Tir im Offline- und Online-Format,
Teilnahme an Bildungsausstellungen, Schulbesuche und DKU-Olympiade im Online-Format; (j) On-

line-Treffen, Live-Sendungen und Beratungen bei den Veranstaltungen.

Anzumerken ist, dass die Wahl und der Einsatz eines Instruments von der geplanten Aktivitat und
der Zielgruppe abhangen. Jedes Instrument erfordert eine sorgfaltige Vorbereitung und Uberwa-

chung.
Monitoring der Effizienz der Instrumente

Die Abteilung fir interne und externe Kommunikation tberwacht standig die Wirksamkeit der
Instrumente anhand von statistischen Daten, Umfragen (schriftlich, online oder mindlich), Berich-
ten von Werbeagenturen (Indikatoren fir Werbekampagnen) und Yandex-Metriken https://met-

rika.yandex.ru.

Die Statistik tiber die Teilnahme am Tag der offenen Tiur oder Bildungsausstellungen ermdglicht
es, einen Zeitplan fur die Durchfihrung oder Teilnahme an der Veranstaltung zu erstellen, wah-
rend der Bericht Gber Werbekampagnen mit dem CTR-Indikator (je hoher der Indikator, desto
niedriger der Preis pro Klick) die Optimierung der Ausgaben und die Effizienzbewertung ermég-
licht.

Auch die Nutzung von Yandex Metrics ermdglicht es, die Gesamtzahl der neuen Besucher auf der

Website, Schluisselworter in der Suche, sowie die Quelle von Traffic (Ubergange zwischen den
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Suchmaschinen, direkte Ubergange, Ubergéange tber Links in sozialen Netzwerken usw.) zu be-
stimmen. Auf diese Weise lasst sich die Wirksamkeit eines bestimmten Instruments verfolgen.
Wenn beispielsweise der Indikator fiir den Ubergang zu den Links aus den sozialen Netzwerken
hoch ist, dann ist die gezielte Werbung in den sozialen Netzwerken wirksam, d.h. die Nutzer sehen
die Werbung und besuchen die Website, um sich Uber die Aktivitaten der Hochschule zu infor-

mieren.

Aullerdem wird bei der Einschreibung von den Mitarbeitern des Zulassungsausschusses eine
schriftliche oder miindliche Umfrage (nach der Wahl des Bewerbers) durchgefihrt, um die wich-
tigsten Informationsquellen Uber die Studiengange und Aktivitdten der Universitat zu ermitteln.
Die haufigste Antwort der Bewerber sind Empfehlungen von Bekannten und Verwandten (Mund-
zu-Mund-Kommunikation). Die zweitwichtigste Quelle ist laut der Umfrage die Werbung in sozi-
alen Netzwerken und die drittwichtigste — die Beratungen der Universitatsmitarbeiter wahrend
der Tage der offenen Tir sowie die Meisterklasse in den Schulen, die von Studierenden und den
Mitarbeitern der DKU durchgefiihrt werden.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Das zentrale Instrument fiir die Vertffentlichung von Informationen ist damit Website der Univer-
sitat, die das Image der Universitatsmarke pragt und eine zugangliche und aktuelle Information-
sumgebung fur Studieninteressierte. Es gibt eine Sprachunterstiitzung in 4 Sprachen (Kasachisch,
Russisch, Englisch, Deutsch), um die Informationen fir die Offentlichkeit leichter zuganglich zu

machen.

Sie erfillt ihren medialen Zweck, interne als auch externe Interessengruppen uber alle die DKU
relevanten Informationen zu informieren. Sie fungiert damit als wichtiges Instrument zur Verbrei-
tung von Nachrichten, aktuellen Informationen und Ressourcen Uber die Universitat und ihre ver-
schiedenen Programme, ihrer Initiativen und Aktivitdten der DKU. Mit einer benutzerfreundlichen
Oberflache und umfassenden Inhalten reprasentiert die Website die zentrale Anlaufstelle fir alle,
die Informationen Uber die DKU, deren Mitarbeiter*inne sowie Forschungs- und Studienpro-

gramme und Serviceeinrichtungen einholen.

Die Website ist in die Bereiche ""Bewerber", ""Studierende', ""Wissenschaft und Transfer' und
""Hochschule™ unterteilt. Die Website wurde gemaR den Standards fur die Gestaltung von Web-
sites umgesetzt. Die Informationen sind rund um die Uhr verfiigbar. Es gibt Dienste fiir Menschen

mit Sehbehinderungen.

Die DKU hat ein effizientes Kommunikationssystem eingerichtet, das verschiedene digitale Platt-
formen nutzt, um einen nahtlosen und effizienten Informationsfluss sowohl intern als auch extern

zu gewabhrleisten. Das Intranet System der Universitat dient als wichtige Plattform flr die Verof-
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fentlichung von Mitteilungen, Ankiindigungen und anderen wichtigen Inhalten, die an alle Hoch-
schulmitglieder der Universitat weitergegeben werden. Darliber hinaus wird die offizielle Korres-
pondenz der Universitat Uber ein elektronisches Informations- und Dokumentenmanagementsys-
tem abgewickelt, das die effiziente und sichere Verwaltung von Universitatsdokumenten und an-

deren wichtigen Informationen ermdglicht.

Die Universitat verfiigt Gber Struktureinheiten, die mit dem Kommunikations- und Transferzent-
rum LogCentre und dem Zentrum fr Ressourcen und nachhaltige Entwicklung verbunden sind.

Sie sind von der Hauptwebsite durch eigene Webressourcen getrennt.

Fir die Information der Offentlichkeit werden auch E-Mail-Tools auf der Medienkarte (Medienin-
formationsbasis) und der Partnerdatenbank flir Pressemitteilungen und den Newsletter verwen-
det.

Es gibt auch Links zu den Ergebnissen der Akkreditierung von nationalen, institutionellen und
internationalen Ratings. Die Ergebnisse der Hochschulrankings zeigen den Platz der Universitat in

der aktuellen Rangliste der Universitaten des Landes.

Zur Verbreitung 6ffentlicher Informationen werden auch soziale Netzwerke genutzt, in denen re-

gelmaRig Veranstaltungen der Universitat veréffentlicht werden.

Fur interne Informationen nutzt die Universitat ein Bildungsportal, auf dem Informationen fir den
internen Gebrauch durch Studierende, Lehrkréafte und andere Teilnehmer am Bildungsprozess ver-

offentlicht werden.

AuRerdem bietet das Bildungsportal die notwendigen Ressourcen fur Bildungsaktivitaten, ein-

schlieBlich der Veroffentlichung von Kursen, Bildungsprogrammen, Lehrpléanen usw.

Die Universitat nutzt auBerdem folgende Instrumente: kontextbezogene Medienwerbung in den
Suchmaschinen Google und Yan-dex (Suche nach Schlusselwortern); gezielte Werbung in den
sozialen Netzwerken, Facebook, Instagram; Aktivitdten auf Seiten in sozialen Netzwerken: Wett-
bewerbe, Flashmobs und Live-Ubertragungen; - Aulenwerbung usw., die den Standards fur die

Verbreitung offentlicher Informationen entspricht.

Jedes Tool erméglicht die Uberwachung von Prozessen. Im Allgemeinen kann festgestellt werden,

dass dieser Standard an der DKU sehr effektiv genutzt wird.

Die Universitat fuhrt ihre Aktivitaten auf der Grundlage der Grundsétze der Transparenz, Offen-
heit, Einbeziehung und Sensibilisierung aller Beteiligten an den Bildungsaktivitdten durch, wobei
der Schwerpunkt auf den Studierenden, dem Lehrpersonal und den Arbeitgebern liegt. Eine der
wichtigsten Méglichkeiten zur Information ist der Einsatz von Informationstechnologie und Me-
dien. Zusétzlich zu den Informationen auf der Website der Universitat werden der Offentlichkeit
und den Studienbewerbern Einzelheiten tber die in der Akkreditierung befindlichen Studiengéange

durch verschiedene Veranstaltungen mitgeteilt.
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Insgesamt nutzt die DKU eine Vielzahl von Kommunikationskanélen, um sicherzustellen, dass die
Offentlichkeit tber die Studiengange, die Dienstleistungen und Aktivitaten der DKU informiert

wird und dass alle Anfragen und Wnsche zeitnah und professionell bearbeitet werden.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

9 ESG-Kriterium 1.9: Fortlaufende Beobachtung und regelmaRige Uberprifung der
Studiengange

Hochschulen beobachten kontinuierlich ihre Studiengéange und Uberprifen sie regelmafig, um
sicherzustellen, dass sie die gesteckten Ziele erreichen und die Bedurfnisse der Studierenden und
der Gesellschaft erfullen. Die Uberpriifungen fuihren zur kontinuierlichen Verbesserung der Studi-
engange. Uber alle in diesem Zusammenhang geplanten oder daraus resultierenden MaRnahmen
werden alle Betroffenen informiert.

Sachstand

Monitoring der Studiengange

In der DKU sind Monitoring, Uberpriifung und Uberarbeitung der Studiengénge als regelmaRig
durchzufiihrende Prozesse definiert. Die Gestaltung und Realisierung von Studiengangen durch-
laufen folgende Etappen:(1) Entwicklung eines Studiengangs; (2) Inhaltliche Abstimmung und Ge-
nehmigung; (3) Implementierung; (4) Analyse und standige inhaltliche Verbesserung.

Der kontinuierliche Qualitatsverbesserungszyklus (PDCA) impliziert eine kontinuierliche Beobach-
tung und regelmafige Bewertung der Studiengdnge. In der Planungsphase eines Studiengangs
werden die Inhalte definiert, Bedarfsanalyse in solchen Studiengdngen gemacht, die Nachfrage
nach Fachkraften ermittelt, die Entwicklung des Arbeitsmarktes beriicksichtigt und Berufshilder
erarbeitet. In dieser Phase wird ermittelt, welches Wissen und welche Kompetenzen den Studie-
renden vermittelt werden sollen. Die Implementierung eines Studiengangs umfasst den gesamten
Ausbildungszyklus, d.h. das Studium bis zum Abschluss, einschliefilich ihrer Beschaftigung. Nach
der erfolgreichen Umsetzung der ersten beiden Phasen — Entwicklung und inhaltliche Abstim-
mung und Genehmigung eines Studiengangs — wird der Studiengang einer systematischen Uber-
wachung unterzogen, bei der externe und interne Bewertungen kombiniert werden. Die erzielten
Ergebnisse werden analysiert und notwendige Aktivitaten zur Verbesserung des Studiengangs er-

Ortert.

Das Monitoring der Studiengange findet mit Hilfe folgender Verfahren statt: (a) Jahrliches Moni-

toring der lehr-didaktischen Ausstattung auf der Ebene der Fakultat, des lehr-didaktischen Rats
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und des Wissenschaftlichen Rats; (b) Jahrliche Analyse und Erweiterung der Wahlfacher unter Ein-
beziehung von Arbeitgebern; (c) Aufrechterhaltung der Kontakte mit Stakeholdern fur das Feed-
back fur die Verbesserung der Studiengénge; (d) Monitoring der Arbeitsbelastung der Studieren-
den; (e) Qualitatsbewertung der Studiengdnge durch wichtige Stakeholder; (f) Begutachtung

durch externe Experten.

Jahrliches Monitoring der lehr-didaktischen Ausstattung auf der Ebene der Fakultét, des lehr-di-

daktischen Rats und des Wissenschaftlichen Rats

Die Lehrenden der Fakultat Gberarbeiten jahrlich Syllabi unter Bertcksichtigung der sich auf dem
Arbeitsmarkt vollziehenden Veranderungen sowie der aktuellen Fragestellungen die Inhalte der
Lehrveranstaltungen, erneuern die Aufgaben fir laufende und Zwischenprifungen und aktuali-
sieren die entsprechenden Literaturlisten. Die inhaltliche Verbesserung der Lehrveranstaltungen
wird als MalRnahme in die jahrlichen individuellen Arbeitsplédne der Lehrenden aufgenommen. Der
lehr-didaktische Rat der Universitat kontrolliert die Qualitat der Curricula, Syllabi, Modulbeschrei-

bungen und lehr-didaktischen Materialien.

Die standige Erweiterung des Bibliotheksbestandes tragt auch dazu bei, die inhaltliche Relevanz

und Aktualitat der Lehrveranstaltungen zu gewahrleisten.

Jahrliche Analyse und Erweiterung der Wahlfécher unter Einbeziehung von Arbeitgebern (runde

Tische, Praktika, gemeinsame Projekte u.a.)

Die Curricula der Studiengdnge werden den Arbeitgebern zur Begutachtung vorgelegt und auf
der Grundlage des erhaltenen Feedbacks werden inhaltliche Verbesserungen vorgenommen. Die-
ses Verfahren tragt zur Aktualisierung der Studieninhalte unter Berticksichtigung der Anforderun-
gen der Arbeitgeber und der Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt. Die Curricula der Studien-
gange ,Wirtschaftsinformatik”, , Telematik” und ,,Mobile Computing” wurden zur Begutach-

tung den Organisationen wie ,,DAR Tech”, ,Alma Tech”, ,Aviata” vorgelegt.

So wurde nach der Empfehlung des Gutachters des Studiengangs , Mobile Computing”, des tech-
nischen Direktors der Firma ,DAR Tech” die Lehrveranstaltung , Paralleles Rechnen” in das Curri-
culum aufgenommen und die Lehrveranstaltung , Theoretische Informatik” um das Thema ,,End-

automaten” erganzt.

Aufrechterhaltung der Kontakte mit Stakeholdern und Feedback zur Verbesserung der Studien-

gange

Die Einbindung externer Stakeholder in den Prozess der Weiterentwicklung der Studien-gange
zielt auf die Verbesserung der Qualitat und die Erhohung der Wettbewerbsfahigkeit der Studien-
génge ab. Zu den organisatorischen Formen des Feedbacks gehéren runde Tische, Seminare, Tref-

fen, gemeinsame Projekte u. &.
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Fur die Besprechung der Studieninhalte, die Koordination und das Erortern von Empfehlungen fur
die Weiterentwicklung der Studiengdnge finden einmal im Jahr die Sitzung einer Arbeitsgruppe
statt, die aus Vertretern des Rektorats der Universitat, dem Dekan der Fakultat und Vertretern der

Partnerhochschulen besteht.

An der DKU werden runde Tische mit Arbeitgebern durchgefiihrt, in deren Rahmen die Studien-
inhalte und die zu vermittelnden Kompetenzen erdrtert werden. In der Struktur der Universitat
gibt es die Abteilung flir soziale Arbeit und Karriere, zu deren Aufgabe die Zusammenarbeit mit
Arbeitgebern gehort. So organisierte zum Beispiel die Abteilung f am 25. November 2020 ein
Treffen der Fakultaten mit Vertretern der Unternehmen. Im Rahmen dieser Veranstaltung wurden
die Zukunftsperspektiven der Zusammenarbeit zwischen der Universitat und den Arbeitgebern

sowie die Erwartungen der Arbeitgeber an die Absolvent*innen besprochen.

Die inhaltliche Relevanz der Lehrveranstaltungen wird auch durch die Einbeziehung der Arbeitge-
ber in die Lehre der Vertiefungsféacher erreicht. Als Ergebnis einer solchen Zusammenarbeit erhal-
ten die Arbeitgeber Fachkrafte mit den erforderlichen Kompetenzen und die Studierenden der

Universitat einen Praktikumsplatz und eine Beschaftigungsperspektive.

Das Curriculum des Studiengangs ,SMEE” wurde zur Begutachtung der Assoziation , Qazaq

Green” vorgelegt, die es sehr positiv bewertet hat.
Monitoring der Arbeitsbelastung der Studierenden

Die Uberwachung der studentischen Arbeitsbelastung wird systematisch im Rahmen der Lehrver-
anstaltungsevaluation durchgefthrt. In den Fragebogen wurde nach der Empfehlung der Gutach-
tergruppe von ACQUIN im Rahmen der Erstakkreditierung eine Frage aufgenommen, die darauf
abzielt, die Arbeitsbelastung der Studierenden in jeder Lehrveranstaltung zu ermitteln. Die erho-
benen Daten werden von den Lehrenden analysiert, in der Fakultatssitzung erortert; bei Bedarf

werden Anpassungen in den Syllabi vorgenommen.

Die Angemessenheit der Studienbelastung ist auch ein Thema, das im Rahmen des Gesprachs mit
den Studierenden behandelt wird, in dem die Studierenden ihre Studienbelastung wahrend des

Studiums insgesamt bewerten und ggf. Verbesserungsvorschlage machen.
Qualitatsbewertung der Studiengénge durch wichtige Stakeholder

Mit dem Ziel der qualitativen Verbesserung der Studiengénge strebt die Fakultat danach, die Zu-
sammenarbeit sowohl mit den externen (Arbeitgeber, auslandische Partnerhochschulen) als auch
mit den internen (Lehrende, Studierende) Stakeholdern auszubauen. Hierbei kommen als Instru-
mente der Qualitatsbewertung von Studiengangen eine Lehrveranstaltungsevaluation in jedem
Semester, eine jahrliche Befragung der Absolvent*innen tber die Qualitat der Studiengange, der

Lernumgebung und der Betreuungsdienstleistungen, eine jahrliche Datensammlung und -analyse
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der Beschéaftigungsquote und des beruflichen Werdegangs der Absolvent*innen, die Durchfih-
rung von ,,offenen” Lehrveranstaltungen und Hospitationen, das Geben von Feedback von Leitern
der Unternehmen, in denen die Studierenden Betriebspraktika absolviert haben, die Bewertung
der Qualitat von Diplomarbeiten und -projekte durch externe Gutachter sowie eine Begutachtung

der Curricula durch Arbeitgeber zum Einsatz.

Die Ergebnisse der Analyse werden auf den Sitzungen der Fakultaten, des Wissenschaftlichen Ra-
tes, des Aufsichtsrates und auf der universitatsweiten Versammlung diskutiert, wo auch tber Kor-

rekturmaRnahmen entschieden wird.

Das Curriculum des Studiengangs , SMEEE” wurde mit dem Ministerium fUr Energie der Republik
Kasachstan und der Assoziation ,Qazaq Green” erdrtert. Die Stakeholder haben den Inhalt sehr

hoch bewertet und die Relevanz und Notwendigkeit des Studiengangs hervorgehoben.
Begutachtung durch externe Experten

Zur Weiterentwicklung und Qualitatsverbesserung eines Studiengangs tragt die systematisch statt-
findende Programmakkreditierung bei. Im Rahmen der Akkreditierung werden die Studieninhalte
und die Studienbedingungen fur die Gewahrleistung der Qualitat des Bildungsprozesses in Uber-
einstimmung mit den ESG-Standards bewertet. Im Jahr 2018 haben alle Studiengange der Fakul-
tat das Verfahren der Programmakkreditierung bei ACQUIN erfolgreich durchlaufen. Die Empfeh-
lungen der Gutachter wurden in der Fakultatssitzung erdrtert und in den Entwicklungsplan der
Studiengange aufgenommen (die Umsetzung der Empfehlungen siehe im Abschnitt 2.10 ,Regel-

maBige externe Qualitatssicherung”).

Seit 2018 fuhrt das MFHB der RK gemeinsam mit der Nationalen Industrie- und Handelskammer
~Atameken” ein landesweites Ranking der Studiengdnge auf dem Bachelorniveau durch. Eines
der Hauptkriterien flr das Ranking ist die Beschaftigungsquote der Absolvent*innen und ihr
Durchschnittsgehalt. Die Information Uber die Absolvent*innen und ihre Beschaftigung wurden
aus dem Einheitlichen System des Hochschulmanagements (Unified System of Management of
Higher Education) abgerufen und die Datenbanken des Staatlichen Zentrums fir Rentenauszah-
lung auf ihre Ubereinstimmung hin tberpriift. In der ersten Phase wurden das durchschnittliche
Gehalt und die Beschaftigungsquote der Absolvent*innen der zu bewertenden Studiengange ana-
lysiert. In der zweiten Phase wurde der Inhalt der Studiengange durch Vertreter fihrender Unter-
nehmen Kasachstans bewertet und analysiert. In der Gesamtwertung haben Eurasische nationale
Gumilyev Uni-versitat, Toraigyrov Universitdt und die DKU am besten abgeschnitten. Nach den
Ergebnissen des Rankings der Studiengénge haben die Studiengdnge der Fachrichtung , Informa-
tionssysteme” im Kahr 2019 den 7. Platz unter 46 Studiengangen belegt und der Studiengang
.Energie- und Umwelttechnik” nahm den 6. Platz unter allen Hochschulen Kasachstans ein, was
auf eine hohe Qualitat dieses Studiengangs sowie auf hohe Nachfrage nach den Absolvent*innen

auf dem Arbeits-markt hinweist.
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Die Studiengédnge der Fakultat haben auch eine unabhangige Begutachtung durch Experten bei
der Eintragung in das einheitliche Informationssystem , Register der Studiengange der héheren
und postgradualen Bildung” durchlaufen. Fur die Aufnahme in das Register wurden das Curricu-
lum, Modulbeschreibungen und die Matrix der Erreichbarkeit der geplanten Lernergebnisse der
Studiengénge vorgelegt. Unabhangige Gutachter haben die Studiengénge auf ihre Ubereinstim-
mung mit den staatlichen Bildungsstandards, dem nationalen Qualifikationsrahmen und den be-
ruflichen Qualifikationsrahmen, den beruflichen Standards bewertet, sowie die Ubereinstimmung

des Studieninhalts mit der Fachrichtung und die Erreichbarkeit der Lernergebnisse analysiert.

Stakeholder werden Uber alle geplanten oder durchgefiihrten Malinahmen in Bezug auf Studien-
gange bei Treffen der Dekane mit den Studierenden, mit Arbeitgebern, bei Fakultatssitzungen
und auch Uber das Informationssystem ,Univer” informiert. Entsprechend dem akademischen
Terminkalender trifft sich jedes Jahr der Dekan der Fakultdt mit den Studierenden, die in das
nachste Studienjahr Gibergehen, und stellt das Curriculum und die Module des kommenden Stu-
dienjahres vor. Die Advisor organisieren die Wahl der Module und die Festlegung der individuellen
Studienplane der Studierenden, die vom Wissenschaftlichen Rat der DKU genehmigt werden. Das
Verfahren der Genehmigung der Studiengange und der Curricula wird durch die ,,Ordnung Uber

die Organisation des Lehrprozesses nach dem Prinzip der Kreditpunkte” geregelt.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Richtlinien und Verfahren der DKU foérdern eine Kultur der reflektierten Praxis und bieten Me-
chanismen zur kontinuierlichen Verbesserung von Prozessen und Qualitat. Die Verbesserung er-
fordert eine systematische Sammlung und Nutzung von Feedback und Daten, Qualitéats-Bench-
marking, Input von internen und externen Experten, kontinuierliches Engagement mit den Studie-
renden der DKU als Partner, die Forderung kollaborativer Ansétze, das Handeln auf der Grundlage

der gewonnenen Erkenntnisse und den Aufbau auf bewahrten Verfahren.

Die Einbeziehung der Studierenden der DKU und ihrer Vertreter*innen ist ein zentraler Bestandteil
des Konzepts. Die Studierenden sollen in die Lage versetzt werden, zu lokalen und strategischen
Diskussionen uber die Qualitat der Ausbildung an der Universitat und Uber allgemeine Entwick-
lungen, die sich auf ihre Erfahrungen auswirken, beizutragen. Der Rahmen unterstitzt eine Viel-
zahl von formellen und informellen Mechanismen, um von den Studierenden an wichtigen Punk-
ten im Lebenszyklus der Studierenden ein Feedback zu erhalten, wie z. B. Umfragen unter den
Studierenden, Modulevaluierungen, die Vertretung der Studierenden in wichtigen Entscheidungs-
gremien einzubinden, um somit die sehr gute Beziehung der DKU zu ihren Studierenden zu ge-
waébhrleisten. Die DKU fiihrt regelm&Rig Erhebungen, Evaluationen und statistische Auswertungen

durch. Auf dieser Grundlage werden MalRnhahmen zur Sicherung des Studienerfolgs abgeleitet.
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Diese werden fortlaufend Uberprift und die Ergebnisse fur die Weiterentwicklung der Studien-
génge genutzt. Die Beteiligten werden Gber die Ergebnisse und die ergriffenen Malinahmen unter
Beachtung datenschutzrechtlicher Belange informiert. Die Studierenden erhalten somit ein konti-
nuierliches Qualitatsfeedback, um die Entwicklung des Bildungsangebots und der breiteren Uni-
versitatsgemeinschaft sowohl fir sie selbst als auch fur zukinftige Studierende an der Universitat

voranzutreiben.

Das Qualitatsverstandnis der DKU basiert daher auf einer hohen Einbindung der Studierenden in

deren Gremienstruktur.

Die DKU zeichnet sich durch eine hohe die Vielfalt ihres Personals und ihrer Studierenden, ihrer
akademischen Programme, ihrer beruflichen und geschéftlichen Partnerschaften sowie ihres For-
schungs- und Unternehmensportfolios in der deutsch-kasachischen Bildungswelt aus. Dieser Rah-
men erleichtert interdisziplindre Ansétze und die Zusammenarbeit Uber berufliche, akademische
und institutionelle Grenzen hinweg und ermoglicht es der DKU das Potenzial der Studierenden
und der Universitat selbst zu maximieren. Dieser flexible Ansatz erfordert klare Verantwortlichkei-
ten, um eine gleichbleibend hohe Qualitat der akademischen Standards aufrechtzuerhalten und

eine regelméaRige Uberpriifung und Verbesserung der Arbeit zu ermdglichen.

Der strategische Plan der DKU unterstreicht die Bedeutung von Partnerschaft, Gemeinschaft und
Zusammenarbeit, um die Ziele der DKU in den Bereichen Bildung, Forschung und Unternehmen
zu erreichen. Der Rahmen wird durch eine Reihe von Beratungsprozessen entwickelt, verwaltet
und Uberprift, die sich auf das Fachwissen und die Erfahrung der Mitarbeiter*innen, Studierenden
und Partner und der breiteren akademischen und professionellen Gemeinschaften der DKU stiit-

zen.

Die DKU misst ihren Erfolg und definiert ihre Agenda fiir das Bildungsangebot nicht nur in Bezug
auf die vom akademischen Sektor gesetzten Standards, sondern auch anhand der Bedurfnisse und

Bestrebungen der Unternehmen und Berufsgruppen.

Die DKU hat die Zukunft der Studierenden, das Unternehmertum, die Forschung, die Innovation,
die Internationalisierung und die Vielfalt als Schlissel fir ihre strategische Vision fur die Zukunft
identifiziert. Der Grundsatz der Auf’enwirkung erfordert, dass der Rahmen eine nachhaltige und

regelméfiige Zusammenarbeit mit den Partnern der DKU unterstutzt.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Qualitatssicherung angemessen ist und innerhalb Or-
ganisationsstruktur sehr gut funktioniert: Das Gutachtergremium stellt daher fest, dass an der
DKU ein ausgereiftes und funktionierendes Qualitditsmanagementsystem implementiert ist. Aus
dem Selbstbericht und dem Gesprach mit den Programmverantwortlichen und Lehrenden geht
deutlich hervor, dass ein breites Spektrum an Feedbackverfahren und Evaluationsinstrumenten in

den Studiengangen kontinuierlich zum Einsatz kommen.
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Insgesamt betrachtet basiert die Qualitatssicherung und -entwicklung der Studiengdnge nach
Einschatzung des Gutachtergremiums auf einem systematischen und nachvollziehbaren Verfah-
ren, bereichert durch partizipative und dialogisch angelegte Méglichkeiten der Studierenden, die
Weiterentwicklung nachhaltig mitzugestalten. Die Mechanismen zur Uberpriifung der Qualitats-
sicherung wie regelmafige Workloaderhebungen und eine damit einhergehende Anpassung an

die Studienprogramme werden sinnvoll umgesetzt sowie daraus resultierende Ergebnisse.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfillt.

10 ESG-Kriterium 1.10: Regelmalige externe Qualitatssicherung

Hochschulen durchlaufen regelméaRig externe Qualitatssicherungsverfahren in Ubereinstimmung
mit den ESG.

Sachstand

Die Universitat strebt eine kontinuierliche Verbesserung der internen Prozesse und der Studien-
gange auf der Grundlage des Feedbacks an. Prozesse und Studienprogramme durchlaufen regel-
mafig externe Qualitatssicherungsverfahren nach ESG-Standards. Die Kombination der externen
und internen Qualitatsbewertung tragt zur objektiveren Bewertung und zur Effizienzsicherung der
internen Prozesse bei. Die Ergebnisse der institutionellen und Programmakkreditierung, einschliel3-
lich der Empfehlungen, werden den Universitatsmitgliedern wahrend der Sitzungen des Wissen-
schaftlichen Rates, Fakultatssitzungen und der universitatsweiten Versammlung mitgeteilt. Emp-
fehlungen werden auch bei den Sitzungen des Aufsichtsrates und mit den Partneruniversitaten

erortert.

2014 hat die DKU bei der unabhangigen kasachischen Akkreditierungsagentur NKAOKO (Inde-
pendent Agency for Quality Assurance in Education — IQAA) erfolgreich eine institutionelle Akkre-
ditierung durchlaufen. Die Universitat wurde ohne Auflagen akkreditiert. Im Laufe der nachfol-
genden funf Jahre wurden der Agentur Berichte Uber eingeleitete Nachfolgemalinahmen und die
Umsetzung der Empfehlungen der Gutachter vorgelegt. Als Ergebnis der institutionellen Akkredi-
tierung wurden Malinahmen zur Verbesserung der internen Prozesse unter Beriicksichtigung der
Empfehlungen der Expertengruppe umgesetzt. Unter anderem wurden das System der Weiterbil-
dung der Lehrenden und der Mitarbeiter der Universitat und das Beurteilungsverfahren der Leh-
renden entwickelt. Fur die Forderung der Forschungstétigkeit der Lehrenden wurde die Universitat
im Jahr 2020 als Forschungssubjekt vom Komitee des MFHB akkreditiert und erhielt ein Akkredi-
tierungszeugnis. Personalentwicklung und die Starkung der Forschungsaktivitaten der Lehrende

wurden ebenfalls als strategische Ziele fiir 2019-2025 festgelegt.
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Im Jahr 2019 hat die Universitat das Verfahren der institutionellen Akkreditierung bei der Unab-
hangigen Agentur fur Akkreditierung und Ranking (Independent Agency for Accreditation and
Ranking — IAAR) erfolgreich durchlaufen. Aufgrund der Empfehlungen im Rahmen der institutio-
nellen Akkreditierung wurde ein Plan zur Umsetzung der Empfehlungen der Gutachter fir den
Zeitraum der Akkreditierung erstellt. Alle zwei Jahre durchlauft die Universitat den Prozess der

Zwischenprufung gemanl dem genehmigten Arbeitsplan.

Im Jahr 2018 wurden die BA- und MA-Studiengénge der Fakultat von der Akkreditierungsagentur
ACQUIN erfolgreich akkreditiert. Die internationale Akkreditierung der Studiengdnge trug dazu
bei, dass die Qualitat der Curricula und der Modulbeschreibungen verbessert sowie die Internati-
onalitat weiterentwickelt wurde. Empfehlungen der Gutachter sind in die Entwicklungspléane der
Studiengéange aufgenommen worden. Im Laufe der letzten finf Jahre hat die Fakultat systema-
tisch an der Umsetzung der Empfehlungen aus der Programmakkreditierung gearbeitet.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die DKU hat regelméaRig an externen Qualitatssicherungsprozessen teilgenommen. Im Jahr 2014
unterzog sich die Hochschule erfolgreich der institutionellen Akkreditierung durch die unabhan-
gige kasachische Agentur fur Qualitatssicherung im Bildungswesen (IQAA). Die DKU wurde ohne
jegliche Auflagen akkreditiert. Im Laufe der folgenden finf Jahre wurden der Agentur Berichte
uber die eingeleiteten Folgemalinahmen und die Umsetzung der Empfehlungen der Gutachter*in-
nen vorgelegt. Zur Férderung der Forschungsaktivitdten des Lehrkorpers wurde die Universitat im
Jahr 2020 vom MFA-Ausschuss als Teilbereich der Forschung akkreditiert und erhielt eine Akkre-
ditierungsurkunde. Im Jahr 2019 hat die Hochschule das Verfahren der institutionellen Akkredi-
tierung durch die Unabhéangige Agentur fir Akkreditierung und Ranking (IAAR) erfolgreich abge-
schlossen. Auf der Grundlage der Empfehlungen, die wahrend des institutionellen Akkreditie-
rungsverfahrens ausgesprochen wurden, wurde ein Plan erstellt, um die Empfehlungen der Gut-
achter fur den Zeitraum der Akkreditierung umzusetzen. Alle zwei Jahre durchlduft die Universitat
den Prozess der Zwischenuberpriifung geméaR dem genehmigten Arbeitsplan. Die internationale
Akkreditierung der Studiengange durch ACQUIN hat dazu beigetragen, die Qualitat der Curricula
und Modulbeschreibungen zu verbessern und die Internationalitit weiter auszubauen. Die Emp-
fehlungen der Gutachter sind in die Entwicklungsplane der Studiengange eingeflossen. In den
letzten fUnf Jahren hat die Fakultat systematisch an der Umsetzung der vorangegangen Empfeh-

lungen gearbeitet.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfllt.
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v Empfehlungen an die Akkreditierungskommission von ACQUIN

1 Bewertung der Umsetzung von ,,Standards and Guidelines for Quality Assurance

in the European Higher Education Area” (ESG) in der gultigen Fassung.

Der Studiengdnge ,Telematik” (Bachelor; Double-Degree)”, ,,Wirtschaftsinformatik (Ba-
chelor; Double-Degree)”, ,Energie- und Umwelttechnik (Bachelor; Double-Degree)” und
~Mobile Computing (Bachelor; Double-Degree)” und ,Strategic management of rene-
wable energy and efficiency (Master)” wurden auf Basis der ,Standards and Guidelines for

Quiality Assurance in the European Higher Education Area” (ESG) sowie begutachtet.

Die Gutachtergruppe kommt zu dem Ergebnis, dass die Standards 1.1 (Strategie fur Qualitatssi-
cherung), 1.2 (Gestaltung und Genehmigung von Studiengéangen), 1.3 (Studierendenzentriertes
Lernen, Lehren und Priifen), 1.4 (Zulassung, Studienverlauf, Anerkennung und Studienabschluss),
1.5 (Lehrende), 1.6 (Lernumgebung), 1.7 (Informationsmanagement), 1.8 (Offentliche Informati-
onen), 1.9 (Fortlaufende Beobachtung und regelmaRige Uberpriifung der Studiengange) und 1.10
(RegelméRige externe Qualitatssicherung) erfillt sind.
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Akkreditierungsvorschlag

Allgemeine Empfehlungen fir die Studiengédnge Reakkreditierung: ,, Telematik (Ba-
chelor; Double-Degree)”, ,Wirtschaftsinformatik (Bachelor; Double-Degree)”,
«Energie- und Umwelttechnik (Bachelor; Double-Degree)” und Erstakkreditierun-
gen ,Mobile Computing (Bachelor; Double-Degree)” und ,Strategic management

of renewable energy and efficiency (Master)”

Die DKU sollte ihre bereits sehr guten Kompetenzen in Bezug auf Interkulturalitat, Koope-
rationsfahigkeit und Digitalisierung weiter ausbauen und eine entsprechende Bedarfsana-
lyse durchfiihren, um diese Kompetenzen fir die strategische Ausrichtung der DKU als ein-
zigartige Marke in Kasachstan zu nutzen. In diesem Zusammenhang sollte friihzeitig mit der
Gewinnung von eventuell zusatzlichem Lehrpersonal begonnen werden, um die Einzigar-

tigkeit der Universitat zu untermauern.

Im Rahmen der Neugestaltung der Studiengéange sollten die digitalen Kompetenzen der
Lehrenden weiter geférdert werden und weiterhin auf die digitalen Transformationspro-

zesse in der Gesellschaft und die Anforderungen des Berufsmarktes ausgerichtet sein.
Weitere konzeptionelle Férdermdglichkeiten sollten ausgelotet werden.
Die Literaturhinweise in den Modulbeschreibungen sollten aktualisiert werden.

Die Inhalte der Modulbeschreibungen sollten noch transparenter beschreiben, wie die zu
erwerbenden Kompetenzen erreicht werden und eine aktuelle Ausrichtung auf den sich

wandelnden Arbeitsmarkt beriicksichtigen.

Ubergreifende Empfehlung fur die Studiengange "Telematik' (Bachelor; Double-
Degree)”, "Mobile Computing" (Bachelor; Double-Degree)” und "Wirtschaftsinfor-

matik™ (Bachelor; Double-Degree)”

Es wird die Neugestaltung eines umfassenderen Studiengangs empfohlen, der sich interdis-
ziplinar und curricular aus den Studiengédngen *‘Telematik', ""Mobile Computing™ und
"Wirtschaftsinformatik™ speist. Hierfir ware ein Y-Modell mit Wahlmdglichkeiten gut ge-

eignet.
Empfehlungen im Studiengang ,Wirtschaftsinformatik (Bachelor; Double-
Degree)”

Im Rahmen der Neugestaltung des Studiengangs sollten die Rahmenempfehlungen fir die
Wirtschaftsinformatikausbildung an Hochschulen (erarbeitet von einer gemeinsamen Ar-

beitsgruppe im Auftrag der Wissenschaftlichen Kommission Wirtschaftsinformatik (WKWI)
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im Verband der Hochschullehrer fir Betriebswirtschaftslehre und der Fachgruppe Wirt-
schaftsinformatik der Gesellschaft fur Informatik (Gl); verabschiedet vom Préasidium der Gl
am 27. Januar 2017 und von der WKWI am 13. Februar 2017) berlcksichtigt und das Cur-
riculum um die Themen Entrepreneurship und Innovation sowie Konzepte von New Work

gestarkt werden.

Die Themenbereiche "'Kunstliche Intelligenz", 'Data Science", ""Wissensmanagement"" soll-

ten im Curriculum gestarkt werden.

Empfehlung im Studiengang ,.Energie- und Umwelttechnik (Bachelor; Double-

Degree)”

Themen des Klimawandels wie dezentrale Stromerzeugung und -versorgung sowie Techno-
logien zur Anpassung an Wasserknappheit sollten in den Lehrplan aufgenommen werden:
Damit sollten zunehmend Aspekte des Klimawandels behandelt werden. Dazu sollten ne-
ben der bereits vorhandenen Behandlung von dezentraler Elektrizitdtsproduktion aus erneu-
erbaren Quellen auch Themen der Energiespeicherung aufgriffen werden. Insbesondere
sollten aber Technologien fur Wassernutzungen unter Wasserknappheitsbedingungen ver-

starkt Beachtung finden.
Empfehlungen im Studiengang ,,Telematik (Bachelor; Double-Degree)”

Agiles Projektmanagement sollte in den Lehrplan aufgenommen werden.

Fur die Module , Intelligente Systeme in der Telematik” und ,Softwarequalitat” ist zu emp-

fehlen, die beschriebenen Lernergebnisse im Modulhandbuch zu prazisieren.

Es wird empfohlen, das Thema ,Barrierefreiheit” im Modul ,Benutzeroberflache-Design

und Programmierung” ausdrUcklich als Modulinhalt zu erganzen.

Bei den Modulen, die spezielle Mathematik-Kenntnisse voraussetzen, wird empfohlen, die
betreffenden Mathematik-Module als Teilnahmevoraussetzung zu nennen. Das Beispiel

""Computergrafik™ illustriert dies.

Das Modul ,Methoden der Softwareentwicklung” sollten zu einem friiheren Zeitpunkt im
Curriculum platziert werden.

Empfehlung im Studiengang "Mobile Computing” (Bachelor; Double-Degree)”

Das Curriculum sollte mobile Besonderheiten (z.B. Betriebssysteme) starker beriicksichtigen

und agile Entwicklungsmethoden bei der Entwicklung mobiler Apps starker nutzen.

Bei einer konzeptionellen Neugestaltung des Studiengangs sollte das Curriculum separate
Kurse fur Frontend-Entwicklung, Backend-Entwicklung, Ul/UX-Design, Grafikdesign, Daten-

bankentwicklung anbieten.
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Empfehlung im Studiengang ,, Strategic management of renewable energy and ef-

ficiency (Master)”
Um die Studierbarkeit zu férdern, sollten sich die Module nur tUber ein Semester erstrecken.

Das aktuelle Curriculum sollte um die Themen *Erneuerbare Gase (Wasserstoff, Biogas)"

erganzt werden.
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V Beschluss/Beschlisse der Akkreditierungskommission von ACQUIN

Akkreditierungsbeschluss

Auf der Grundlage des Gutachterberichts, der Stellungnahme der Hochschule fasste die Ak-

kreditierungskommission in ihrer Sitzung am 25. September 2023 folgenden Beschluss:

Allgemeine Empfehlungen

o Die DKU sollte ihre bereits sehr guten Kompetenzen in Bezug auf Interkulturalitat, Koope-
rationsfahigkeit und Digitalisierung weiter ausbauen und eine entsprechende Bedarfsana-
lyse durchfiihren, um diese Kompetenzen fir die strategische Ausrichtung der DKU als ein-
zigartige Marke in Kasachstan zu nutzen. In diesem Zusammenhang sollte friihzeitig mit der
Gewinnung von eventuell zusatzlichem Lehrpersonal begonnen werden, um die Einzigar-
tigkeit der Universitat zu untermauern.

o Im Rahmen der Neugestaltung der Studiengéange sollten die digitalen Kompetenzen der
Lehrenden weiter geférdert werden und weiterhin auf die digitalen Transformationspro-
zesse in der Gesellschaft und die Anforderungen des Berufsmarktes ausgerichtet sein.

o Weitere konzeptionelle Férdermdglichkeiten sollten ausgelotet werden.
o Die Literaturhinweise in den Modulbeschreibungen sollten aktualisiert werden.

o Die Inhalte der Modulbeschreibungen sollten noch transparenter beschreiben, wie die zu
erwerbenden Kompetenzen erreicht werden und eine aktuelle Ausrichtung auf den sich
wandelnden Arbeitsmarkt bericksichtigen.

Telematik (Bachelor; Double-Degree):

Der Masterstudiengang ,,Telematik” (Bachelor; Double-Degree) wird ohne Auflagen ak-
kreditiert.

Die Akkreditierung gilt bis 30.09.2031.
Fur die Weiterentwicklung des Studienprogramms werden folgende Empfehlungen ausgespro-
chen:

o Es wird die Neugestaltung eines umfassenderen Studiengangs empfohlen, der sich interdis-
ziplinar und curricular aus den Studiengangen "'Telematik', ""Mobile Computing" und
"Wirtschaftsinformatik™ speist. Hierfir ware ein Y-Modell mit WahIimd&glichkeiten gut ge-
eignet.

o Agiles Projektmanagement sollte in den Lehrplan aufgenommen werden.

. FUr die Module , Intelligente Systeme in der Telematik” und , Softwarequalitat” ist zu emp-
fehlen, die beschriebenen Lernergebnisse im Modulhandbuch zu prézisieren.

o Es wird empfohlen, das Thema ,Barrierefreiheit” im Modul , Benutzeroberflache-Design
und Programmierung” ausdrUcklich als Modulinhalt zu erganzen.

. Bei den Modulen, die spezielle Mathematik-Kenntnisse voraussetzen, wird empfohlen, die
betreffenden Mathematik-Module als Teilnahmevoraussetzung zu nennen. Das Beispiel
""Computergrafik™ illustriert dies.
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. Das Modul ,Methoden der Softwareentwicklung” sollten zu einem friiheren Zeitpunkt im
Curriculum platziert werden.

Wirtschaftsinformatik (Bachelor; Double-Degree):

Der Masterstudiengang ,, Wirtschaftsinformatik” (Bachelor; Double-Degree) wird ohne
Auflagen akkreditiert.

Die Akkreditierung gilt bis 30.09.2031.

Fur die Weiterentwicklung des Studienprogramms werden folgende Empfehlungen ausgespro-
chen:

o Es wird die Neugestaltung eines umfassenderen Studiengangs empfohlen, der sich interdis-
ziplinar und curricular aus den Studiengangen "'Telematik', ""Mobile Computing" und
"Wirtschaftsinformatik™ speist. Hierfir ware ein Y-Modell mit Wahlmdglichkeiten gut ge-
eignet.

o Im Rahmen der Neugestaltung des Studiengangs sollten die Rahmenempfehlungen fir die
Wirtschaftsinformatikausbildung an Hochschulen (erarbeitet von einer gemeinsamen Ar-
beitsgruppe im Auftrag der Wissenschaftlichen Kommission Wirtschaftsinformatik (WKWI)
im Verband der Hochschullehrer fir Betriebswirtschaftslehre und der Fachgruppe Wirt-
schaftsinformatik der Gesellschaft fir Informatik (GI); verabschiedet vom Prasidium der Gl
am 27. Januar 2017 und von der WKWI am 13. Februar 2017) berlcksichtigt und das Cur-
riculum um die Themen Entrepreneurship und Innovation sowie Konzepte von New Work
gestarkt werden.

o Die Themenbereiche "'Kinstliche Intelligenz™, "*Data Science', ""Wissensmanagement'* soll-
ten im Curriculum gestarkt werden.

Energie- und Umwvelttechnik (Bachelor; Double-Degree):

Der Masterstudiengang ,Energie- und Umwelttechnik” (Bachelor; Double-Degree) wird
ohne Auflagen akkreditiert.

Die Akkreditierung gilt bis 30.09.2031.

Fur die Weiterentwicklung des Studienprogramms werden folgende Empfehlungen ausgespro-
chen:

o Themen des Klimawandels wie dezentrale Stromerzeugung und -versorgung sowie Techno-
logien zur Anpassung an Wasserknappheit sollten in den Lehrplan aufgenommen werden:
Damit sollten zunehmend Aspekte des Klimawandels behandelt werden. Dazu sollten ne-
ben der bereits vorhandenen Behandlung von dezentraler Elektrizitdtsproduktion aus erneu-
erbaren Quellen auch Themen der Energiespeicherung aufgriffen werden. Insbesondere
sollten aber Technologien fiir Wassernutzungen unter Wasserknappheitsbedingungen ver-
starkt Beachtung finden.
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Mobile Computing (Bachelor; Double-Degree):

Der Masterstudiengang ,,Mobile Computing” (Bachelor; Double-Degree) wird ohne Auf-
lagen akkreditiert.

Die Akkreditierung gilt bis 30.09.2029.

Fur die Weiterentwicklung des Studienprogramms werden folgende Empfehlungen ausgespro-
chen:

o Es wird die Neugestaltung eines umfassenderen Studiengangs empfohlen, der sich interdis-
ziplinar und curricular aus den Studiengangen "'Telematik', ""Mobile Computing" und
"Wirtschaftsinformatik™ speist. Hierfir ware ein Y-Modell mit Wahlmdglichkeiten gut ge-
eignet.

o Das Curriculum sollte mobile Besonderheiten (z.B. Betriebssysteme) starker beriicksichtigen
und agile Entwicklungsmethoden bei der Entwicklung mobiler Apps stéarker nutzen.

o Bei einer konzeptionellen Neugestaltung des Studiengangs sollte das Curriculum separate
Kurse fir Frontend-Entwicklung, Backend-Entwicklung, Ul/UX-Design, Grafikdesign, Daten-
bankentwicklung anbieten.

Strategic management of renewable energy and efficiency (Master):

"

Der Masterstudiengang ,,Strategic management of renewable energy and efficiency
(Master) wird ohne Auflagen akkreditiert.

Die Akkreditierung gilt bis 30.09.2029.

Fur die Weiterentwicklung des Studienprogramms werden folgende Empfehlungen ausgespro-
chen:

. Um die Studierbarkeit zu fordern, sollten sich die Module nur tUber ein Semester erstrecken.

o Das aktuelle Curriculum sollte um die Themen *Erneuerbare Gase (Wasserstoff, Biogas)"
erganzt werden.
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