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Akkreditierungsentscheid
des Schweizerischen Akkreditierungsrats

Institutionelle Akkreditierung des
Hochschulinstituts Schaffhausen

l. Rechtliches

Bundesgesetz vom 30. September 2011 Uber die Forderung der Hochschulen und die Koordina-
tion im schweizerischen Hochschulbereich (Hochschulférderungs- und -koordinationsgesetz,
HFKG, SR 414.20).

Verordnung des Hochschulrates vom 28. Mai 2015 (Stand 1. Januar 2018) uber die Akkreditie-
rung im Hochschulbereich (Akkreditierungsverordnung HFKG, SR 414.205.3).

Verordnung des Hochschulrates vom 29. November 2022 uber die Koordination der Lehre an den
Schweizer Hochschulen (SR 414.205.1).

Il. Sachverhalt
Das Hochschulinstitut Schaffhausen (HSSH) hat mit Schreiben vom 28. Januar 2020 ein Akkre-
ditierungsgesuch als universitares Institut beim Schweizerischen Akkreditierungsrat eingereicht.

Das Akkreditierungsverfahren wurde durch das Akkreditierungs-, Certifizierungs- und Qualitéts-
sicherungsinstitut ACQUIN e.V. (ACQUIN) begleitet und durchgefiihrt.

Der Akkreditierungsrat hat am 27. Marz 2020 Eintreten auf das Gesuch des Hochschulinstituts
Schaffhausen entschieden und die Unterlagen an ACQUIN weitergeleitet.

ACQUIN hat das Verfahren am 30. Marz 2020 eroffnet.

Die von ACQUIN eingesetzte Gutachtergruppe hat auf der Grundlage des Selbstbeurteilungsbe-
richts vom 10. Mai 2021 und der Vor-Ort-Visite vom 13. bis 14. Juli 2021 am Hochschulinstitut
Schaffhausen geprift, ob die Qualitdtsstandards nach HFKG erfilllt sind, und einen entsprechen-
den Bericht verfasst (vorlaufiger Bericht der Gutachtergruppe vom 8. September 2021).

ACQUIN hat gestutzt auf die verfahrensrelevanten Unterlagen, insbesondere den Selbstbeurtei-
lungsbericht und den vorlaufigen Bericht der Gutachtergruppe, den Entwurf des
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Akkreditierungsantrags  formuliert und dem  Hochschulinstitut ~ Schaffhausen  am
8. September 2021 zur Stellungnahme vorgelegt.

Das Hochschulinstitut Schaffhausen hat am 14. Oktober 2021 zum Bericht der Gutachtergruppe
und zum Akkreditierungsantrag von ACQUIN Stellung genommen.

Aufgrund der Stellungnahme des Hochschulinstituts Schaffhausen vom 14. Oktober 2021 hat die
Gutachtergruppe ihren Bericht vom 8. September 2021 angepasst (im Folgenden: erster Bericht)
und ACQUIN hat den Akkreditierungsantrag mit Datum vom 14. Oktober 2021 fertiggestellt (im
Folgenden: erster Antrag).

Mit Entscheid vom 17. Dezember 2021 (er6ffnet am 21. Januar 2022) hat der Schweizerische
Akkreditierungsrat den Antrag von ACQUIN zur Uberarbeitung zurlickgewiesen.

Am 9. Marz 2022 hat das Hochschulinstitut Schaffhausen die angeforderten Zusatzinformationen
Ubermittelt. Auf Grundlage dieser Informationen hat die Gutachtergruppe ihren Bericht und
AQCQUIN ihren Antrag Uberarbeitet und am 13. April 2022 der Hochschule zur Stellungnahme
vorgelegt.

Das Hochschulinstitut Schaffhausen hat am 20. April 2022 zum Uberarbeiteten Gutachterbericht
Stellung genommen.

Aufgrund der Stellungnahme des Hochschulinstituts Schaffhausen hat die Gutachtergruppe ihren
Bericht vom 13. April 2022 per 21. April 2022 angepasst (im Folgenden: zweiter Bericht) und
ACQUIN hat den Akkreditierungsantrag mit Datum vom 21. April 2022 fertiggestellt (im Folgen-
den: zweiter Antrag).

lll. Erwagungen

1. Bewertung der Gutachtergruppe im ersten Bericht

Das Hochschulinstitut Schaffhausen ist eine Institution in privater Tragerschaft und wurde im Jahr
2016 als Hochschule Schaffhausen gegriindet. Die Institution hat inzwischen einen mehrjahrigen
strukturellen und strategischen Prozess durchlaufen, an dessen Ende das heutige Hochschulin-
stitut Schaffhausen (HSSH) steht. In seiner Ausrichtung als universitares Institut fokussiert sich
das HSSH auf Bachelor- Master- und Doktoratsprogramme im Bereich Betriebswirtschaftslehre.
Zum Zeitpunkt des ersten Berichts zahlte die HSSH 22 Studierende und 13 Mitarbeitende.

Auf der Grundlage der Analyse aller vom HFKG vorgesehenen Standards kam die Gutachter-
gruppe im ersten Bericht zu einer insgesamt positiven Bewertung fir das Hochschulinstitut
Schaffhausen. Insbesondere hob sie das «beeindruckende Lehr- Forschungs- und Dienstleis-
tungskonzept» (S. 32) und den trotz der geringen Grosse bereits beachtlichen Forschungsout-
put des Hochschulinstituts hervor. Die Gutachtergruppe stellte ausserdem fest, dass Qualitat
ein zentraler Bestandteil des Leitbildes und der Strategie des Instituts sei. «][...] bis hin zu den
konkretisierenden Prozessen ist eine ausgewogene und zielfihrende Einbettung der Qualitat
als zentrales strategisches Element klar erkennbar.» (S. 12).
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Die Gutachtergruppe bewertete mit Ausnahme von drei Standards, welche «grésstenteils er-
fullt» und Gegenstand von Empfehlungen sind, alle Qualitdtsstandards als vollsténdig erfullt.
Sie schlug daher vor, das Hochschulinstitut Schaffhausen ohne Auflagen zu akkreditieren.

2. Erster Akkreditierungsantrag der ACQUIN

ACQUIN hielt in ihrem Akkreditierungsantrag vom 14. Oktober 2021 fest, dass die Analyse der
Gutachtergruppe sich auf alle Standards beziehe und die Schlussfolgerungen nachvollziehbar
seien. Die vorgeschlagenen Empfehlungen seien geeignet, die Qualitdtsbestrebungen des
Hochschulinstitutes Schaffhausen an einzelnen Punkten weiter zu optimieren.

In ihrem Akkreditierungsantrag an den Akkreditierungsrat tibernahm die ACQUIN daher die
Empfehlung der Gutachtergruppe und beantragte unter Berlcksichtigung der obigen Erwagun-
gen und gestiitzt auf:

— den Selbstbeurteilungsbericht des HSSH
—  den Bericht der Gutachtergruppe
— die Stellungnahme des HSSH

die Akkreditierung des Hochschulinstituts Schaffhausen als universitares Institut ohne Auflagen.

3. Stellungnahme des Hochschulinstituts Schaffhausen zum ersten Bericht und ersten Antrag

Das Hochschulinstitut Schaffhausen bedankt sich in seiner Stellungnahme vom
14. Oktober 2021 bei der Gutachtergruppe, dem ACQUIN sowie deren Geschéftsstelle fiir die
professionelle Begleitung des Akkreditierungsverfahrens. Die Empfehlungen werden vom
Hochschulinstitut gerne aufgenommen.

Im zweiten Teil der Stellungnahme geht das Hochschulinstitut Schaffhausen auf zwei der drei
Empfehlungen der Gutachtergruppe ein und zeigt auf, welche Fortschritte in diesen Bereichen
bereits erzielt wurden. Dies betrifft einerseits die Leistungsvereinbarung mit dem Kanton Schaff-
hausen und damit verbunden das Angebot mdoglicher weiterer Studiengange, andererseits die
formalisierte Zusammenarbeit mit den Studierenden in Form einer Zusammenarbeitsvereinba-
rung.

4. Erwédgungen des Schweizerischen Akkreditierungsrats zum ersten Bericht und ersten An-
trag

Der Schweizerische Akkreditierungsrat stellte an seiner Sitzung vom 17. Dezember 2021 fest,
dass die Analyse der Gutachtergruppe und der Akkreditierungsantrag der Akkreditierungsagen-
tur ACQUIN vom 8. September 2021 nur teilweise auf die Akkreditierungsstandards eingehen.
Der Schweizerische Akkreditierungsrat wies infolgedessen darauf hin, dass es dem Gutachten
insgesamt an Konsistenz fehle, es Liicken aufweise und dadurch eine gehdrige Beurteilung des
Akkreditierungsvorschlages mit den vorliegenden Ausfiihrungen nicht méglich sei.

Anhand der nachfolgenden Aufzahlung von Problemfeldern machte der Schweizerische Akkre-
ditierungsrat in seinem Entscheid vom 17. Dezember 2021 in allgemeiner Art und Weise auf
Stellen des Gutachtens aufmerksam, bei welchen es an weiterfiihrenden Ausfiihrungen bediirfe
oder es hinsichtlich der Akkreditierungsvoraussetzungen nach Art. 30 HFKG i.V.m.
Art. 22 Abs. 1 der Akkreditierungsverordnung HFKG noch Liicken zu fiillen gelte. Die Auswahl
der Problemfelder erfolgte nicht im Sinne einer abschliessenden Aufzahlung:
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Zu Bereich 2 — Wirtschaftliche, soziale und 6kologische Nachhaltigkeit (Gutachten ACQUIN
vom 8. September 2021, S. 23 f.):

— Das Gutachten bezieht sich in ausfiihrlicher Art und Weise darauf, wie das Hochschu-
linstitut Schaffhausen seine Aufgaben gemass den Qualitatsstandards fir die instituti-
onelle Akkreditierung erfiillt und die Aufgabenerflllung damit im Einklang mit einer wirt-
schatftlich, sozial und 6kologisch nachhaltigen Entwicklung steht (vgl. Art. 22 Abs. 1,
Anhang 1 Ziff. 2.4 [erster Satz] der Akkreditierungsverordnung HFKG).

— Das Qualitatssicherungssystem setzt jedoch gemass Art. 22 Abs. 1 und Anhang 1
Ziff. 2.4 (zweiter Satz) der Akkreditierungsverordnung HFKG zudem voraus, «dass sich
die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs in diesem Bereich
Ziele setzt und diese auch umsetzt», was vorliegend dem Gutachten nicht hinreichend
zu entnehmen ist.

Zu Bereich 3 — Lehre, Forschung und Dienstleistungen (Gutachten ACQUIN vom
8. September 2021, S. 32 f.):

— Gemass Art. 30 Abs. 1 lit. a Ziff. 1 HFKG i.V.m. Art. 22 Abs. 1 und Anhang 1 Ziff. 3.2
der Akkreditierungsverordnung HFKG wird fiir die institutionelle Akkreditierung voraus-
gesetzt, dass Hochschulen oder andere Institutionen des Hochschulbereichs Gber ein
Qualitatssicherungssystem verfligen, welches Gewahr dafir bietet, dass Lehre, For-
schung und Dienstleistung von hoher Qualitat gewahrleistet werden kann.

— Damit sieht das Qualitatssicherungssystem eine regelmassige Evaluation der Lehr-,
Forschungstatigkeit, der Dienstleistungen sowie der daraus erzielten Ergebnisse vor.
Das Gutachten der Gutachtergruppe ACQUIN vom 8. September 2021 dusserst sich
dahingehend lediglich zur Qualitatssicherung und der damit verbundenen Evaluation im
Bereich der Lehrtatigkeit und der Dienstleistungen, nicht jedoch bezuglich der Quali-
tatssicherung und Evaluation der Forschungstatigkeit.

Zu Bereich 5 — Veroffentlichung von Informationen zur Qualitdtssicherung (Gutachten
ACQUIN vom 8. September 2021, S. 49 f.):

— Die Feststellungen und die Bewertung der Gutachtergruppe ACQUIN bezlglich des
Akkreditierungsstandards nach Art. 22 Abs. 1 und Anhang 1 Ziff. 5.1 der Akkreditie-
rungsverordnung HFKG (interne und externe Kommunikation) erachtet der Akkreditie-
rungsrat als zu wenig ausfiihrlich. Zum Beispiel dussert sich das Gutachten lediglich
ansatzweise zur konkreten Kommunikationsstrategie des Hochschulinstitutes Schaff-
hausen. Alsdann lasst es in ihrer Bewertung eine konkrete Erlduterung der externen
Kommunikationsstrategie grosstenteils weg und halt lediglich in wenigen Worten fest,
dass sich die derzeitige Offentliche Darstellung der Qualitatsstrategie des Hochschulin-
stitutes noch als «[...] wenig detailliert ausgepragt darstellen Iasst [...]», allerdings in
den gefiihrten Gesprachen mit den Hochschulvertreterinnen und -vertretern nachvoll-
ziehbar dargelegt worden sei, dass diesbezuglich bereits entsprechende Anpassungen
vorgesehen seien. Konkrete Ausfiihrungen zu besagten Anpassungen sind allerdings
nicht vorhanden.

— Anhand der wenig ausflihrlichen und einseitigen Informationen des Gutachtens zur in-
ternen und externen Kommunikation des Hochschulinstitutes Schaffhausen, welche
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durch die Gutachtergruppe ACQUIN zusammengetragen wurden, lasst sich demnach
letztendlich nicht beurteilen, ob der hier relevante Akkreditierungsstandard vollstéandig
erfullt ist.

Die Empfehlungen, welche von der Gutachtergruppe ACQUIN gemass Vorschlag vom
8. September 2021 beantragt und die von der Akkreditierungsagentur ACQUIN im Rahmen ih-
res Antrages vom 14. Oktober 2021 ibernommen wurden, erachtete der Akkreditierungsrat in
Folge der fehlenden rechtlichen Bindungswirkung als ungeeignet allféllige Mangel zu korrigie-
ren, zumal der Akkreditierungsrat in seinem Entscheid nicht iiber Empfehlungen befindet. Jeder
Qualitatsstandard wird anhand einer Bewertungsskala mit den folgenden vier Stufen bewertet:
vollsténdig erflillt, grosstenteils erfillt, teilweise erfiillt oder nicht erfillt. Ergibt die Beurteilung
eines Qualitatsstandards das Vorhandensein von Mangeln, sind im Hinblick auf den Akkreditie-
rungsantrag Auflagen zu formulieren, womit auch eine rechtliche Bindungswirkung zur Erflllung
der Auflagen besteht.

Abschliessend stellte der Akkreditierungsrat fest, dass aus dem Bericht vom 8. September 2021
der Gutachtergruppe ACQUIN und aus dem Akkreditierungsantrag der ACQUIN nicht ange-
messen hervorgehe, ob das Hochschulinstitut Schaffhausen die Voraussetzungen fur die insti-
tutionelle Akkreditierung gemass Art. 30 HFKG, die durch die Qualitatsstandards (Art. 22 und
Anhang 1 der Akkreditierungsverordnung) konkretisiert werden, vollstandig erfiille.

Der Akkreditierungsrat entschied, nicht auf den Antrag der Akkreditierungsagentur ACQUIN
vom 14. Oktober 2021, das Hochschulinstitut Schaffhausen (HSSH) ohne Auflagen zu akkredi-
tieren, einzutreten. Er wies den Akkreditierungsantrag und damit auch das Gutachten vom
8. September 2021 an die Akkreditierungsagentur ACQUIN zur Uberarbeitung zurtick.

5. Bewertung der Gutachtergruppe im zweiten Bericht

In Forschung und Lehre entsprechen die personellen Ressourcen nach Einschatzung der Gut-
achtergruppe grundsatzlich den derzeitigen Bedirfnissen, wie sie in der aktuellen Aufbauphase
vor Ort bendtigt werden. Durch die tberschaubare Grésse des Hochschulinstitutes funktioniert
die intersektionale Kommunikation des Hochschulinstitutes gut und wird nach Ansicht der Gut-
achtergruppe auch fir die mittelfristig angestrebte Einrichtungsgrosse grundsatzlich passend
funktionieren. Die Gutachtergruppe erkennt dabei bei allen Stakeholdern eine hohe Wertschat-
zung fiir nachhaltiges Agieren in wirtschaftlicher, sozialer und 6kologischer Hinsicht. Insbeson-
dere in finanzieller Hinsicht agiert das Hochschulinstitut nach Einschatzung der Gutachtergruppe
nachhaltig mit seinen finanziellen Mitteln und gewahrleistet auch mittel- und langfristig damit, den
Studierenden eine umfassende Bildung zu ermdglichen.

In ihrer gesamthaften Beurteilung (Starken-/Schwachenprofil des Qualitatssicherungssystems)
geht die Gutachtergruppe differenziert auf die einzelnen Bereiche ein. So zeigt sich das Institut
vor dem Hintergrund seiner aktuellen Grosse insgesamt als verhaltnismassig gut aufgestellt; dies
wird beispielsweise auch anhand der Organisationsstruktur und der diesbeziiglichen Ordnungs-
mittel erkennbar. Ausschlaggebend fiir die insgesamt wohlwollende Beurteilung der Gutachter-
gruppe zeigt sich — auch in diesem Bereich —, dass vielfach ein entsprechendes Mit- und Auf-
wachsen der Institution bereits zum jetzigen Zeitpunkt mitgedacht wird und schon Uberwiegend
entsprechend verankert ist. Dabei wird erkennbar, dass das Hochschulinstitut Schaffhausen da-
von profitiert, mit Anbindung in ein Netzwerk verschiedener Institutionen gegriindet worden zu
sein, so dass sich aus Sicht der Gutachtergruppe derzeit nur an dezidierten Stellen notwendiger
Nachbesserungsbedarf ergibt.
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Insgesamt lassen die Analysen und Bewertungen der Gutachtergruppe — elf Standards sind voll-
standig, drei Standards grosstenteils und vier Standards teilweise erfillt — erkennen, dass das
Hochschulinstitut Schaffhausen tber ein Qualitatssicherungssystem verfigt, welches alle Berei-
che und Prozesse der Hochschule erfasst. Damit ist die zentrale Voraussetzung fir die institutio-
nelle Akkreditierung nach Artikel 30 HFKG im Grundsatz gegeben. Einschrankend verweist die
Gutachtergruppe in ihrem Bericht auf vier Bereiche, in denen die Anforderungen nach Artikel 30
HFKG und die Qualitatsstandards gemass Akkreditierungsverordnung derzeit nur teilweise erfiillt
werden. Aus diesem Grund schlagt die Gutachtergruppe fir diese Qualitatsstandards jeweils ent-
sprechende Auflagen vor:

Standard 2.3

In ihrer Analyse stellt die Gutachtergruppe fest, dass die liberschaubare Grosse des Hochschu-
linstitutes grundsatzlich einen Vorteil der studentischen Partizipation darstellt. Auch wenn sich fiir
die Gutachtergruppe dabei keinerlei Zweifel an der Absicht ergeben, stellt sich dennoch die be-
rechtigte Frage, inwieweit die aktuell gut etablierten Strukturen in diesem relevanten Bereich auch
bei einem entsprechenden Aufwuchs der Institution mitwachsen werden. Daher ist es aus Sicht
der der Gutachtergruppe dringend erforderlich, den Austausch mit der Studierendenschaft auch
vertraglich zu fixieren, um so die konkrete Zusammenarbeit und auch die Grundlagen fir die
studentische Partizipation detaillierter zu regeln. Die Gutachtergruppe schlagt deshalb eine Auf-
lage vor:

Auflage 1 (zu Standard 2.3):

Die Zusammenarbeit mit den Studierenden muss detaillierter geregelt werden (beispiels-
weise in Form einer Zusammenarbeitsvereinbarung). Dabei sollten insbesondere Aspekte
wie regelmassige Treffen mit der Hochschulleitung, Ablauf von Wahlen, Bereitstellung von
Infrastruktur usw. naher beschrieben werden.

Standard 3.1

In ihrer Analyse stellt die Gutachtergruppe fest, dass die Forschungsstrategie des Hochschulin-
stituts Schaffhausen erkennbar an der Positionierung als universitares Institut im Bereich der Be-
triebswirtschaft ausgerichtet wurde: Alle Lehrenden und alle Mitglieder des Instituts sind dabei
nach Einschatzung der Gutachtergruppe ausreichend forschungsaktiv und veroffentlichen regel-
massig in Journalen mit Impact Factor oder Journal-Ranking. Es konnten bislang mehrere For-
schungsprojekte definiert und zusammen mit Partnereinrichtungen auf den Weg gebracht wer-
den; sie sind entsprechend in Form von Kooperationsvertragen verankert. Die internationale Ver-
netzung der Forschung des Hochschulinstituts und die Einwerbung von Drittmitteln fiir Forschung
sind, dies ist sowohl der Grdsse als auch des noch jungen Alters des Hochschulinstituts Schaff-
hausen geschuldet, derzeit unzweifelhaft noch weiter ausbaufahig. Die Gutachtergruppe begriisst
dabei explizit, dass bei der Wahl der Forschungsfelder auch die Bediirfnisse der Region Schaff-
hausen Niederschlag finden, so dass die strategische Zusammenarbeit sich auch in der For-
schung wiederfindet. Allerdings erscheint die Forschungsstrategie derzeit noch wenig spezifisch
konturiert, so dass vor dem Hintergrund der aktuellen Grésse (und dies umfasst auch die Res-
sourcenlage), die Gutachtergruppe Beflirchtungen nicht ausschliessen kann, dass sich die For-
schungsbestrebungen nicht vollstdndig wunschgemass entwickeln. Es muss daher, auch um der
Einstufung als universitarem Institut vollumfanglich genliigen zu kénnen, eine Konzentration auf
wenige, aber konkrete aktuelle Forschungsfelder erfolgen, um diese, angepasst an ein organi-
sches Wachstum, jeweils moderat zu erweitern bzw. vertiefen zu kdnnen. Dabei scheint insbe-
sondere die Umsetzung des intendierten Aufbaus internationaler Forschungsnetzwerke in
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handhabbaren Schritten — so wie in den geflihrten Gesprachen erlautert — als Gberaus zielfiih-
rend. Die Gutachtergruppe schlagt deshalb eine Auflage vor:

Auflage 2 (zu Standard 3.1):
Es muss eine Konzentration auf wenige, konkrete und aktuelle Forschungsfelder erfolgen,
um diese — angepasst an ein organisches Wachstum — nachhaltig vertiefen zu kénnen.

Standard 5.1

In ihrer Analyse erlautert die Gutachtergruppe nachvollziehbar, dass — auch aufgrund des Kom-
munikationskonzeptes — die internen Stakeholder durchgehend einen hohen Kenntnisstand der
Qualitatsstrategie und der relevanten Prozesse besitzen. Im Gegensatz zur angemessenen in-
ternen Kommunikation fehlen aus Sicht der Gutachter jedoch vergleichbare Informationen (bspw.
die Qualitatsstrategie oder einschlagige Satzungen und Verordnungen) derzeit in der externen
Kommunikation. Die Gutachtergruppe schlagt deshalb eine Auflage vor:

Auflage 3 (zu Standard 5.1):

Zentrale Informationen zur Qualitatssicherungsstrategie und zu relevanten Aspekten der
Qualitatssicherungsprozesse miissen im Sinne eines transparenten Qualitatsmanagements
extern zuganglich gemacht werden.

Standard 5.2

In ihrer Analyse des Qualitatsstandards bewertet es die Gutachtergruppe als positiv, dass die
interne Kommunikation auch unter den Bedingungen der Pandemie nicht in Mitleidenschaft ge-
zogen wurde, weil die vorhandene technische Ausstattung des Instituts diverse Méglichkeiten der
Online-Kommunikation erschliesst; die externe Kommunikation des Hochschulinstituts Schaff-
hausen ist nach Ansicht der Gutachtergruppe dagegen derzeit noch nicht so umfassend ausge-
pragt wie die interne Kommunikation. Zwar existiert eine Website, die einen Uberblick (iber die
Angebote, deren Struktur und die am Institut tatigen Personen gibt, jedoch fehlen insbesondere
vertiefende Angaben (etwa zu einzelnen Modulen, dem Qualitdtsmanagement- Handbuch oder
detaillierten einzelnen Prozessen). Auch eine weiterflihrende Information lber das Institut selbst,
insbesondere jedoch zu seinen einzelnen Tatigkeiten, zeigen sich als ausbaufahig. Ubliche For-
mate wie beispielsweise Jahresberichte oder Verodffentlichungsstatistiken von Forschungsleistun-
gen werden derzeit noch nicht publiziert. Die Gutachtergruppe schlagt deshalb eine Auflage vor:

Auflage 4 (zu Standard 5.2):

Im Zuge des Aufwuchses der Institution muss auch die externe Kommunikation sukzessive
ausgebaut werden und dabei mehr Informationen zu den Tatigkeiten der Hochschule enthal-
ten.

Unter BerUlcksichtigung obenstehender Erwagungen schlagt die Gutachtergruppe vor, das Hoch-
schulinstitut Schaffhausen mit vier Auflagen zu akkreditieren.

Die Gutachtergruppe empfiehlt eine Frist von zwei Jahren fir die Erflllung der Auflagen. Die
Gutachtergruppe empfiehlt weiter, die Auflagenpriifung mit zwei Mitgliedern der Gutachtergruppe
durchzufiihren. (Zweiter Bericht der Gutachtergruppe, S. 56f.)
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6. Stellungnahme des Hochschulinstituts Schaffhausen zum zweiten Bericht und zweiten An-
trag

Das Hochschulinstitut Schaffhausen hat per 20. April 2022 eine zweite Stellungnahme zum Be-
richt verfasst. Darin verdankt sie die Arbeit der Gutachterinnen und Gutachter und wirdigt das
Uberarbeitete Gutachten als «ausgewogen, differenziert und wertschatzend verfasst». Es werde
als signifikante Hilfe zur weiteren Verbesserung der Arbeit und der Entwicklung des Hochschu-
linstituts dienen, das die Hinweise und Empfehlungen gerne aufnimmt.

Das Hochschulinstitut Schaffhausen geht in seiner Stellungnahme ausserdem auf jede der vier
vorgeschlagenen Auflagen ein und schildert die hieraus bereits eingeleiteten oder intendierten
Massnahmen.

7. Wiirdigung der Beurteilung und des Akkreditierungsvorschlags der Gutachtergruppe durch
ACQUIN im zweiten Antrag

ACQUIN stellt fest, dass die Gutachtergruppe alle Standards gepriift hat. Die Bewertungen der
Gutachtergruppe und die daraus gezogenen Schlussfolgerungen sind koharent auf die Standards
bezogen und schlissig nachvollziehbar.

ACQUIN stellt fest, dass das Hochschulinstitut Schaffhausen die Voraussetzungen gemass Atrti-
kel 30 HFKG fur die institutionelle Akkreditierung erfillt:

— Artikel 30 Absatz 1 Buchstabe a

Die Analyse der Standards gemass Akkreditierungsverordnung durch die Gutachtergruppe zeigt,
dass das Hochschulinstitut Schaffhausen die Voraussetzungen nach Artikel 30 Absatz 1
Buchstabe a insgesamt erflillt oder nach Erflillung der Auflagen erfiillen wird.

— Artikel 30 Absatz 1 Buchstabe b

Das Hochschulinstitut Schaffhausen beantragt die Akkreditierung als universitares Institut. Der
Bericht der Gutachtergruppe zeigt auf, dass das Hochschulinstitut Schaffhausen Lehre, For-
schung und Dienstleistung in der Betriebswirtschaftslehre betreibt. Der Bericht zeigt weiter auf,
dass das Hochschulinstitut Schaffhausen in der Lehre alle drei Zyklen abdeckt (Bachelor, Master
und Doktorat). Das Hochschulinstitut Schaffhausen erfiillt damit die Voraussetzung nach Artikel
30 Absatz 1 Buchstabe b nur teilweise, wonach eine universitdre Hochschule Lehre, Forschung
und Dienstleistungen in mehreren Disziplinen oder Fachbereichen anbieten muss.

Allerdings erfiillt es die Vorgaben der Auslegungshilfe des Hochschulrates vollstandig, wonach
sich Hochschulinstitute durch einen engen Fokus (thematisch/disziplinar und/oder bezuglich der
Abschlisse) auszeichnen, da es sich beziglich des disziplinaren Fokus auf die Betriebswirt-
schaftslehre konzentriert. Es ist dabei weder thematisch noch hinsichtlich der Abschliisse einge-
schrankt.

— Artikel 30 Absatz 1 Buchstabe ¢

Die Analyse der Standards gemass Akkreditierungsverordnung durch die Gutachtergruppe zeigt,
dass das Hochschulinstitut Schaffhausen die Voraussetzungen nach Artikel 30 Absatz 1
Buchstabe c vollstandig erflllt.
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ACQUIN beantragt daher, gestiitzt auf den Selbstbeurteilungsbericht des Hochschulinstituts
Schaffhausen, die Analyse und die Akkreditierungsempfehlung der Gutachtergruppe sowie die
Stellungnahme des Hochschulinstituts Schaffhausen, die Akkreditierung als universitares Institut
mit vier Auflagen auszusprechen.

Auflage 1 (zu Standard 2.3):

Die Zusammenarbeit mit den Studierenden muss detaillierter geregelt werden (beispiels-
weise in Form einer Zusammenarbeitsvereinbarung). Dabei sollten insbesondere Aspekte
wie regelmassige Treffen mit der Hochschulleitung, Ablauf von Wahlen, Bereitstellung von
Infrastruktur usw. naher beschrieben werden.

Auflage 2 (zu Standard 3.1):
Es muss eine Konzentration auf wenige, konkrete und aktuelle Forschungsfelder erfolgen,
um diese — angepasst an ein organisches Wachstum — nachhaltig vertiefen zu kénnen.

Auflage 3 (zu Standard 5.1):

Zentrale Informationen zur Qualitatssicherungsstrategie und zu relevanten Aspekten der
Qualitatssicherungsprozesse miissen im Sinne eines transparenten Qualitdtsmanagements
extern zuganglich gemacht werden.

Auflage 4 (zu Standard 5.2):

Im Zuge des Aufwuchses der Institution muss auch die externe Kommunikation sukzessive
ausgebaut werden und dabei mehr Informationen zu den Tatigkeiten der Hochschule enthal-
ten.

ACQUIN halt eine Frist von zwei Jahren fiir die Erfullung der Auflagen fiir angemessen.

ACQUIN schlagt vor, die Uberpriifung der Erfiilllung der Auflagen im Rahmen einer «Sur-Dos-
sier»-Priifung mit zwei Mitgliedern der Gutachtergruppe durchzufihren.

8. Erwéagungen des Schweizerischen Akkreditierungsrats zum zweiten Bericht und zweiten
Antrag

Der zweite Bericht der Gutachtergruppe und der zweite Akkreditierungsantrag von ACQUIN sind
vollstandig und stichhaltig begriindet. Sie ermdglichen es dem Akkreditierungsrat, einen Ent-
scheid zu fallen.

Aus dem Akkreditierungsantrag von ACQUIN geht angemessen hervor, dass das Hochschulinsti-
tut Schaffhausen die Voraussetzungen fiir die institutionelle Akkreditierung gemass Artikel 30
HFKG, die durch die Qualitatsstandards (Art. 22 HFKG und Anhang 1 der Akkreditierungsverord-
nung) konkretisiert werden, erfillt. Namentlich verfigt das Hochschulinstitut Schaffhausen tber
ein Qualitatssicherungssystem, welches alle Bereiche der Hochschule erfasst und es erlaubt, die
Ziele des Hochschulinstituts Schaffhausen zu erreichen.

Die Auflagen, die die Gutachtergruppe beantragt und die von der Agentur Glbernommen wurden,
erachtet der Akkreditierungsrat als schliissig. Er Gbernimmt diese Auflagen mit Ausnahme der
Auflage 2 zu Standard 3.1 gemass dem Akkreditierungsantrag, da sie eine klare Grundlage fir
Massnahmen der Hochschule zur Behebung der festgestellten Mangel formulieren.

Im Hinblick auf Auflage 2 ist der Akkreditierungsrat der Ansicht, dass die Uberprifung in der vor-
geschlagenen Formulierung nicht mdoglich ist: die Qualifikationen «wenig», «konkret» und
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«aktuell» eigenen sich nicht fir die Uberpriifung der Auflage. Der Akkreditierungsrat formuliert
Auflage 2 wie folgt um:

Auflage 2 (zu Standard 3.1):

Das Hochschulinstitut Schaffhausen muss seine Forschungsstrategie an die Grosse der
Hochschule anpassen, damit die Forschungsaktivitaten nachhaltig vertieft werden kdnnen —
angepasst an ein organisches Wachstum. Damit die Auflage als erfiillt gelten kann, missen
Massnahmen zur Umsetzung der Forschungsstrategie implementiert worden sein.

Der Schweizerische Akkreditierungsrat erachtet die von ACQUIN vorgeschlagene Frist von 24
Monaten als angemessen. Fiir die Uberpriifung der Auflagen hélt er jedoch eine verkiirzte Vor-
Ort-Visite mit 5 Gutachtenden flr unerlasslich.

IV. Entscheid

Gestitzt auf die Rechtsgrundlage, den Sachverhalt und die Erwagungen entscheidet der Akkre-
ditierungsrat:

1.

Das Hochschulinstitut Schaffhausen ist akkreditiert als universitares Institut mit nachstehen-
den Auflagen:

1.1 Die Zusammenarbeit mit den Studierenden muss detaillierter geregelt werden (bei-
spielsweise in Form einer Zusammenarbeitsvereinbarung). Dabei sollten insbesondere
Aspekte wie regelmassige Treffen mit der Hochschulleitung, Ablauf von Wahlen, Bereit-
stellung von Infrastruktur usw. naher beschrieben werden.

1.2 Das Hochschulinstitut Schaffhausen muss seine Forschungsstrategie an die Grosse der
Hochschule anpassen, damit die Forschungsaktivitdten nachhaltig vertieft werden kén-
nen — angepasst an ein organisches Wachstum. Damit die Auflage als erfiillt gelten
kann, missen Massnahmen zur Umsetzung der Forschungsstrategie implementiert
worden sein.

1.3 Zentrale Informationen zur Qualitatssicherungsstrategie und zu relevanten Aspekten
der Qualitatssicherungsprozesse miissen im Sinne eines transparenten Qualitdtsmana-
gements extern zuganglich gemacht werden.

1.4 Im Zuge des Aufwuchses der Institution muss auch die externe Kommunikation sukzes-
sive ausgebaut werden und dabei mehr Informationen zu den Tatigkeiten der Hoch-
schule enthalten.

Das Hochschulinstitut Schaffhausen muss dem Akkreditierungsrat innerhalb von 24 Mona-
ten ab Entscheid des Akkreditierungsrats, d.h. bis zum 23. Juni 2024, Bericht (iber die Erful-
lung der Auflagen erstatten.

Die Uberpriifung der Auflagenerfiillung erfolgt im Rahmen einer verkirzten Vor-Ort-Visite
mit finf Gutachtenden.

Der Schweizerische Akkreditierungsrat erteilt die Akkreditierung flr eine Dauer von sieben
Jahren ab dem Datum des Entscheids, d. h. bis zum 23. Juni 2029.
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5. Der Schweizerische Akkreditierungsrat verdffentlicht die Akkreditierung in elektronischer
Form auf www.akkreditierungsrat.ch.

6. Der Schweizerische Akkreditierungsrat stellt der Hochschule eine Urkunde aus.

7. Das Hochschulinstitut Schaffhausen erhalt das Recht, das Siegel «Institutionell akkreditiert
gemass HFKG 2022-2029» zu verwenden.

Bern, 24. Juni 2022 Prasident des Schweizerischen Akkreditierungsrats

w2

Prof. Dr. Jean-Marc Rapp

Rechtsmittelbelehrung

Gegen diese Verfligung kann innert 30 Tagen nach der Eréffnung beim Bundesverwaltungsge-
richt, Postfach, 9023 St. Gallen Beschwerde gefiihrt werden.
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1 Gesetzliche Grundlagen

Gemass Hochschulférderungs- und -koordinationsgesetz HFKG vom 30. September 2011 ist die
institutionelle Akkreditierung Voraussetzung fir alle Hochschulen sowie alle anderen Institutio-
nen des Hochschulbereichs, 6ffentliche und private, eine der Bezeichnungen «Universitat»,
«Fachhochschule» oder «Padagogische Hochschule» zu fuhren (Art. 29 HFKG) und Bundesbei-
trage zu beantragen (Art. 45 HFKG).

Die Akkreditierungsverordnung HFKG vom 28. Mai 2015 (Stand am 1. Januar 2022) konkreti-
siert die Voraussetzungen fir die Akkreditierung gemass Artikel 30 HFKG; sie prazisiert die Ver-
fahrensregeln und die Qualitatsstandards.

2  Ziel und Gegenstand

Mit der institutionellen Akkreditierung nach HFKG verfligt die Schweiz Uber ein Instrument, um
den Zugang zu ihrer Hochschullandschaft zu steuern. Gegenstand der institutionellen Akkredi-
tierung ist das jeweilige Qualitatssicherungssystem der Hochschulen, mit dem diese die Qualitat
ihrer Lehre, Forschung und Dienstleistungen gewahrleisten.

Das Qualitatssicherungssystem wird mittels Qualitatsstandards von externen Gutachterinnen und
Gutachtern evaluiert. Diese Uberprifen die Konzepte und Mechanismen der Qualitatssicherung
und Qualitatsentwicklung: Sie beurteilen, ob die verschiedenen Elemente ein vollstandiges und
koharentes Ganzes bilden, das die Hochschule in die Lage versetzt, die Qualitat und eine konti-
nuierliche Verbesserung ihrer Aktivitdten entsprechend ihrem Typ und ihren spezifischen Merk-
malen zu gewabhrleisten. Einbezogen wird dabei auch die Verhaltnismassigkeit zwischen den ein-
gesetzten Mitteln und den erzielten Ergebnissen. Ein Blick auf das gesamte System alle sieben
Jahre erlaubt es der Hochschule dabei, regelmassig den Stand der Entwicklung und Kohadrenz
der verschiedenen Elemente zu erheben.

3 Verfahren
3.1 Eintreten

Die Akkreditierungsverordnung HFKG legt in Artikel 4 Absatz 1 und 2 die Voraussetzungen fur
die Zulassung zum Akkreditierungsverfahren fest und sieht einen Entscheid auf Eintreten des
Schweizerischen Akkreditierungsrats (SAR) vor.

Dementsprechend wurde von der damaligen «Privaten Hochschule Schaffhausen» am 15. Ja-
nuar 2016 ein Gesuch um institutionelle Akkreditierung beim SAR eingereicht. Das Antragsver-
fahren wurde von der Schweizerischen Agentur fiir Akkreditierung und Qualitatssicherung (aaq)
begleitet, die einen entsprechenden Prifbericht erstellt hatte. Der SAR hatte an seiner Sitzung
vom 4. Marz 2016 festgestellt, dass die «Private Hochschule Schaffhausen» die Voraussetzun-
gen nach Artikel 4 Absatz 1 der Akkreditierungsrichtlinien nicht vollstandig erfillt, und folglich
nach Artikel 10 der Akkreditierungsrichtlinien entschieden, nicht auf das Gesuch einzutreten;
insbesondere auch deshalb, weil ein Verfahren der institutionellen Akkreditierung erst dann Aus-
sicht auf Erfolg haben kénne, wenn der Hochschulbetrieb aufgenommen worden sei.
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Am 12. Juli 2017 hat die Hochschule daher nach Aufnahme ihres operativen Betriebs erneut ein
Gesuch auf institutionelle Akkreditierung als universitare Hochschule beim SAR eingereicht. Das
Antragsverfahren wurde von der Foundation for International Business Administration Accredita-
tion (FIBAA) begleitet, die einen entsprechenden Prufbericht erstellt hatte. Der SAR hatte an sei-
ner Sitzung vom 23. Marz 2018 entschieden, auf das Gesuch der Antragstellerin auf Zulassung
zum Verfahren der institutionellen Akkreditierung als universitdare Hochschule nach HFKG nicht
einzutreten; insbesondere auch deshalb, weil die Zuordnung zum Hochschultypus, wofur die Ak-
kreditierung ersucht wurde, nicht belegt werden konnte.

Nach Rucksprachen mit dem Kanton Schaffhausen und dem SAR entschied sich die Hochschule
Schaffhausen im Anschluss dazu, eine Neupositionierung vorzunehmen und einen erneuten An-
trag als universitdres Institut zu stellen.

Am 28. Januar 2020 stellte daher das «Hochschulinstitut Schaffhausen» ein Gesuch auf instituti-
onelle Akkreditierung als universitares Institut. Das Antragsverfahren wurde vom Akkreditie-
rungs-, Certifizierungs- und Qualitadtssicherungsinstitut ACQUIN e. V. begleitet, das einen ent-
sprechenden Prifbericht erstellt hatte.

An seiner Sitzung vom 27. Marz 2020 hat der SAR das Eintreten auf das Gesuch der Antragstel-
lerin beschlossen und ACQUIN mit der Durchfihrung des Verfahrens der institutionellen Akkre-
ditierung beauftragt.

3.2 Zeitplan

Gemeinsam mit dem Hochschulinstitut Schaffhausen wurde folgender Zeitplan festgelegt:

27. Marz 2020 Eintreten

30. Marz 2020 Er6ffnungssitzung

10. Mai 2021 Abgabe Selbstbeurteilungsbericht

28. Mai 2021 Vorvisite

13./14. Juli 2021 Vor-Ort-Visite

08. September 2021 vorlaufiger Bericht und Akkreditierungsantrag ACQUIN
14. Oktober 2021 Stellungnahme Hochschulinstitut Schaffhausen

14. Oktober 2021 Definitiver Bericht und Akkreditierungsantrag ACQUIN
17. Dezember 2021 zundchst geplant. Akkreditierungsentscheid durch den

Schweizerischen Akkreditierungsrat

21. Januar 2022 Ruckweisung des Antrags durch den Schweizerischen
Akkreditierungsrat zur Uberarbeitung durch die Agentur

09. Marz 2022 Ubermittlung zusétzlicher Informationen durch das
Hochschulinstitut Schaffhausen

13. April 2022 Uberarbeiteter Bericht der Gutachtergruppe
20. April 2022 Stellungnahme Hochschulinstitut Schaffhausen
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21. April 2022 Definitiver Bericht und Akkreditierungsantrag ACQUIN

24. Juni 2022 geplant: Akkreditierungsentscheid durch den Schweizer-
ischen Akkreditierungsrat und anschlieBende Publikation
des Berichts zur externen Begutachtung auf der Webseite
von ACQUIN

3.3 Gutachtergruppe

FUr die Auswahl der Gutachterinnen und der Gutachter hat ACQUIN in Absprache mit dem
Hochschulinstitut Schaffhausen ein Profil und eine Longlist potenzieller Peers erarbeitet. Die
Longlist wurde vom Schweizerischen Akkreditierungsrat am 25. September 2020 genehmigt.

ACQUIN hat die Gutachtergruppe daraufhin mit folgenden Personen besetzt:

e Professor Dr. Bernhard Koye, Kalaidos Fachhochschule Wirtschaft, Leiter des Schwei-
zerischen Instituts far Finanzausbildung (SIF), Vorsitzender der Gutachtergruppe

e Professor Dr. Dr. h.c. Josef Neuert, SMBS — University of Salzburg Business School, As-
sociate Dean of Research

e Lea Schlenker, Fachhochschule Nordwestschweiz, Studierende des Bachelorprogramms
. Wirtschaftspsychologie” (B.Sc.)

e Karin Tello, Vontobel Holding AG, HR Advisor

e Professor Dr. Rudolf Tippelt, Ludwig-Maximilians-Universitat Mdnchen, Professor i. R.
fur Allgemeine Padagogik und Bildungsforschung

Herr Professor Koye wurde von ACQUIN als Vorsitzender der Gutachtergruppe benannt.

3.4 Selbstbeurteilungsbericht

Das Hochschulinstitut Schaffhausen hat seinen Selbstbeurteilungsbericht fristgerecht am 10. Mai
2020 bei ACQUIN eingereicht.

Wie dargestellt wurde, erstreckte sich der gesamte Prozess der Vorbereitung auf die Akkreditie-
rung des Hochschulinstituts Schaffhausen tUber mehrere Jahre. Verantwortlich zeichnet seit dem
ersten Antrag auf Eroffnung des Verfahrens der Rektor. Gemeinsam mit einem Kernteam wurde
dieses Vorhaben kontinuierlich vorangetrieben. Das Kernteam bestand dabei neben dem Rektor
aus der Verwaltungsleiterin/dem Verwaltungsleiter, einer/einem Mitarbeitenden aus dem Pri-
fungs-amt sowie einem Mitglied des Verwaltungsrates der Tragergesellschaft. Darlber hinaus
wurde das Team bei der Erstellung der Unterlagen und bei konzeptionellen Fragestellungen um
jeweils eine weitere Vertretung der Lehrenden und der Studierenden erganzt. Dabei erfolgte in
allen Phasen auch ein Austausch mit dem Kanton Schaffhausen. Zudem findet einmal pro Se-
mester eine Information der Wirtschaftsférderung und der Verwaltung des Kantons zum Status-
Quo und den weiteren geplanten Schritten des Instituts statt. Entsprechend der Schweizer Ge-
setzeslage kénnen auch alle Birgerinnen und Burger die Ergebnisse dieser Gesprache — sofern
diese nicht personenbezogen sind — einsehen und sich informieren.
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Der Selbstbeurteilungsbericht unterteilt sich in insgesamt sechs Abschnitte, wobei im ersten Ka-
pitel zunachst ein umfassendes Portrat des Hochschulinstituts insbesondere hinsichtlich seiner
Grindungsidee, Entstehungs- und Entwicklungsgeschichte, Neukonzeptionierung und seines ak-
tuellen Profils erfolgt, an das im zweiten Kapitel eine Beschreibung des Ablaufs des Selbstbeur-
teilungsprozesses anschliesst. Das dritte Kapitel erldutert das Qualitatssicherungssystem des
Hochschulinstituts, wahrend im vierten Kapitel die Beurteilung der Qualitatsstandards vorge-
nommen wird, der im flinften Kapitel ein Aktionsplan fur die Weiterentwicklung des Qualitatssi-
cherungssystems folgt. Ein Anlagenverzeichnis im sechsten Kapitel schliesst den umfassenden
Bericht ab.

Insgesamt ergab sich fur die Gutachtergruppe damit eine gute Basis einer externen Beurteilung.
Die vorgenommene Strukturierung ist nachvollziehbar und erleichtert den Zugang zu den Inhal-
ten. Von der Gutachtergruppe hervorgehoben wurde dabei die ausfihrliche Darstellung der
Grindungsidee und der bisherigen zwar kurzen, aber intensiven Entwicklungsgeschichte des
Hochschulinstituts Schaffhausen, wodurch die aktuelle Profilierung und Ausrichtung gut nach-
vollziehbar wurde.

3.5 Vor-Visite und Vor-Ort-Visite
Vorvisite

Nachdem das Verfahren im Frihjahr 2020 er6ffnet wurde, wurde die Begutachtungsphase auf-
grund der pandemiebedingten Situationslage auf das Jahr 2021 verschoben. Griinde dafur wa-
ren einerseits Verzdgerungen bei der Erstellung des Selbstbeurteilungsberichtes sowie anderer-
seits der Versuch, sowohl die Vorvisite als auch die Vor-Ort-Visite eventuell doch in Prasenz in
Schaffhausen durchfihren zu kénnen. Als absehbar wurde, dass eine verlassliche Planung nicht
maoglich war, wurde im Einvernehmen zwischen Agentur und Hochschule die Entscheidung ge-
troffen, zunachst zumindest die Vorvisite in einem digitalen Format abzuhalten. Dazu traf sich
die Gutachtergruppe am Vormittag des 28. Mai 2021 zu einer gemeinsamen dreistindigen digi-
talen Arbeitssitzung, bei der ACQUIN den Gutachterinnen und Gutachtern die Ziele, Rahmenbe-
dingungen und Instrumente der institutionellen Akkreditierung in der Schweiz vorstellte. Eben-
falls wurden die Rollen der Gutachterinnen und Gutachter, des Vorsitzenden der Gutachter-
gruppe und ACQUIN geklart. Der Vorsitzende der Gutachtergruppe fthrte dabei nochmals ver-
tieft in die Spezifika der Schweizerischen Hochschullandschaft und insbesondere privater Institu-
tionen ein. Anschliessend erfolgte die inhaltliche Vorbereitung der Vor-Ort-Visite: Die Gutachte-
rinnen und Gutachter analysierten den Selbstbeurteilungsbericht des Hochschulinstituts Schaff-
hausen, bereiteten die Fragen fir die Interviews wahrend der Vor-Ort-Visite vor, besprachen das
Programm der Vor-Ort-Visite und stellten die Liste der zur Nachlieferung gewlnschten Materia-
lien zusammen.

Am Nachmittag erfolgte ein zweistiindiges Treffen mit Vertretungen der Hochschule in Form des
Rektors, des Vizerektors und des Leiters der Verwaltung und der Stabsstelle QM sowie einer Ver-
tretung der Tragergesellschaft. Das Gutachtergremium gab eine erste Riickmeldung zum Selbst-
beurteilungsbericht und skizzierte Themen, die im Rahmen der Vor-Ort-Visite weiter vertieft wer-
den sollten. Dazu wurden jeweils erste kurze Rickmeldungen zu einzelnen Aspekten seitens der
Hochschulvertreterinnen und -vertreter gegeben.
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Des Weiteren benannte die Gutachtergruppe die nachzureichenden Materialien; dabei sollten
weitere Informationen zu den Themenfeldern Forschungsstrategie, Internationalisierungsstrate-
gie, regionale Vernetzung, Chancengleichheit und Gleichstellung sowie zu den vorhandenen
Raumlichkeiten in Schaffhausen vorgelegt werden.

Die Vorvisite wurde mit einem Debriefing der Gutachtergruppe beendet, in dem die ersten Aus-
fihrungen der Vertreterinnen und Vertreter der Hochschule kontextualisiert wurden. Hervorzu-
heben war dabei die Offenheit der Hochschule, bereitwillig und umfassend zu allen relevanten

Aspekten Auskunft zu geben, wodurch rasch eine konstruktive Gesprachsatmosphare entstand.

Vor-Ort-Visite

Trotz der urspriinglichen Hoffnung, die Vor-Ort-Visite in den Raumlichkeiten der Hochschule
durchfdhren zu kénnen, war dies aufgrund der zu diesem Zeitpunkt geltenden Massnahmen
nicht moglich. Daher wurde auch die Vor-Ort-Visite mit einer digitalen Kommunikationsplatt-
form durchgefihrt. In diesem Zusammenhang zeigte die Hochschule auch entsprechende Doku-
mentationen der Raumlichkeiten in Schaffhausen, so dass sich die Gutachtergruppe ein umfas-
sendes Bild von den rdumlichen Ressourcen des Hochschulinstituts machen konnte.

Die Gutachterinnen und Gutachter fihrten Gesprache mit allen relevanten Anspruchsgruppen
(darunter auch Vertreterinnen und Vertreter des Kantons) des Hochschulinstituts Schaffhausen
und konnten so die Eindrlcke Uber die noch junge Hochschule und deren Qualitatssicherungs-
system vervollstandigen. Dabei wurde auch umfassende Informationen zu denjenigen Themen-
feldern vorgetragen, bei denen wahrend der Vorvisite weiterer Informationsbedarf identifiziert
wurde. Alle Gesprache waren erkennbar gepragt von einer offenen und konstruktiven Atmo-
sphare, die allseits geschatzt wurde. In allen Gesprachsrunden wurde das hohe Engagement der
Gesprachsteilnehmerinnen und -teilnehmer sichtbar.

Schlusspunkt der Vor-Ort-Visite war ein Feedbackgesprach mit der Hochschulleitung und der
Tragergesellschaft, an dem die Gutachtergruppe mindlich einen ersten Gesamteindruck be-
schrieb.

4  Erster Akkreditierungsantrag von ACQUIN
4.1 Bericht der Gutachtergruppe

Der Bericht der Gutachtergruppe lag am 08. September 2021 vor und konnte, zusammen mit
dem Akkreditierungsantrag von ACQUIN, dem Hochschulinstitut zur Stellungnahme vorgelegt
werden.

4.2 Stellungnahme des Hochschulinstituts Schaffhausen

Das Hochschulinstitut Schaffhausen hat per 14. September 2021 eine Stellungnahme zum Be-
richt verfasst. Darin verdankt sie die Arbeit der Gutachterinnen und Gutachter und wirdigt das
Gutachten, das «ausgewogen, differenziert und wertschatzend verfasst» wurde. Es werde als
wichtige Hilfe zur weiteren Verbesserung der Tatigkeiten und der Entwicklung des Hochschulin-
stituts dienen, das die Hinweise und Empfehlungen gerne aufnimmt.
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Das Hochschulinstitut Schaffhausen merkt dabei an, dass eine Bemerkung im Gutachten zur Pra-
zisierung der Ausrichtung des Instituts in der Leistungsvereinbarung mit dem Kanton entfallen
kdnnte. Diesbezuglich wurden jedoch bislang noch keine entsprechenden Dokumente vorgelegt.

4.3 Erste Beantragung

Gestutzt auf den Selbstbeurteilungsbericht des Hochschulinstituts Schaffhausen, die Analyse und
die Akkreditierungsempfehlung der Gutachtergruppe sowie die Stellungnahme des Hochschulin-
stituts Schaffhausen, hat ACQUIN im ersten Antrag vom 14. Oktober 2021 die Akkreditierung
des Hochschulinstituts Schaffhausen als universitares Institut beantragt.

4.4 Riickweisung des Antrags

An seiner Sitzung vom 17. Dezember 2021 hat der SAR den Antrag an ACQUIN zurlckverwie-
sen, da aus dem Bericht vom 8. September 2021 der Gutachtergruppe und aus dem Akkreditie-
rungsvorschlag von ACQUIN nicht angemessen hervorginge, ob das Hochschulinstitut Schaff-
hausen die Voraussetzungen fur die institutionelle Akkreditierung gemass Art. 30 HFKG, die
durch die Qualitatsstandards (Art. 22 und Anhang 1 der Akkreditierungsverordnung) konkreti-
siert werden, vollstéandig erfillen wirde.

Das Gutachten, der Akkreditierungsantrag und damit auch der Akkreditierungsvorschlag vom 8.
September 2021 wurden daraufhin mit Schreiben vom 21. Januar 2022 zur Uberarbeitung zu-
rickgegeben.

5  Zweiter Akkreditierungsantrag von ACQUIN
5.1 Bericht der Gutachtergruppe

Die von ACQUIN eingesetzte Gutachtergruppe hat aufgrund der Riickgabe des ersten Antrags
ihr Gutachten entsprechend Uberarbeitet.

Der zweite Bericht der Gutachtergruppe lag am 13. April 2022 vor und konnte, zusammen mit
dem Akkreditierungsantrag von ACQUIN, dem Hochschulinstitut zur Stellungnahme vorgelegt
werden.

5.2 Stellungnahme des Hochschulinstituts Schaffhausen

Das Hochschulinstitut Schaffhausen hat per 20. April 2022 eine zweite Stellungnahme zum Be-
richt verfasst. Darin verdankt sie die Arbeit der Gutachterinnen und Gutachter und wirdigt auch
das Uberarbeitete Gutachten als «ausgewogen, differenziert und wertschatzend verfasst». Es
werde als signifikante Hilfe zur weiteren Verbesserung der Arbeit und der Entwicklung des
Hochschulinstituts dienen, das die Hinweise und Empfehlungen gerne aufnimmt.

Das Hochschulinstitut Schaffhausen geht dabei auf jede der vier vorgeschlagenen Auflagen ein
und schildert die hieraus bereits eingeleiteten oder intendierten Massnahmen.
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5.3 Ausgangslage des Antrags

Das Hochschulinstitut Schaffhausen, eine Institution in privater Tragerschaft, entstand aus einer
Initiative der Wirtschaftsférderung Schaffhausen und wurde im Jahr 2016 als Hochschule Schaff-
hausen im Herzen der Stadt gegrtindet. Der Kanton Schaffhausen hatte dabei das Ziel, eine terti-
are Bildungseinrichtung anzusiedeln, um die Entwicklung der lokalen Wirtschaft sowie der Ver-
eine und non-governmental organisations (NGOs) durch Qualifizierungsmaoglichkeiten fur ihre
jeweilige Belegschaft zu unterstitzen und das Potential an zuklnftigen qualifizierten Mitarbei-
tenden zu steigern. Ausgehend von der ersten Anfrage durch den Kanton hat die daraufhin ge-
grundete Institution inzwischen einen mehrjahrigen strukturellen und strategischen Prozess
durchlaufen, an dessen Ende das heutige Hochschulinstitut Schaffhausen steht.

Neben der Eigenkapitalausstattung nutzt das Hochschulinstitut Schaffhausen seither als wesent-
liche Finanzierungsquellen die Mittel des Tragers, die Férdermittel des Kantons Schaffhausen so-
wie StudiengebUhren. Der Kanton ist durch jahrliche Standortgesprache Uber die Verwendung
der Mittel und den Geschaftsgang informiert.

Das Hochschulinstitut Schaffhausen nimmt universitare Aufgaben einer tertidren Einrichtung in
Lehre, Forschung und Weiterbildung wahr. Es fokussiert sich seiner Ausrichtung als universita-
rem Institut entsprechend auf den Fachbereich Betriebswirtschaftslehre und bietet Bachelor-,
Master- und Doktoratsprogramme an. Die Entscheidung Gber das Portfolio basiert auf einer ei-
gens unternommenen Markt- und Mitbewerberforschung, deren Ergebnisse mit dem Kanton
Schaffhausen und Vertretern der lokalen Wirtschaft diskutiert und mit deren Bedirfnissen abge-
glichen wurden.

Zum Zeitpunkt der Berichtslegung sind 22 Studierende immatrikuliert. Sie verteilen sich auf die
Masterprogramme und das Doktoratsprogramm. Dabei sind 13 Mitarbeitende mit dem Hoch-
schulinstitut fest verbunden. Insgesamt stehen zur Durchflhrung der Angebote des Instituts
Uber alle Statusgruppen hinweg 7,2 Vollzeitaquivalente (VZA) zur Verfligung.

5.4 Erwagungen der Agentur
Akkreditierungsempfehlungen der Gutachtergruppe

Auf Grundlage der Analyse aller Standards gemass den Akkreditierungsrichtlinien HFKG stellt die
Gutachtergruppe dem Hochschulinstitut Schaffhausen in ihrem Bericht vom 13. April 2022 ins-
gesamt ein gutes Zeugnis aus: Die Aktivitaten des Hochschulinstitutes Schaffhausen entsprechen
nach Einschatzung der Gutachtergruppe den grundsatzlichen Aufgaben eines Hochschulinstituts
universitaren Charakters. Lehre, Forschung und Dienstleistungen fokussieren dementsprechend
die Betriebswirtschaftslehre als Kernthema. Spezifisch fir das Profil des Instituts ist das semi-vir-
tuelle Studienkonzept; es erméglicht das Absolvieren eines Studiums in nahezu samtlichen Le-
benslagen und tragt damit nachhaltig zur Umsetzung von Chancengleichheit bei. Zugleich zeigt
es sich mittel- bis langfristig ohne grésseren technischen Aufwand ausbaufahig, so dass die Inf-
rastruktur diesbezuglich nicht limitierend wirken wird.

In Forschung und Lehre entsprechen die personellen Ressourcen nach Einschatzung der Gutach-
tergruppe grundsatzlich den derzeitigen Bedurfnissen, wie sie in der aktuellen Aufbauphase vor
Ort bendtigt werden. Durch die Uberschaubare Grosse des Hochschulinstitutes funktioniert die
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intersektionale Kommunikation des Hochschulinstitutes gut und wird nach Ansicht der Gutach-
tergruppe auch fr die mittelfristig angestrebte Einrichtungsgrésse grundsatzlich passend funkti-
onieren. Die Gutachtergruppe erkennt dabei bei allen Stakeholdern eine hohe Wertschatzung
fur nachhaltiges Agieren in wirtschaftlicher, sozialer und 6kologischer Hinsicht. Insbesondere in
finanzieller Hinsicht agiert das Hochschulinstitut nach Einschatzung der Gutachtergruppe nach-
haltig mit seinen finanziellen Mitteln und gewahrleistet auch mittel- und langfristig damit, den
Studierenden eine umfassende Bildung zu ermdglichen.

In ihrer gesamthaften Beurteilung (Starken-/Schwachenprofil des Qualitatssicherungssystems)
geht die Gutachtergruppe differenziert auf die einzelnen Bereiche ein. So zeigt sich das Institut
vor dem Hintergrund seiner aktuellen Grdsse insgesamt als verhaltnismassig gut aufgestellt; dies
wird beispielsweise auch anhand der Organisationsstruktur und der diesbeztglichen Ordnungs-
mittel erkennbar. Ausschlaggebend fir die insgesamt wohlwollende Beurteilung der Gutachter-
gruppe zeigt sich — auch in diesem Bereich —, dass vielfach ein entsprechendes Mit- und Auf-
wachsen der Institution bereits zum jetzigen Zeitpunkt mitgedacht wird und schon Gberwiegend
entsprechend verankert ist. Dabei wird erkennbar, dass das Hochschulinstitut Schaffhausen da-
von profitiert, mit Anbindung in ein Netzwerk verschiedener Institutionen gegriindet worden zu
sein, so dass sich aus Sicht der Gutachtergruppe derzeit nur an dezidierten Stellen notwendiger
Nachbesserungsbedarf ergibt.

Insgesamt lassen die Analysen und Bewertungen der Gutachtergruppe — 11 Standards sind voll-
standig, 3 Standards grosstenteils und 4 Standards teilweise erfllt — erkennen, dass das Hoch-
schulinstitut Schaffhausen Uber ein Qualitatssicherungssystem verfiigt, das alle Bereiche und Pro-
zesse der Hochschule erfasst. Damit ist die zentrale Voraussetzung fir die institutionelle Akkredi-
tierung nach Artikel 30 HFKG im Grundsatz gegeben. Einschrankend verweist die Gutachter-
gruppe in ihrem Bericht auf 4 Bereiche, in denen die Anforderungen nach Artikel 30 HFKG und
die Qualitatsstandards gemass Akkreditierungsverordnung derzeit nur teilweise erfillt werden.
Aus diesem Grund schlagt die Gutachtergruppe fur diese Qualitatsstandards jeweils entspre-
chende Auflagen vor:

Auflage 1 zu Qualitatsstandard 2.3:

Die Zusammenarbeit mit den Studierenden muss detaillierter geregelt werden (beispiels-
weise in Form einer Zusammenarbeitsvereinbarung). Dabei sollten insbesondere Aspekte
wie regelmassige Treffen mit der Hochschulleitung, Ablauf von Wahlen, Bereitstellung
von Infrastruktur usw. naher beschrieben werden.

In ihrer Analyse stellt die Gutachtergruppe fest, dass die Uberschaubare Grosse des Hochschulin-
stitutes grundsatzlichen einen Vorteil der studentischen Partizipation darstellt. Auch wenn sich
fir die Gutachtergruppe dabei keinerlei Zweifel an der Absicht ergeben, stellt sich dennoch die
berechtigte Frage, inwieweit die aktuell gut etablierten Strukturen in diesem relevanten Bereich
auch bei einem entsprechenden Aufwuchs der Institution mitwachsen werden. Daher ist es aus
Sicht der der Gutachtergruppe dringend erforderlich, den Austausch mit der Studierendenschaft
auch vertraglich zu fixieren, um so die konkrete Zusammenarbeit und auch die Grundlagen far
die studentische Partizipation detaillierter zu regeln.
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Auflage 2 zu Qualitatsstandard 3.1:

Es muss eine Konzentration auf wenige, konkrete und aktuelle Forschungsfelder erfol-
gen, um diese — angepasst an ein organisches Wachstum — nachhaltig vertiefen zu kon-
nen.

In ihrer Analyse stellt die Gutachtergruppe fest, dass die Forschungsstrategie des Hochschulinsti-
tuts Schaffhausen erkennbar an der Positionierung als universitares Institut im Bereich der Be-
triebswirtschaft ausgerichtet wurde: Alle Lehrenden und alle Mitglieder des Instituts sind dabei
nach Einschatzung der Gutachtergruppe ausreichend forschungsaktiv und veréffentlichen regel-
massig in Journalen mit Impact Factor oder Journal-Ranking. Es konnten bislang mehrere For-
schungsprojekte definiert und zusammen mit Partnereinrichtungen auf den Weg gebracht wer-
den; sie sind entsprechend in Form von Kooperationsvertragen verankert. Die internationale Ver-
netzung der Forschung des Hochschulinstituts und die Einwerbung von Drittmitteln fur For-
schung sind, dies ist sowohl der Grésse als auch des noch jungen Alters des Hochschulinstituts
Schaffhausen geschuldet, derzeit unzweifelhaft noch weiter ausbaufahig. Die Gutachtergruppe
begrisst dabei explizit, dass bei der Wahl der Forschungsfelder auch die Bedurfnisse der Region
Schaffhausen Niederschlag finden, so dass die strategische Zusammenarbeit sich auch in der For-
schung wiederfindet. Allerdings erscheint die Forschungsstrategie derzeit noch wenig spezifisch
konturiert, so dass vor dem Hintergrund der aktuellen Grésse (und dies umfasst auch die Res-
sourcenlage), die Gutachtergruppe Beflirchtungen nicht ausschliessen kann, dass sich die For-
schungsbestrebungen nicht vollstandig wunschgemadss entwickeln. Es muss daher, auch um der
Einstufung als universitarem Institut vollumfanglich gentigen zu kénnen, eine Konzentration auf
wenige, aber konkrete aktuelle Forschungsfelder erfolgen, um diese, angepasst an ein organi-
sches Wachstum, jeweils moderat zu erweitern bzw. vertiefen zu kénnen. Dabei scheint insbe-
sondere die Umsetzung des intendierten Aufbaus internationaler Forschungsnetzwerke in hand-
habbaren Schritten — so wie in den gefihrten Gesprachen erlautert — als Uberaus zielfihrend.

Auflage 3 zu Qualitatsstandard 5.1:

Zentrale Informationen zur Qualitatssicherungsstrategie und zu relevanten Aspekten der
Qualitatssicherungsprozesse missen im Sinne eines transparenten Qualitdtsmanage-
ments extern zuganglich gemacht werden.

In ihrer Analyse erlautert die Gutachtergruppe nachvollziehbar, dass — auch aufgrund des Kom-
munikationskonzeptes — die internen Stakeholder durchgehend einen hohen Kenntnisstand der
Qualitatsstrategie und der relevanten Prozesse besitzen. Im Gegensatz zur angemessenen inter-
nen Kommunikation fehlen aus Sicht der Gutachter jedoch vergleichbare Informationen (bspw.
die Qualitatsstrategie oder einschlagige Satzungen und Verordnungen) derzeit in der externen
Kommunikation.

Auflage 4 zu Qualitatsstandard 5.2:

Im Zuge des Aufwuchses der Institution muss auch die externe Kommunikation sukzes-
sive ausgebaut werden und dabei mehr Informationen zu den Tatigkeiten der Hoch-
schule enthalten.
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In ihrer Analyse des Qualitdtsstandards bewertet es die Gutachtergruppe als positiv, dass die in-
terne Kommunikation auch unter den Bedingungen der Pandemie nicht in Mitleidenschaft gezo-
gen wurde, weil die vorhandene technische Ausstattung des Instituts diverse Moglichkeiten der
Online-Kommunikation erschliesst; die externe Kommunikation des Hochschulinstituts Schaff-
hausen ist nach Ansicht der Gutachtergruppe dagegen allerdings derzeit noch nicht so umfas-
send ausgepragt wie die interne Kommunikation. Zwar existiert eine Website, die einen Uber-
blick Uber die Angebote, deren Struktur und die am Institut tatigen Personen gibt, jedoch fehlen
insbesondere vertiefende Angaben (etwa zu einzelnen Modulen, dem Qualitdtsmanagement-
Handbuch oder detaillierten einzelnen Prozessen). Auch eine weiterfiihrende Information Uber
das Institut selbst, insbesondere jedoch zu seinen einzelnen Tatigkeiten, zeigen sich als ausbau-
fahig. Ubliche Formate wie beispielsweise Jahresberichte oder Veréffentlichungsstatistiken von
Forschungsleistungen werden derzeit noch nicht publiziert.

Wiirdigung der Erwdgungen der Gutachtergruppe

ACQUIN stellt fest, dass die Gutachtergruppe alle Standards geprift hat. Die Bewertungen der
Gutachtergruppe und die daraus gezogenen Schlussfolgerungen sind koharent auf die Stan-
dards bezogen und schlUssig nachvollziehbar.

5.5 Antrag der Agentur

ACQUIN stellt fest, dass das Hochschulinstitut Schaffhausen die Voraussetzungen gemass Artikel
30 HFKG fur die institutionelle Akkreditierung grundsatzlich (d. h. mit einzelnen behebbaren Ein-
schrankungen) erfullt:

Artikel 30 Absatz 1 Buchstabe a

Die Analyse der Standards gemass Akkreditierungsverordnung durch die Gutachtergruppe zeigt,
dass das Hochschulinstitut Schaffhausen die Voraussetzungen nach Artikel 30 Absatz 1 Buch-
stabe a insgesamt teilweise erfullt.

Artikel 30 Absatz 1 Buchstabe b (bzw. «Hochschultypologie: Unterscheidung Universitaten und
universitdre Institute bzw. Fachhochschulen und Fachhochschulinstitute. Auslequngshilfe des
Hochschulrats» Hochschulrat Sitzung vom 27. Februar 2020)

Das Hochschulinstitut Schaffhausen beantragt die Akkreditierung als universitares Institut. Der
Bericht der Gutachtergruppe zeigt auf, dass das Hochschulinstitut Schaffhausen Lehre, For-
schung und Dienstleistung in der Betriebswirtschaftslehre betreibt. Der Bericht zeigt weiter auf,
dass das Hochschulinstitut Schaffhausen in der Lehre alle drei Zyklen abdeckt (Bachelor, Master
und Doktorat). Das Hochschulinstitut Schaffhausen erfillt damit die Voraussetzung nach Artikel
30 Absatz 1 Buchstabe b nur teilweise, wonach eine universitare Hochschule Lehre, Forschung
und Dienstleistungen in mehreren Disziplinen oder Fachbereichen anbieten muss.

Allerdings erfullt es die Vorgaben der Auslegungshilfe des Hochschulrates vollstandig, wonach
sich Hochschulinstitute durch einen engen Fokus (thematisch/disziplinar und/oder beztiglich der
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Abschlisse) auszeichnen, da es sich bezlglich des disziplindren Fokus auf die Betriebswirt-
schaftslehre konzentriert. Es ist dabei weder thematisch noch hinsichtlich der Abschlisse einge-
schrankt.

Artikel 30 Absatz 1 Buchstabe ¢

Die Analyse der Standards gemass Akkreditierungsverordnung durch die Gutachtergruppe zeigt,
dass das Hochschulinstitut Schaffhausen die Voraussetzungen nach Artikel 30 Absatz 1 Buch-
stabe c vollstandig erfullt.

ACQUIN beantragt daher, gestutzt auf den Selbstbeurteilungsbericht des Hochschulinstituts
Schaffhausen, die Analyse und die Akkreditierungsempfehlung der Gutachtergruppe sowie die
Stellungnahme des Hochschulinstituts Schaffhausen, die Akkreditierung als universitares Institut
mit vier Auflagen auszusprechen.

Auflage 1:

Die Zusammenarbeit mit den Studierenden muss detaillierter geregelt werden (beispiels-
weise in Form einer Zusammenarbeitsvereinbarung). Dabei sollten insbesondere Aspekte
wie regelmassige Treffen mit der Hochschulleitung, Ablauf von Wahlen, Bereitstellung
von Infrastruktur usw. naher beschrieben werden.

Auflage 2:

Es muss eine Konzentration auf wenige, konkrete und aktuelle Forschungsfelder erfol-
gen, um diese — angepasst an ein organisches Wachstum — nachhaltig vertiefen zu kon-
nen.

Auflage 3:

Zentrale Informationen zur Qualitatssicherungsstrategie und zu relevanten Aspekten der
Qualitatssicherungsprozesse mussen im Sinne eines transparenten Qualitdtsmanage-
ments extern zuganglich gemacht werden.

Auflage 4:

Im Zuge des Aufwuchses der Institution muss auch die externe Kommunikation sukzes-
sive ausgebaut werden und dabei mehr Informationen zu den Tatigkeiten der Hoch-
schule enthalten.

ACQUIN halt eine Frist von zwei Jahren fir die Erfallung der Auflagen fir angemessen.

ACQUIN schlagt vor, die Auflageniberprifung mit einer «Sur-Dossier»-Prifung mit zwei Mit-
gliedern der Gutachtergruppe durchzufthren.
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1 Das Hochschulinstitut Schaffhausen

Das Hochschulinstitut Schaffhausen (HSSH), eine Institution in privater Tragerschaft, entstand
aus einer Initiative der Wirtschaftsférderung Schaffhausen und wurde im Jahr 2016 als Hoch-
schule Schaffhausen im Herzen der Stadt gegriindet. Der Kanton Schaffhausen hatte dabei das
Ziel, eine tertidre Bildungseinrichtung anzusiedeln, um die Entwicklung der lokalen Wirtschaft
sowie der Vereine und non-governmental organisations (NGOs) durch Qualifizierungsmdglich-
keiten fUr ihre jeweilige Belegschaft zu unterstiitzen und das Potential an zuktnftigen qualifizier-
ten Mitarbeitenden zu steigern. Um die Grindung einer universitaren Bildungseinrichtung zu re-
alisieren, sprach der Kanton daher die Griinder der Privatuniversitit Schloss Seeburg (Osterreich)
an. Die Privatuniversitat war rund 10 Jahre zuvor eingerichtet worden und hatte sich bereits in
der 6sterreichischen Hochschullandschaft etabliert. Nach Gesprachen mit Vertreterinnen und
Vertretern des Kantons sowie der Schaffhauser Wirtschaft, einer Marktstudie des Schweizer
Hochschulmarktes sowie der Besichtigung moglicher Standorte entschloss man sich, gemeinsam
eine universitare Bildungseinrichtung in Schaffhausen aufzubauen.

Ausgehend von der ersten Anfrage durch den Kanton Schaffhausen hat die daraufhin gegriin-
dete Institution inzwischen einen mehrjdhrigen strukturellen und strategischen Prozess durchlau-
fen, an dessen Ende das heutige Hochschulinstitut Schaffhausen steht.

Das Hochschulinstitut Schaffhausen nimmt dementsprechend universitdare Aufgaben einer tertia-
ren Einrichtung in Lehre und Forschung wahr. Es fokussiert sich aktuell konsequent auf den
Fachbereich Betriebswirtschaftslehre nach der Schweizer Fachersystematik und bietet Bachelor-,
Master- und Doktoratsprogramme an: Das derzeitige Portfolio umfasst somit die Studienpro-
gramme Betriebswirtschaftslehre (B.Sc./M.Sc.), Sport- und Eventmanagement (B.Sc.) und Wirt-
schaftspsychologie (B.Sc./M.Sc.) sowie ein strukturiertes Doktoratsprogramm in den Wirtschafts-
wissenschaften. Die Entscheidung Uber das Portfolio basiert auf einer eigens unternommenen
Markt- und Mitbewerberforschung, deren Ergebnisse mit dem Kanton Schaffhausen und Vertre-
tern der lokalen Wirtschaft diskutiert und mit deren Bedurfnissen abgeglichen wurden. Insbe-
sondere zur kontinuierlichen Weiterentwicklung des Studienangebots wurde mit dem aktuellen
Vize-Rektor eine Person mit entsprechender Vernetzung in der regionalen Wirtschaft gewonnen,
die die gemeinsame Entwicklung von (Weiterbildungs-)Programmen mit Unternehmen (bspw.
Georg Fischer AG) vorantreibt. DarUber hinaus verflgt das Institut mit dem wissenschaftlichen
Beirat Uber ein Gremium, das die Vernetzung sowohl mit der schweizerischen Scientific Commu-
nity als auch mit der regionalen Wirtschaft unterstitzt. Dieses Gremium soll dabei sukzessive mit
schweizerischen Experten erweitert werden.

Alle Studienangebote werden im Blended Learning-Format durchgeftihrt. Dabei werden die Fle-
xibilitat der virtuellen Lehre mit den Vorteilen von geblockten Prasenzveranstaltungen kombi-
niert: So erfolgt die Lehre grundsatzlich im Blockformat, bei dem die Module seriell absolviert
werden. Dadurch kénnen sich die Studierenden jeweils auf ein Modul konzentrieren, was zu ei-
ner leichteren Vereinbarkeit des Studiums mit beruflichen, familidren oder gesellschaftlichen Ver-
pflichtungen fahrt. Alle der angebotenen semi-virtuellen Studienprogramme kdnnen stets so-
wohl in Vollzeit als auch in einem berufsintegrierenden Modell (mit entsprechender Verlange-
rung der Studiendauer) absolviert werden.

C3



/ \C( U | N Your intention. Our focus.
@

Das Hochschulinstitut bietet im Rahmen der nationalen Systematik ausserdem weiterbildende
Studienprogramme an, um Maoglichkeiten zum lebenslangen Lernen zu schaffen. Dies sind der-
zeit die modularen Programme Certificate of Advanced Studies (Industrie 4.0 CAS, Disruptive
Technologien CAS sowie Deep Tech Innovation CAS mit jeweils 10 ECTS-Kreditpunkten) und
Master of Advanced Studies (General Management MAS, Psychologie in der Wirtschaft & Ar-
beitswelt MAS, Kinstliche Intelligenz MAS sowie Deep Tech MAS mit jeweils 60 ECTS-Kredit-
punkten). Zudem kann das MBA-Programm General Management mit insgesamt 90 ECTS-Kre-
ditpunkten belegt werden.

In der Forschung verfolgt das Hochschulinstitut drei Ansatze: Grundsatzlich hat jedes Mitglied
des Lehrkdrpers die Maglichkeit, individuelle Schwerpunkte bei der Forschung zu setzen. Dar-
Uber hinaus wird die Kollaboration zwischen den einzelnen Mitgliedern des Instituts gezielt ge-
fordert. Zudem besitzt das Institut projektbezogene Kooperationsvertrage mit anderen Universi-
taten und Universitatsinstituten. Die Dissemination der Forschungsergebnisse erfolgt vorrangig in
Publikationen mit peer-review Verfahren. Zusatzlich werden die Ergebnisse im Rahmen von Kon-
ferenzen prasentiert und diskutiert, und in Form von eigenen wissenschaftlichen Veranstaltun-
gen der interessierten Offentlichkeit vorgestellt.

Das Hochschulinstitut ist Mitglied verschiedener regionaler und Uberregionaler Netzwerke (Wirt-
schaftsvereinigung der Region Schaffhausen (IVS), Industrie- und Technozentrum Schaffhausen
(ITS)) und unterhalt mehrere internationale Kooperationen (Partnerschaften mit der Normal Uni-
versity China, dem Beijing Institute of Technology in China, der Beijing Sport University, der
Webster University (Schweiz), der Thompson Rivers University in Kanada sowie der Quest Univer-
sity in Kanada).

Das Hochschulinstitut verflgt Uber eine entsprechende Infrastruktur am Standort in der Innen-
stadt von Schaffhausen, um das semi-virtuelle Studienkonzept umsetzen zu kénnen; darunter
auch eine digitale Lernplattform. Fir die Prasenzveranstaltungen der universitaren Lehre stehen
zwei voll ausgestattete Seminarrdume (je 30 Platze) fir Lehrveranstaltungen zur Verfigung. Ein
weiterer Seminarraum (45 Platze) kann zudem Uber eine vertragliche Vereinbarung mit dem
Kanton Schaffhausen jederzeit genutzt werden. Dartber hinaus kann tber die Wirtschaftsforde-
rung des Kantons bei Bedarf zusatzlich auf weitere Raumlichkeiten zugegriffen werden. Bei
durchschnittlich zwei Prasenztagen pro Modul kénnen damit pro Seminarraum bis zu 12 Kohor-
ten versorgt werden.

Aktuell sind 22 Studierende immatrikuliert. Sie verteilen sich auf die Masterprogramme und das
Doktoratsprogramm; dabei stammen die Studierenden momentan zum Uberwiegenden Teil aus
Deutschland, gefolgt von der Schweiz und Osterreich. Derzeit wird eine kontinuierlich wach-
sende Nachfrage von Schweizerinnen und Schweizern nach den Angeboten des HSSH beobach-
tet.

Zum Zeitpunkt der Berichtslegung sind mit dem Hochschulinstitut 13 Mitarbeitende fest verbun-
den. Davon sind neun Professoren in Lehre und Forschung sowie der Leitung des Instituts tatig.
Vier Mitarbeitende sind im Service bzw. der Verwaltung angestellt. Insgesamt stehen dabei zur
Durchfiihrung der Angebote des Instituts Uber alle Statusgruppen hinweg 7,2 Vollzeitédquiva-
lente (VZA) zur Verfligung.
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2 Umgang mit den Ergebnissen aus friiheren Verfahren

Mit der institutionellen Akkreditierung stellt sich das HSSH zum ersten Mal einer umfassenden
externen Begutachtung des eigenen QM-Systems.

Bereits 2016 hatte die damalige Private Hochschule Schaffhausen erstmalig ein Gesuch um insti-
tutionelle Akkreditierung beim Schweizerischen Akkreditierungsrat eingereicht. Allerdings
konnte ein Verfahren erst nach Er6ffnung des Hochschulbetriebs initiiert werden. Im Jahr 2018
konnte anschliessend in einem weiteren Anlauf nicht geklart werden, zu welchem Hochschulty-
pus die Zuordnung erfolgen sollte.

Die jeweils erfolgten externen Rickmeldungen wurden daher zum Anlass genommen, eine ent-
sprechende Neupositionierung vorzunehmen.

3 Das Qualitatssicherungssystem des Hochschulinstituts Schaffhausen

Die Satzung des Hochschulinstituts Schaffhausen beinhaltet die Einrichtung eines Qualitatssiche-
rungssystems fur die Bereiche von Lehre, Forschung und Service, das die zentralen Elemente,
Funktionen und Tatigkeiten im Qualitatssicherungssystem regelt, um die Uberpriifung, Siche-
rung und Verbesserung der Qualitat in diesen Bereichen zu institutionalisieren.

Nach eigenen Angaben begreift die Leitung des Hochschulinstituts den Bereich Qualitatsma-
nagement in diesem Zusammenhang als originare Leitungsaufgabe, die zwar einer strategischen
Steuerung bedarf, sich aber zugleich keinesfalls «top down» bezlglich ihrer Qualitatsstandards
und -verfahren verordnen lasst. Qualitatsmessung und -kontrolle sollen dementsprechend dezi-
diert als Instrumente flr eine kontinuierliche Entwicklung verstanden werden und nicht aus-
schliesslich als Kontrolle der Einhaltung definierter Qualitdtsstandards.

Daher wurde unter Einbindung samtlicher Angehérigen des Hochschulinstituts eine entspre-
chende Qualitatssicherungsstrategie entwickelt und verbindlich formuliert. Diese gibt den bin-
denden Rahmen fur samtliche Aktivitaten im Qualitdtsmanagement vor. Im Rahmen des Quali-
tatssicherungssystems, welches im Qualitdtsmanagement-Handbuch beschrieben ist, wurden alle
Aufgaben, Rollen, Prozesse und Instrumente fiir die Umsetzung dieser Strategie definiert.

Ausgangspunkt ist dabei die Etablierung eines ganzheitlichen Qualitatssicherungssystems fir
Lehre, Forschung und Service, das zugleich integrierender Bestandteil der Gesamtstrategie ist. Es
soll zudem die Besonderheiten und Positionierung als universitares Institut entsprechend bertck-
sichtigen. Ziel ist es, mittels Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung die Qualitat der Tatig-
keiten des Instituts sicherzustellen und kontinuierlich zu verbessern. Ebenso soll die (Weiter-)Ent-
wicklung der internen Qualitatskultur geférdert werden. Das Qualitatssicherungssystem umfasst
dementsprechend die Bereiche Governance, Lehre, Forschung, Dienstleistungen, Ressourcen und
Infrastrukturen, interne und externe Kommunikation sowie Qualitatssicherung. An der Qualitats-
sicherung und der Entwicklung der Qualitat sind alle reprasentativen Gruppen des Hochschulin-
stituts Schaffhausen beteiligt: Studierende, Professorenschaft, administratives Personal sowie
wissenschaftlicher Beirat.

In definierten Prozessen und Kreisldufen finden dabei verschiedene Qualitatssicherungsinstru-
mente Anwendung. Dazu gehort beispielsweise die studentische Evaluierung der Lehre und des
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Service. Erganzt wird diese Erhebung durch direkt gefiihrte Gesprache der Verantwortlichen far
die Lehre mit den Studierenden. So werden die Daten mehrdimensional sowohl qualitativ als
auch quantitativ erhoben. Die Qualitat der Leistungen der Verwaltung werden von der studenti-
schen Evaluation des Service erfasst. Diese Erhebung wird einmal pro Semester von der Stabs-
stellte Qualitdtsmanagement organisiert und parallel zur Evaluation der Lehre durchgefthrt.
Dienstleistungen werden jeweils im Einzelfall im Gesprach mit den beteiligten Auftraggebern
oder externen Partnern qualitativ evaluiert. Die Evaluation der Forschung erfolgt aufgrund der
weitgehenden Selbstbestimmung der Forschenden in einem mehrstufigen, Uberwiegend qualita-
tiven Verfahren. Der Schwerpunkt liegt bei der Evaluation der Forschung eindeutig auf der Qua-
litatsentwicklung. Kernelement ist dabei das jahrliche Mitarbeitendengesprach, in dessen Rah-
men eine Bewertung der Forschungsleistung des abgelaufenen akademischen Jahres durch die
Mitarbeitenden und die Vorgesetzten vorgenommen wird und anschliessend tber mégliche Ver-
besserungen gesprochen wird. Zudem erstellt beispielsweise die Stabsstelle Qualitatsmanage-
ment am Ende jedes akademischen Jahres eine Publikationsstatistik, bei der alle gerankten Publi-
kationen der Mitarbeitenden des Hochschulinstituts ausgewertet werden. Die Bewertung der Er-
gebnisse erfolgt im Vergleich zum Vorjahr und im Vergleich mit anderen hochschulischen Ein-
richtungen.

Die Gesamtverantwortung fir die Qualitatssicherung tragt dabei das Rektorat. Innerhalb des
Rektorates verantwortet die Rektorin/der Rektor die Qualitat in allen akademischen Belangen,
die Vize-Rektorin/der Vize-Rektor die Qualitat in der Weiterbildung und die Verwaltungsleite-
rin/der Verwaltungsleiter die Service-Bereiche. Dazu schafft das Rektorat die notwendigen zent-
ralen Rahmenbedingungen, stellt die zu nutzenden Hilfsmittel und personelle Unterstlitzung zur
Verfiigung und erméglicht die Umsetzung von Massnahmen zur Sicherung und Verbesserung
der Qualitat. Zusatzlich liefert es den inhaltlichen und perspektivischen Uberbau durch die Erstel-
lung eines allgemein gliltigen Leitbildes und die Festlegung strategischer Ziele. Unterstitzt wird
es dabei durch die Stabstelle Qualitdtsmanagement. Die Durchfiihrung dieser Tatigkeiten wird
im Rektorat im Bereich der Lehre von der Rektorin/'vom Rektor und im Bereich des Service von
der Verwaltungsleiterin/'vom Verwaltungsleiter verantwortet. Sie tragen daflr Sorge, dass die
Grundsatze der Evaluierung und Qualitatssicherung des Hochschulinstituts umgesetzt und einge-
halten werden.

Das Rektorat prift zudem alle hochschulweiten Qualitatssicherungsprozesse (wie beispielsweise
die Erstellung der Evaluierungsberichte) und initiiert deren Optimierung. Es verabschiedet die
Grundsatze zur Evaluierung und Qualitatssicherung, die internen Standards in Lehre, Forschung
und Service, die Kriterien fur die Analyse und Evaluierung der Curricula, Lehrveranstaltungen
und Studienmaterialien, die Konzeption und Weiterentwicklung von Lehrmaterialien und -veran-
staltungen sowie die Konzeption von Studienprogrammen und Weiterbildungsangeboten. Dem
Rektorat obliegt ausserdem die Verantwortung fur die Initiierung, Durchfihrung und Einleitung
erforderlicher Massnahmen zu Verbesserung. Dabei wertet die Stabsstelle Qualitdtsmanagement
die Evaluierungen im Bereich der Lehre aus, erstellt einen Evaluierungsbericht und legt diesen
dem Rektorat vor. Die Stabsstelle Qualitdtsmanagement prift institutsinterne Qualitatssiche-
rungsprozesse in der Lehre und initiiert auf Anweisung des Rektorats deren Optimierung.
Ebenso wertet sie die Evaluierungen im Bereich des Service aus, erstellt einen Evaluierungsbe-
richt und legt diesen der Verwaltungsleitung vor. Sie priift servicespezifische Qualitatssiche-
rungsprozesse und initiiert auf Anweisung der Verwaltungsleitung deren Optimierung.
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4 Analyse der Ubereinstimmung der Hochschule mit den Qualititsstandards

1. Bereich: Qualitatssicherungsstrategie

Qualitatsstandard 1.1:

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs legt ihre Qualitatssicherungs-
strategie fest. Diese Strategie enthélt die Leitlinien eines internen Qualitdtssicherungssystems,
das darauf abzielt, die Qualitat der Tatigkeiten der Hochschule oder der anderen Institution des
Hochschulbereichs und deren langfristige Qualitdtsentwicklung zu sichern sowie die Entwicklung
einer Qualitatskultur zu férdern.

Beschreibung und Analyse

Das Hochschulinstitut Schaffhausen hat unter Beteiligung aller Statusgruppen ein umfassendes
und gut funktionierendes Qualitdtsmanagementsystem fir die Bereiche Lehre, Forschung und
Service entwickelt und eingerichtet, um die Uberpriifung, Sicherstellung und Verbesserung der
Qualitat in diesen Feldern zu institutionalisieren. Dabei hat sich das Institut jeweils an Best Prac-
tice-Beispielen orientiert. Ausgangspunkt des Qualitatssicherungssystems ist die Qualitatssiche-
rungsstrategie: Sie definiert die Gesamtsicht fur die Qualitatssicherung des Hochschulinstituts
Schaffhausen und stellt die langfristige Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung — wie vom
Hochschulférderungs- und -koordinationsgesetz HFKG gefordert — in den Mittelpunkt. Diese
Qualitatssicherungsstrategie und das Qualitatssicherungssystem sind im Qualitdtsmanagement-
Handbuch des Instituts transparent zusammengefasst und sowohl im Leitbild als auch in der Sat-
zung des Hochschulinstituts angemessen verankert. Im Qualitdtsmanagement-Handbuch sind
alle Bereiche, alle Prozesse und alle Verantwortlichkeiten des Qualitdtsmanagements sowie Fih-
rungsmechanismen und Entscheidungsstrukturen ausreichend geregelt. Es enthalt eine vollstan-
dige und in sich geschlossene und stimmige Sammlung von Regelungen und Verfahren, die der
Verwirklichung der Ziele des Hochschulinstituts Schaffhausen gewahrleisten.

Die Qualitatssicherungsstrategie méchte gezielt die Implementierung von strategischen Entschei-
dungen und der Massnahmen, die zur Umsetzung erforderlich sind, unterstitzen. Dies soll syste-
matisch durch die laufende Evaluation aller Leistungsbereiche und die konsequente Ableitung
von Anpassungsmassnahmen begleitet werden. Diese Vorgehensweise (plan, do, check, act) soll
auch fr eine kontinuierliche Verbesserung der Aktivitaten des Instituts sorgen und eine kontinu-
ierliche Anpassung an die Entwicklungen in ihrem Umfeld und im Europaischen Hochschulraum
gewahrleisten. Nach Einschatzung der Gutachtergruppe verfugt das Hochschulinstitut Schaff-
hausen Uber eine sehr gute formale Qualitatssicherungsstrategie, bei der alle Regelkreise ge-
schlossen sind, sehr gut ineinandergreifen und zusammenwirken.

Die Bedeutung, die das Hochschulinstitut Schaffhausen der Qualitatsstrategie beimisst, zeigt sich
beispielsweise auch darin, dass der Aufwand fir das Qualitatssicherungssystem in der gegen-
wartigen Entwicklungsphase vergleichsweise hoch ist: In der langfristigen Perspektive entspricht
das System jedoch den Entwicklungszielen des Instituts. Dadurch konnten bereits jetzt die Vo-
raussetzungen geschaffen werden, um eine langfristig ausgelegte Qualitatsentwicklung zu ge-
wahrleisten und zugleich sicherzustellen, dass zuktnftig stets kurzfristig auf Anpassungsbedarf
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reagiert werden kann. Die Verankerung des Qualitatsverstandnisses im Leitbild des Hochschulin-
stituts, das partizipative Vorgehen und die kontinuierliche Einbindung aller Statusgruppen sind
dabei entsprechende Voraussetzungen, um die bereits erzeugte Qualitatskultur zu halten und
weiterzuentwickeln. Das gemeinsame Qualitatsverstandnis, die implementierten Instrumente
und Prozesse sowie die klar geregelten Verantwortlichkeiten kénnen nach Einschatzung der
Gutachtergruppe dabei fur einen geschlossenen Qualitatsmanagement-Regelkreis sorgen und
unterstltzen das Bestreben, qualitativ hochstehende Leistungen in Lehre, Forschung und Service
zu erbringen.

Fur die Leitung des Hochschulinstituts zeigt sich das Qualitatsmanagement in diesem Zusam-
menhang als originare Leitungsaufgabe, die strategischer Steuerung bedarf. Sie ist sich bewusst,
dass sich Qualitatsstandards und -verfahren nicht «top down» verordnen lassen. Qualitdtsmes-
sung und -kontrolle sollen folglich stets dezidiert als Instrumente fur eine kontinuierliche Ent-
wicklung verstanden werden und nicht als reine Uberwachung der Einhaltung von definierten
Qualitatsstandards. Das Qualitatssicherungssystem wurde und wird im laufenden Betrieb ange-
wandt und kontinuierlich weiterentwickelt.

Nach Einschatzung der Gutachtergruppe umfasst die ausgearbeitete Qualitatsstrategie die not-
wendigen Kernaspekte eines internen Qualitatssicherungssystems in den Bereichen Lehre, Ver-
waltung und Forschung. Dabei ist durch die verbindliche Definition der Verantwortlichkeiten si-
chergestellt, dass die Entwicklung der einzelnen Aspekte in sich und dann auch im Gesamtzu-
sammenhang erfasst und auch analysiert wird. Dies ist insbesondere vor dem aktuellen Entwick-
lungsstand der Institution positiv hervorzuheben; der in den kommenden Jahren angestrebte
Aufwuchs ist damit bereits jetzt im Qualitatssicherungssystem mitgedacht und mitangelegt, so
dass sich aus Sicht der Gutachtergruppe fir eine erste Akkreditierungsphase diesbeziglich keine
strukturellen Einschrankungen ergeben werden.

Zudem ist die transparent definierte Kommunikation gegendber allen Stakeholdern inklusive der
abgeleiteten Massnahmen ein wesentlicher Aspekt, der die (Weiter-)Entwicklung des Systems
entlang der inskinftig gewonnenen Erkenntnisse bereits zum gegenwartigen Zeitpunkt formell
vorsieht und so auch eine entsprechende Ableitung und Umsetzung von Erkenntnissen sicher-
stellt. Die Instrumente der internen Qualitatssicherung sind 6ffentlich zuganglich und allen Mit-
arbeitenden und Studierenden bekannt. Die partizipative Ausgestaltung des Systems ist ein we-
sentlicher Faktor, der das Qualitdtsbewusstsein und einen entsprechenden Dialog auf allen Ebe-
nen verankert. So wird der Grundstein zu einer eigentlichen Qualitatskultur von Anfang an ge-
legt — ganz im Sinne von lernenden Organisationen. Qualitatssicherung wird nicht nur als ein ge-
nuines Prufverfahren, sondern als kontinuierliches Verfahren zur Weiterentwicklung verstanden;
ein identifikatorischer und partizipativer Ansatz, den das Gutachtergremium sehr begriBt. Die
einzelnen Akteurinnen und Akteure sind auf unterschiedlichen Ebenen eingebunden und wirken
sehr gut zusammen. Dabei weist sich das Qualitatsmanagement durch eine hohe Dialogorientie-
rung und eine Uberzeugende ,Kultur des Gemeinsamen” aus; ein Qualitatsbekenntnis, das auch
mit einer hohen und Uberzeugenden Motivation aller beteiligten Statusgruppen einhergeht.
Diese Eindriicke haben sich in der Vor-Ort-Visite in den Gesprachen mit den Anspruchsgruppen
der Hochschule sowohl in der Grundhaltung als auch in konkreten Beispielen fur die Gutachter-
gruppe Uberzeugend manifestiert. Die Gutachtergruppe hat daher insgesamt einen sehr positi-
ven Eindruck vom Qualitdtsmanagementsystem erhalten. Das Hochschulinstitut Schaffhausen
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besitzt ein gut verankertes Qualitatsmanagementsystem mit erkennbar funktionierenden Quali-
tatssicherungsinstrumenten und klar definierten Verantwortlichkeiten. Es ist insgesamt als sehr
gut durchdacht und organisiert zu bewerten.

Schlussfolgerung
Die Gutachtergruppe beurteilt den Qualitatsstandard 1.1 als vollstandig erfllt.

Qualitatsstandard 1.2:

Das Qualitatssicherungssystem ist in die Strategie der Hochschule oder der anderen Institution
des Hochschulbereichs integriert und unterstitzt auf wirksame Weise deren Entwicklung. Es um-
fasst Prozesse, mit denen Uberprtift wird, ob die Hochschule oder die andere Institution des
Hochschulbereichs ihren Auftrag erfillt. Dies erfolgt unter Berticksichtigung ihres Typs und ihrer
spezifischen Merkmale.

Beschreibung und Analyse

Das Hochschulinstitut Schaffhausen hat vom Trager einen klaren Auftrag erhalten. Es nimmt da-
her als universitares Institut entsprechende Aufgaben in Lehre, Forschung und Weiterbildung
wahr und mochte somit die Angebote der bestehenden tertidaren Bildungseinrichtungen in der
Schweiz insbesondere durch innovative Lehrformate, eine fachliche Erganzung und marktorien-
tierte Weiterbildungsangebote erganzen. Im Rahmen der strategischen Positionierung hat das
Hochschulinstitut Schaffhausen die Qualitat von Lehre (insbesondere durch die Fokussierung auf
Handlungskompetenz, moderne didaktische Ansatze und ausgezeichnete Lehrende) und Verwal-
tung (beispielsweise mit der Zielstellung, exzellenten Service und individuelle Betreuung zu bie-
ten) als Differenzierungsmerkmale identifiziert und strebt an, diese Eigenschaften weiter auszu-
bauen. Qualitatsentwicklung und -sicherung sind somit erkennbar in die Gesamtstrategie des
Hochschulinstituts integriert und dementsprechend sowohl im Leitbild als auch der Satzung des
Instituts verankert. Die Kernpunkte des Leitbildes bilden sich klar in den Studienangeboten des
Hochschulinstitut Schaffhausen ab. Die interne Uberpriifung der Studienprogramme bezieht die
aus dem Leitbild abgeleiteten Ziele erkennbar ein.

Dartber hinaus zeigt sich das Streben nach Qualitat auch in der Organisationskultur bereits
heute gelebte Praxis: Die Uberpriifung der relevanter Qualitatskriterien erfolgt durchgangig mit
groBer Sorgfalt. Alle Informationen werden umfanglich zusammengestellt, reflektiert und an-
hand der relevanten Kriterien bewertet. Die implementierten Kontrollmechanismen erméglichen
es dem Institut dabei, die Zielerreichung kontinuierlich zu Gberprifen sowie die Tragerschaft re-
gelmassig Uber die Qualitatsentwicklung zu informieren und Uber die Zielerreichung zu berich-
ten. Dies erfolgt insbesondere durch turnusmassige Meetings (jahrliche Strategieklausur und
Quartalmeetings). Zusatzlich berichtet das Hochschulinstitut Schaffhausen semesterweise im
Rahmen der Leistungsvereinbarung mit dem Kanton Schaffhausen Uber die Projektfortschritte
und die Erfallung des Auftrags. Im Qualitatssicherungssystem des Instituts wurden daher alle re-
levanten Prozesse definiert und mit Verantwortlichkeiten versehen. Durch diese Prozessdefinitio-
nen ist auch das Vorgehen fir Erhebungen, Auswertungen und Ableitungen bei den Evaluierun-
gen von Lehre und Verwaltung geregelt. Dadurch kann regelmassig und feinmaschig Uberprift
werden, ob das Hochschulinstitut seinen Auftrag erfillt.
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Bei der Ausgestaltung des Qualitatsmanagementsystems wurden sowohl der Typ (universitares
Institut und die daraus resultierende aktuelle und geplante Grésse der Institution) als auch seine
spezifischen Merkmale (Monodisziplinaritat, Zulassung mit gymnasialer Matura usw.) bericksich-
tigt. Ebenso wurden die Qualitatssicherungsinstrumente auf das spezifische didaktische Format
der semi-virtuellen Lehre zugeschnitten. Alle Studiengange verfolgen zudem eigene Qualifikati-
onsziele, welche dem Leitbild und der strategischen Planung des Hochschulinstituts entsprechen.

Das Streben nach hoher Qualitdt und umfassender Leistungsfahigkeit des Qualitdtsmanage-
ments ist nach Einschdtzung der Gutachtergruppe ein zentraler Bestandteil des Leitbilds und der
Strategie des Instituts. Die strategische Ausrichtung des Instituts wird in entsprechenden Leit-
planken im Bereich der Qualitat reflektiert und gespiegelt. Von der strategischen Verankerung in
der Vereinbarung mit dem Kanton Schaffhausen Uber die reflektierte Berlcksichtigung der Spe-
zifika des gewahlten Hochschultyps bis hin zu den konkretisierenden Prozessen ist eine ausge-
wogene und zielfihrende Einbettung der Qualitat als zentrales strategisches Element klar er-
kennbar.

Dabei wird neben der Qualitat als Begriff auch die Qualitatssicherung und -entwicklung im Sinne
einer lernenden Organisation prazisiert und operationalisiert. Basierend auf einem klaren Be-
kenntnis zur Qualitat, wie es beispielsweise im ersten Abschnitt des Leitbilds formuliert wird,
konkretisiert das Hochschulinstitut im vorgelegten Qualitatsmanagement-Handbuch das Vorge-
hen prozessual in den drei Kernbereichen Lehre, Forschung und Dienstleistungen. Zudem ist die
Lernplattform als Kommunikationskanal explizit vorgesehen respektive im Einsatz, so dass die
Auswertungen und die Massnahmen auch effektiv fir alle Anspruchsgruppen transparent ver-
folgt werden kénnen. So ist es beispielsweise lobenswert, dass die gleiche Prasentation fur die
Lehrenden und Lernenden vorgesehen ist.

Im Bereich der Forschung ist der coachingorientierte Ansatz Teil einer entwicklungsorientierten
Ausrichtung — in jahrlichen Gesprachen wird die Forschungsleistung und -planung fir das kom-
mende Jahr personlich reflektiert und auf das Leistungsversprechen der Hochschule abgestimmt.
So wird sichergestellt, dass der Leistungsauftrag aktiv reflektiert und auch gemessen wird — und
die Forschung auf die Schwerpunkte der Hochschule ausgerichtet wird. Dies férdert die Kongru-
enz von strategischer Ausrichtung und thematischer Positionierung und starkt so auch die ex-
terne Qualitatswahrnehmung der Hochschule. Die hochschulinternen Strukturen unterstitzen
und fordern die Forschungstatigkeit und die damit verbundenen Aktivitaten daher in geeigneter
Weise.

Zugleich ist der Kanton Schaffhausen auf strategischer Ebene in diesen Dialog eingebunden, wo-
mit u. a. auch eine mit dem Kanton abgestimmte stufenweise Aussenkommunikation sicherge-
stellt wird. Dieser externe wie impulsgebende Blick wird von der Gutachtergruppe besonders po-
sitiv hervorgehoben.

Im Bereich der Verwaltung wird die Service-Evaluation einmal pro Semester durchgefthrt. Die
Gutachtergruppe konnte sich durch den konkreten Einblick via die Lernplattform sowie dem In-
tranet von der Zweckmassigkeit der Operationalisierung Gberzeugen. Auch konnten die Abla-
gestrukturen und eine Prozessibersicht als konsequente Umsetzungsebenen transparent einge-
sehen werden — der «Follow through»-Ansatz ist damit gelebte Wirklichkeit.
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Das Institut verflgt Gber ein ganzheitliches und geschlossenes Qualitatssicherungssystem, mit
dem die eigenen Ziele erreicht werden kénnen und dementsprechend fir die angestrebte Quali-
tat in Lehre, Forschung und Dienstleistung sorgen kénnen

Schlussfolgerung
Die Gutachtergruppe beurteilt Qualitatsstandard 1.2 als vollstandig erfullt.

Qualitatsstandard 1.3:

Fir die Entwicklung des Qualitatssicherungssystems und dessen Umsetzung werden auf allen
Ebenen alle reprasentativen Gruppen der Hochschule oder der anderen Institution des Hoch-
schulbereichs einbezogen, insbesondere die Studierenden, der Mittelbau, der Lehrkérper und
das Verwaltungspersonal. Die Aufgaben im Bereich der Qualitatssicherung sind transparent und
klar zugewiesen.

Beschreibung und Analyse

Das Qualitatssicherungssystem des Hochschulinstituts Schaffhausen wurde unter Beteiligung al-
ler Statusgruppen entwickelt, um sicherzustellen, dass ein vertieftes, gemeinsames Verstandnis
und ein Hochstmass an Identifikation erreicht werden kann. Dem liegt der Gedanke zugrunde,
dass ein Qualitatssicherungssystem nur dann in der Lage ist, seine Wirkung vollstandig zu entfal-
ten, wenn alle Beteiligten die Qualitatsorientierung verinnerlicht haben und mit den Instrumen-
ten und Prozessen vertraut sind. Aus diesem Grund wurde das Qualitdtsmanagementsystem in
einem partizipativen Verfahren entwickelt und unter aktiver Beteiligung aller Statusgruppen im-
plementiert. Angelehnt an Best Practice-Losungen wurde dabei das eigene Qualitatssicherungs-
system des Hochschulinstituts in mehreren Workshops schrittweise erarbeitet und nach den Be-
ddrfnissen ausgestaltet, die sich aus dem grundlegenden Auftrag des Instituts und seinen lang-
fristigen Zielsetzungen ergeben.

Um sicherzustellen, dass die Erwartungen der verschiedenen Stakeholder berticksichtigt werden,
waren an den Workshops und Besprechungen zu jeder Zeit Vertretungen der Studierenden, der
Lehrenden und den Mitarbeitenden der Verwaltung beteiligt. Der Prozess wurde vom Rektor
moderiert. In mehreren Runden wurde das Qualitatssicherungssystem weiter ausgestaltet. Im
Rahmen der Neu-Positionierung als universitares Institut wurde das Qualitatssicherungssystem
vom Senat, in dem alle Statusgruppen beteiligt sind, zudem erneut beraten, entsprechend modi-
fiziert und gemeinsam mit der Qualitatssicherungsstrategie verabschiedet. Das Qualitatssiche-
rungssystem ist im Qualitatsmanagement-Handbuch dokumentiert und bildet somit die Grund-
lage fur die Umsetzung. Die Ziele, Instrumente, Prozesse, Rollen, Aufgaben und Verantwortlich-
keiten sind dort fur alle Beteiligten geregelt.

Auch bei der Umsetzung des Systems sind wiederum alle reprasentativen Gruppen des Instituts
entsprechend beteiligt. Das Thema Qualitat steht dabei standardmassig auf der Agenda von Sit-
zungen der verschiedenen Statusgruppen. So befassen sich beispielsweise alle hauptamtlichen
Lehrenden im Rahmen der monatlich terminierten Dozierenden-Meetings mit Qualitatsfragen in
Bezug auf Lehre und Forschung. Ebenfalls im Rahmen von regelmassigen Sitzungen beschafti-
gen sich die Mitarbeitenden der Verwaltung mit qualitdtsbezogenen Fragestellungen zu ihren
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Aufgabengebieten. Wichtige und strategische Fragestellungen zu Qualitatsthemen werden in
den Sitzungen des Rektorats besprochen.

Besonderer Wert wird auf die Einbindung der Studierenden gelegt. Auf der strategischen Ebene
erfolgt dies durch die studentische Vertretung im Senat. Daneben gehdrt die studentische Evalu-
ation von Lehre und Verwaltung zu den zentralen Instrumenten der internen Qualitatssicherung.
Die Evaluation der Studierenden wird regelmassig in quantitativer und qualitativer Form erho-
ben, ausgewertet und von den zustandigen Stellen erértert. Die abgeleiteten Konsequenzen
werden den Studierenden anschliessend Uber unterschiedliche Kanale zuriickgemeldet — bei-
spielsweise auch im Semestergesprach, bei dem die Mdglichkeit besteht, die abgeleiteten Mass-
nahmen ausfuhrlich zu diskutieren. Neben den internen Statusgruppen wird zudem externe Ex-
pertise fur die Entwicklung des Instituts eingebunden. Dies geschieht insbesondere auch durch
die Stellungnahme des wissenschaftlichen Beirats zur Entwicklungsplanung des Hochschulinsti-
tuts. Qualitatsmessung und -entwicklung werden am Hochschulinstitut Schaffhausen dabei im-
mer als Instrumente fir eine kontinuierliche Entwicklung der Qualitat von Lehre, Forschung und
Verwaltung verstanden. Auf dieser Grundlage soll ermdglicht werden, dass die Beteiligten die
Ergebnisse der Evaluationen als Moglichkeiten fur Verbesserungen sehen, um diese konstruktiv
zu nutzen anstatt sie als unliebsame Kritik zu erleben.

Die Organisation der Einbindung aller Anspruchsgruppen — inklusive der Verantwortlichkeiten
der Verantwortungstrager und -gremien — ist damit nach Einschatzung der Gutachtergruppe
transparent ausgefuhrt. In verschiedenen Satzungen, dem Qualitdtsmanagement-Handbuch so-
wie den einzelnen, klar strukturierten und visualisierten Prozessen sind alle Zustandigkeiten und
Verantwortlichkeiten klar, transparent und nachvollziehbar geregelt. Die Gutachtergruppe
konnte diese sowohl vor als auch wahrend beider Visiten intensiv begutachten und zusatzlich in
den geflihrten Gesprachen tberprifen, inwieweit diese Regelungen bekannt und umgesetzt
werden. Dabei konnte sich das Gutachtergremium davon Uberzeugen, dass samtliche relevanten
Unterlagen fur Studierende und Lehrende auf der Lernplattform in gut auffindbaren Bereichen
vorliegen; die einschlagigen Dokumente fur weitere Mitarbeitenden werden Uber ein eigenes,
MS-Teams-basiertes Intranet geteilt. Die Vermittlung der darin enthaltenen Regelungen und Vor-
gaben geschieht nachvollziehbar im Rahmen des Onboardings sowohl fir Studierende als auch
fur Mitarbeitende.

Es wurde dabei in den gefihrten Gesprachen ebenfalls deutlich, dass die Lernenden die Prozesse
der Evaluation genau kennen und auch zur Teilnahme an den Auswertungen ermutigt werden.
Sie schatzen den transparenten und unkomplizierten Einblick via Lernplattform — notabene in die
Resultate und abgeleitete Massnahmen. Dem Gutachtergremium wurde dies bei der Vor-Ort-
Visite von der Gruppe der Studierenden nachvollziehbar dargelegt.

DarUber hinaus wurde auch von den Lehrenden aufgezeigt, dass die direkte und transparente
Kommunikation der Unterrichtsbewertungen von allen Seiten geschatzt wird, und dass der Ty-
pus der/des Lehrenden an dieser Einrichtung die Qualitédtsentwicklung als Bestandteil der eige-
nen Aufgabe versteht — was u. a. auch durch den Einfihrungs- bzw. Onboardingprozess unter-
stUtzt wird, der dieses Thema ebenfalls aufnimmt.

In Bezug auf die Verwaltung wird die Qualitdt zudem nicht nur im Rahmen der halbjahrigen Be-
fragungen geprift, sondern auch in wochentlichen operationellen Meetings konkret gemeinsam
thematisiert. Neben der klar definierten formellen Verankerung der Qualitatsentwicklung via
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Gremien und Verantwortlichkeiten wird der Dialog Uber Peer Reviews und Qualitatszirkel zusatz-
lich im Sinne von «Best Practices» geférdert. So wird beispielsweise im Rahmen monatlicher Do-
zierenden-Meetings stets Uber Forschung und Lehre gesprochen.

Schlussfolgerung
Die Gutachtergruppe beurteilt Qualitatsstandard 1.3 als vollstandig erfullt.

Qualitatsstandard 1.4:

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs Gberpriift periodisch die
Zweckmadssigkeit ihres Qualitatssicherungssystems und nimmt die erforderlichen Anpassungen
vor.

Beschreibung und Analyse

Die regelmassige interne und externe Uberpriifung der Zweckmaéssigkeit des Qualitatssiche-
rungssystems ist im Qualitatsmanagementsystem fest verankert. Die externe Evaluation des Qua-
litatssicherungssystems erfolgt standard- und turnusmassig im Rahmen der institutionellen Ak-
kreditierung durch den Schweizerischen Akkreditierungsrat (bzw. eine von ihm zugelassene Ak-
kreditierungsagentur). Bei diesem Verfahren erhalt das Hochschulinstitut einen neutralen Blick
von aussen, bei dem regelgemdss besonderer Wert auf die Uberpriifung der Wirksamkeit und
Effizienz des Qualitatssicherungssystems gelegt wird. Dartber hinaus méchte sich das Hochschu-
linstitut Schaffhausen zukinftig weiteren externen Zertifizierungen und Begutachtungen, bei de-
nen unter anderem auch das Qualitatssicherungssystem auf den Prufstand gestellt wird, stellen.
Ausserdem strebt das Hochschulinstitut weitere internationale Akkreditierungen der Institution,
des Qualitatssicherungssystems und der Studienprogramme an. Dadurch, dass die Akkreditie-
rungs- oder Zertifizierungsverfahren in der Regel zeitlich versetzt stattfinden werden, erhofft sich
das Institut, nahezu durchgangig externe Rickmeldungen Uber sein Qualitatsmanagement und
den qualitativen Zustand seiner Tatigkeiten und Dienstleistungen zu erhalten.

Zusatzlich nimmt der wissenschaftliche Beirat des Hochschulinstituts ebenfalls eine externe Per-
spektive ein: Bei regelmassigen Sitzungen des Hochschulbeirats werden Aspekte des Qualitatssi-
cherungssystems thematisiert und entsprechende Anregungen fur Optimierungen des Systems
ausgesprochen. Als Mitglied im Qualitatsverbund EOE (European Open Education, ein Hoch-
schul-Netzwerk mit Schwerpunkt im deutschsprachigen Raum) hat das Hochschulinstitut Schaff-
hausen zudem die Moglichkeit, das eigene Qualitatssicherungssystem und dessen konkrete Aus-
gestaltung mit Experten anderer Hochschulen zu diskutieren und beispielsweise von Best Prac-
tice-Beispielen anderer Hochschulen zu profitieren. Beim kollegialen Austausch auf unterschiedli-
chen Ebenen erhalt das Institut auch Riickmeldungen und Anregungen fir mdgliche Verbesse-
rungen und fir die Weiterentwicklung des Qualitatssicherungssystems.

Intern wird das Qualitatssicherungssystem regelmassig im Rahmen der jahrlichen Strategieklau-
suren auf seine Effektivitat und Funktionalitat Gberpruft. Strukturell wird in diesem Rahmen auch
analysiert, ob die einzelnen Instrumente entsprechend den Vorgaben umgesetzt werden. Die
verschiedenen Anregungen werden anschliessend jeweils im Senat diskutiert und auch die Ent-
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scheidungen Uber etwaige Massnahmen getroffen. Das Rektorat und die Stabsstelle Qualitats-
management Uberprifen im Anschluss die Umsetzung dieser Beschlisse und passen die be-
troffenen Unterlagen entsprechend an.

Dass die regelmassige externe Begutachtung im Rahmen der institutionellen (Re-)Akkreditierung
durch den Schweizerischen Akkreditierungsrat als feste Vorgabe im QM-Handbuch verankert ist
(vgl. Kapitel 2.6), unterstreicht aus Sicht der Gutachtergruppe nachvollziehbar die Intention des

HHSH, von Beginn an professionalisierte Strukturen einzurichten, die stets auch die externe Per-
spektive mit beinhalten. Die vorgebrachte Grundhaltung des HSSH, das eigene System kontinu-
ierlich zu prifen und weiterzuentwickeln, wird beispielsweise auch daran deutlich, dass sich das
Institut derzeit auch in der Vorbereitung fur die Schweizerische eduQua-Zertifizierung befindet,

die jahrliche Zwischenaudits vorsieht.

Die transparenten Prozesse stellen dabei aus Sicht der Gutachtergruppe das ,Lernen & Entwi-
ckeln von Innen” im Sinne einer entwicklungsorientierten Organisation erkennbar in den Vorder-
grund. Die formelle Organisation des Qualitatsmanagements via Handbuch, klaren Rollen und
Verantwortlichkeiten sowie einem transparenten Kommunikationskanal fur Lehr- und Verwal-
tungsqualitat ist hier ebenfalls als sehr hilfreich zu beurteilen.

Wie die Gutachtergruppe feststellen konnte, wird im Bereich der Lehre zudem mit konkreten
Abstufungen die Qualitat quantitativ beurteilt und in Abhangigkeit von der Schwere der Abwei-
chung an Massnahmen gebunden — dieses dynamische Element sichert den konkreten Entwick-
lungsdialog. In der Forschung steht demgegeniber nicht die quantitative Messung im Vorder-
grund, sondern die regelmassige dialogische Auseinandersetzung mit den thematischen For-
schungszielen der Hochschule und den Aktivitdten der Forschenden. Einzig in Bezug auf die Ent-
wicklungsoptionen fur die Mitarbeitenden der Verwaltung darf aufgrund der Startphase der Or-
ganisation davon ausgegangen werden, dass hier bei zuktnftigem Wachstum auch verstarkt auf
die Kompetenzentwicklung geachtet wird — wobei durch die Kooperation im Service-Bereich mit
EQE bereits heute entsprechende Austausch- und Entwicklungsdialoge Teil der beruflichen Reali-
tat der Mitarbeitenden sind.

Neben diesen formalisierten Prozessen und Verantwortlichkeiten und einer von den Anspruchs-
gruppen in den Gesprachen wahrnehmbaren Qualitatskultur sind auch beratende Gremien wie
der bereits etablierte wissenschaftliche Beirat, so wie ihn § 9 der Satzung vorsieht, und die dar-
Uber hinaus geplante Einbindung in internationale Akkreditierungen Elemente, die den heutigen
Grad der Granulierung des Qualitatsmanagements nach Ansicht der Gutachtergruppe weiter
ausbauen werden.

In den Gesprachen mit den einzelnen Anspruchsgruppen konnte der Gutachtergruppe dabei sei-
tens des Managements des Hochschulinstituts anhand von Beispielen und durch die Art der Aus-
fihrungen der Weiterentwicklungs-«Spirit» Uberzeugend nahegebracht werden. Zugleich
konnte durch die Diskussionen mit dem Senat und den Studierenden eine Wahrnehmung eines
hohen Masses an Reflexion und Verantwortungsbewusstsein sowie auch Unabhangigkeit als
Wahrnehmung vermittelt werden.

Insgesamt erlangte die Gutachtergruppe dabei durch die Kombination von Prozessen, Verant-
wortungsdefinitionen und konkreten Beispielen in den Gesprachen den Eindruck, dass die Quali-
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tat als zentraler Erfolgsfaktor verankert ist und diese im Sinne einer konstanten Weiterentwick-
lungskultur auch nicht als statisch verstanden wird. Dies wird beispielsweise auch daran deutlich,
dass bereits in Rahmen der Selbstbeurteilung fir die institutionelle Akkreditierung Verbesse-
rungsmaoglichkeiten genutzt und Anregungen in die Prozesse und deren Dokumentation Uber-
nommen wurden (vgl. dazu beispielsweise «Aktionsplan fur die Weiterentwicklung des Quali-
tatssicherungssystems»).

Schlussfolgerung
Die Gutachtergruppe beurteilt Qualitatsstandard 1.4 als vollstandig erfullt.

2. Bereich: Governance

Qualitatsstandard 2.1:

Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Organisationsstruktur und die
Entscheidungsprozesse es der Hochschule oder der anderen Institution des Hochschulbereichs
ermdglichen, dass diese ihren Auftrag erfillen und ihre strategischen Ziele erreichen kann.

Beschreibung und Analyse

Als Institution in privater Tragerschaft agiert das Hochschulinstitut in enger Abstimmung mit
dem Kanton, der eine regionale universitare Bildungseinrichtung etablieren wollte und daher mit
einer entsprechenden Leistungsvereinbarung mit dem HSSH die Ziele und Aufgaben ebenso re-
gelt wie die finanzielle Férderung des Instituts. Kerngedanke war dabei, mit einem durch semi-
virtueller Lehre gestitzten Bildungsangebot entsprechende Anreize zu schaffen, damit ein Stu-
dium im Kanton Schaffhausen anderen Studienorten im In- und Ausland vorgezogen wird. Da-
bei sollen junge, nationale und internationale Fachkrafte gewonnen werden, die nach dem Stu-
dienabschluss eine Anstellung im Kanton Schaffhausen anstreben.

Die enge Zusammenarbeit mit dem Kanton Schaffhausen hat insofern eine besondere strategi-
sche Bedeutung fur das Institut. Neben der Rolle eines Férderers und Vernetzers mit den lokalen
und regionalen Partnern besitzt der Kanton damit zugleich eine Rickmeldefunktion Uber die
Wahrnehmung des Instituts am Standort Schaffhausen. Dafir existiert mit dem semesterweise
stattfindenden «Schulterblick» ein institutionalisiertes Austauschformat zwischen Kanton und
Hochschulinstitut.

Das Hochschulinstitut Schaffhausen méchte seine Organisation und Entscheidungsprozesse un-
ter BerUcksichtigung seiner Mission in Lehre, Forschung und Service optimal gestalten. Hierzu
gehdrt nach eigenem Verstdandnis auch eine kontinuierliche Weiterentwicklung der Organisation
unter Beriicksichtigung des Wachstums, notwendiger interner Anderungen und des politischen,
wirtschaftlichen und sozialen Umfelds.

Organe (Rektorat, wissenschaftlicher Beirat und Senat), Mitglieder (alle am HSSH Tatigen sowie
die dort immatrikulierten Studierenden) und Gruppen (Professorinnen und Professoren, Studie-
rende sowie sonstige Tatige) des HSSH sind dementsprechend in der Satzung niedergelegt; da-
bei nimmt das aus Rektor/in, Vize-Rektor/in und Verwaltungsleitung bestehende Rektorat samtli-
che Funktionen wahr, fir welche die Satzung keine anderen Organe vorsieht. Die Geschaftsfih-
rung obliegt dem Verwaltungsrat des Hochschulinstituts. Nach § 10 der Satzung ist der Senat in
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relevante akademische Strukturen eingebunden. Weitere Strukturierungsebenen (Departments
usw.) sind derzeit nicht vorgesehen und dirften (vor dem Hintergrund der geplanten Aufwuchs-
grosse) — zumindest mittelfristig — auch eher eine untergeordnete Rolle spielen.

Bei der (Weiter-)Entwicklung der Organisation wurden und werden die Bedirfnisse der verschie-
denen Stakeholder erkennbar berlcksichtigt. Der Senat ist dabei das zentrale Entscheidungsgre-
mium. Er beschaftigt sich gemass § 10 der Satzung des HSSH mit allen Fragen von grundlegen-
der Bedeutung und insbesondere mit den strategischen Fragen des Qualitatsmanagements so-
wie der Qualitatsstrategie und dem Qualitatskonzept. Als Kollegialorgan vertritt er die Interessen
aller Mitglieder des Instituts (Professorenschaft, Studierende und Verwaltungsmitarbeitende). Die
Organisation, einzelne Gremien und Rollen sowie die Entscheidungsprozesse sind in der Satzung
(§ 4ff.) entsprechend geregelt; sie erzeugt somit — auch in der gegenwartigen Ausbaustufe des
Instituts — die organisatorischen Voraussetzungen fiir eine funktionsfahige und unabhangige
akademische Selbstverwaltung und schafft die strukturellen und prozessualen Rahmenstruktu-
ren, die erforderlich sind, um den Auftrag des Hochschulinstituts effektiv und effizient zu erfil-
len. Sie baut dabei insbesondere auf der Garantie der Freiheit von Forschung und Lehre, transpa-
renten Kommunikations- und ausgewogenen Entscheidungsstrukturen sowie der Mitwirkung
aller Statusgruppen innerhalb des Instituts auf.

Im Qualitatsmanagement-Handbuch (insbesondere in Kapitel 2) sind alle Rollen, Prozesse und
Steuerungsgréssen ausreichend beschrieben. Zusatzlich sind auch diejenigen Funktionsbereiche
angemessen erlautert, die Uber die in der Satzung definierten zentralen Gremien und Organe
des Instituts hinausgehen (wie etwa die Stabstelle QM). Das Handbuch ist fir alle Mitarbeiten-
den verbindlich und regelt zugleich auch, welche Evaluationen zu welchem Zeitpunkt und in
welchem Umfang durchgefthrt werden, wie bei bestimmten Ergebnissen die einzelnen Gremien
und Rollen des Instituts informiert werden und wie diese zu reagieren haben. Grundsatzlich sol-
len dabei alle Aktivitaten des Instituts evaluiert werden.

Der wissenschaftliche Beirat unterstiitzt das Rektorat darin, die Entwicklung des Instituts voran-
zutreiben und die Vernetzung mit weiteren Partnern in Wissenschaft und Wirtschaft zu intensi-
vieren. Dem Rektorat dient er als wichtiger Impulsgeber bei der Qualitatsentwicklung und sorgt
aus einer externen Sicht fir Ruckmeldungen zur Qualitat von Forschung und Lehre.

Das Rektorat wiederum ist als Exekutivorgan fir die Umsetzung der Qualitatsstrategie verant-
wortlich und setzt auch das Qualitatsmanagement-Handbuch um. Dabei beteiligt das Rektorat
regelmassig alle Statusgruppen. Es ist auch fur die Ablauforganisation und die Prozesslandkarte
verantwortlich. Dort wird die Erarbeitung neuer Prozesse koordiniert und unterstitzt. Die Pro-
zesse werden jeweils in einem Bottom-up Ansatz von den beteiligten Mitarbeitenden entwickelt
und im Anschluss vom Rektorat Gberprift und freigegeben. Auch die Koordination der Weiter-
entwicklung der Aufbauorganisation fallt in den Verantwortungsbereich des Rektorats. Es hat
die Initiativrolle und stosst entsprechende Massnahmen bzw. Prozesse an.

Alle beschriebenen Prozesse sind aus Sicht der Gutachtergruppe durchgangig bersichtlich,
nachvollziehbar und transparent dargestellt, und alle Statusgruppen in deren Optimierung und
Weiterentwicklung eingebunden. Dies wird beispielsweise an der Einbindung aller Stakeholder
bei der Fortschreibung des Qualitdtsmanagement-Handbuchs sichtbar (siehe dazu Kapitel 2.5
des QM-Handbuchs).
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Um die eigenen Qualitatssicherungsprozesse kontinuierlich zu verbessern, besteht zudem ein re-
ger Austausch mit anderen Hochschulen. Wie in den mit den Vertreterinnen und Vertretern des
Instituts geflihrten Gesprachen nachvollziehbar erlautert wurde, sollen zuklnftig als zusatzliche
Erganzung zur Optimierung der einzelnen Prozesse vermehrt Checklisten zum Einsatz gelangen.
In den gefuhrten Gesprachen wurde durch die Ausfihrungen der Verwaltungsleitung zu den ge-
planten Checklisten (insbesondere die erleichterte Einarbeitung von neuen Mitarbeitenden und
eine Reduzierung von Fehlerquellen betreffend) erkennbar, dass sich das Institut in einem konti-
nuierlichen Reflexionsprozess befindet und an einer fortwahrenden Anpassung des Qualitatsma-
nagementsystems arbeitet.

Durch die Uberschaubare Grésse des Hochschulinstitutes funktioniert die intersektionale Kom-
munikation des Hochschulinstitutes sehr gut; dies wird nach Ansicht der Gutachtergruppe auch
fur die mittelfristig angestrebte Einrichtungsgrésse gut funktionieren. Die Organisation, ihre ein-
zelnen Gremien und deren Aufgaben und Rollen sowie die Entscheidungsprozesse sind zugleich
in der Satzung umfassend beschrieben. Eine Studierendenvertretung ist satzungsmassig (§ 15
der Satzung) sind im Senat vorhanden und bringen dort auch die jeweiligen Perspektiven und
Bedurfnisse ein. Die Wahlen sind transparent und die Unabhangigkeit der Gremien bleibt ge-
wahrt.

Schlussfolgerung
Die Gutachtergruppe beurteilt Qualitatsstandard 2.1 als vollstandig erfullt.

Qualitatsstandard 2.2:

Das Qualitatssicherungssystem tragt systematisch zur Bereitstellung von relevanten und aktuel-
len quantitativen und qualitativen Informationen bei, auf die sich die Hochschule oder die an-
dere Institution des Hochschulbereichs stiitzt, um laufende und strategische Entscheidungen zu
treffen.

Beschreibung und Analyse

Das Hochschulinstitut nutzt das Qualitdtsmanagement, um alle Bereiche strategisch auszurichten
und die laufenden Aktivitaten sowie die Performance von Lehre, Forschung und Service zu steu-
ern. Um die nétige Informationsgrundlage fur die verschiedenen Anspruchsgruppen bereitstellen
zu kénnen und ein systematisches Monitoring zu ermdglichen, wurde ein Informationssystem
umgesetzt, das bei der Erhebung, Analyse und Nutzung von relevanten Daten auf definierte
Kommunikationswege setzt und die Steuerung aller Aktivitaten des Hochschulinstituts auf allen
Ebenen flr das Rektorat ermdglichen soll. Diese benétigten Daten werden an verschiedenen
Stellen erhoben und in zentralen Dokumenten zusammengefihrt. Hierzu gehdren insbesondere
regelmadssige Evaluationsberichte Uber die Qualitat in der Lehre, eine Dokumentation der For-
schungsleistungen (insbesondere durch eine Veréffentlichungsstatistik), standardisierte Berichte
aus der Studierendenverwaltung sowie die Finanzkennzahlen.

Die Finanzdaten werden regelmassig tber das externe Rechnungswesen bzw. das Controlling an
die Rektorin/den Rektor und die Tragergesellschaft gemeldet. Alle qualitdtsbezogenen Erhebun-
gen werden durch die Stabsstelle Qualitatsmanagement organisiert oder koordiniert. Sie wertet
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die Ergebnisse zuverladssig aus und stellt den Entscheidenden solide Berichte zur Verfigung. Zu-
satzlich kann die Stabsstelle mit Sonderanalysen beauftragt werden. Sie wird zu den einschlagi-
gen Geschaften zu den Sitzungen eingeladen. Darlber hinaus berichtet die Stabsstelle Qualitats-
management dem Rektorat zweimal jahrlich Uber geplante und laufende Projekte des Qualitats-
managements.

Fir die Kommunikation der gesammelten und verarbeiteten Daten verflgt das Institut Uber ein
eigenes Kommunikationskonzept, das auf den Vorgaben des QM-Handbuchs (vgl. dort Kapitel
3.3) basiert. Die Hochschule hat darin nach Einschatzung der Gutachtergruppe klare Verantwor-
tungen fur Sender, Empfanger, und Inhalte ihrer Kommunikation (intern und extern) geregelt.

Steuerungsrelevante Informationen werden im Rahmen von regelmassigen Meetings systema-
tisch diskutiert und bewertet. So fliessen Ergebnisse aus Evaluationen direkt in die Massnahmen-
planung der Leistungsbereiche ein. Aufgrund seiner Grosse besitzt das Hochschulinstitut die
Maglichkeit, aktuelle Informationen aus dem Qualitdtsmanagement fir die Entscheidungen der
Leistungsbereiche und des Instituts stets auch durch direkte persénliche Kommunikation zu er-
ganzen.

Die Qualitat der Lehre wird regelmassig mithilfe von Studierendenumfragen bewertet, zudem
wird die Qualitat der Lehrenden systematisch evaluiert und auch die jeweiligen Forschungsleis-
tungen unterliegen einem Monitoring entsprechend den in Kapitel 3 und 5 des QM-Handbuchs
formulierten Vorgaben. Alle gewonnenen Daten werden systematisch aufbereitet und den je-
weiligen internen Anspruchsgruppen zur Verfligung gestellt. Die Gutachtergruppe konnte dabei
in den Gesprachen mit den Vertreterinnen und Vertretern der Hochschule den Eindruck gewin-
nen, dass diese Informationen von den einzelnen jeweils zustandigen Funktionsstellen des Quali-
tatsmanagementsystems umfassend berUcksichtigt werden und damit eine wesentliche Basis fur
die Ableitung eventueller Massnahmen darstellen.

So wurde beispielsweise berichtet, dass in einem konkreten Fall auffallige Evaluationsergebnisse
zu einer raschen Reaktion (Telefonat mit der dozierenden Person durch den Rektor gemass Qua-
litatsmanagement-Handbuch) und zu einer entsprechenden Verbesserung fihrten. Damit wird
deutlich, dass es sich hierbei um ein wesentliches Element des Qualitdatsmanagements des Insti-
tuts handelt, das zum Schliessen aller Regelkreise beitragt. Dabei konnte sich die Gutachter-
gruppe insbesondere in den mit den Studierenden und den Lehrenden gefiihrten Gesprachen
davon Uberzeugen, dass die Befragungen mit der entsprechenden Regelmassigkeit und Sorgfalt
durchgefihrt werden und im Bedarfsfall eine passende Ableitung von Massnahmen erfolgt, wo-
mit sichergestellt wird, dass die jeweiligen Regelkreise geschlossen werden.

Zudem muss der direkte Austausch zwischen den Studierenden und den Lehrenden dabei nach
Einschatzung des Gutachtergremiums an dieser Stelle gleichermassen als eine Starke des HSSH
hervorgehoben werden. Lehrende reflektieren ein sehr kollegiales Miteinander im Lehrkorper,
dessen «Kultur der stets offenen Tiren» von den Studierenden ebenso bestatigt wird.

Schlussfolgerung
Die Gutachtergruppe beurteilt Qualitdtsstandard 2.2 als vollstandig erfullt.
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Qualitatsstandard 2.3:

Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die reprdsentativen Gruppen der
Hochschule oder der anderen Institution des Hochschulbereichs ein angemessenes Mitwirkungs-
recht haben und (ber Rahmenbedingungen verfiigen, die ihnen ein unabhdngiges Funktionie-
ren ermdglichen.

Beschreibung und Analyse

Das Hochschulinstitut versteht sich als Einheit von Lernenden und Lehrenden. Zu den Institutsan-
gehorigen zahlen neben der Professorenschaft und den Studierenden auch die Mitarbeitenden
der Verwaltung. Eine ausgewogene Beteiligung aller Statusgruppen ist dabei Teil des Selbstver-
standnisses des Hochschulinstituts und daher sowohl im Leitbild als auch in der Satzung verbind-
lich geregelt.

Fur die Mitwirkung sind jeweils verschiedene Rollen und Gremien klar definiert. Fur alle relevan-
ten Instanzen (Senat, wissenschaftlicher Beirat und Rektorat) fihrt das Institut eigene Geschafts-
ordnungen, wovon sich die Gutachtergruppe bereits vor den Visiten im Rahmen der vorgelegten
Unterlagen Uberzeugen konnte. Ebenso sind die Aufgaben der zentralen Akteure in Satzung
und Qualitatsmanagement-Handbuch geregelt. Der Senat ist dabei das wesentliche Organ der
akademischen Selbstverwaltung. Die Satzung des Instituts sieht dementsprechend in § 10 der
Satzung vor, dass im Senat alle Statusgruppen vertreten sind, um auch auf dieser Ebene Ent-
scheidungen von grundsatzlicher Bedeutung vorzubereiten und zu beschliessen. Als gewahltes
Organ vertritt es demokratisch legitimiert die Interessen aller Hochschulangehérigen. Die Sat-
zung regelt auch, wie die Wahl der Vertreterinnen und Vertreter erfolgt. Der Senat agiert als ei-
genstdandiges und unabhangiges Gremium der akademischen Selbstverwaltung und ist berech-
tigt, sich selbst zu organisieren und jederzeit Sitzungen einzuberufen und Beschlisse zu fassen.
DarUber nehmen alle Statusgruppen aktiv Einfluss auf alle Fragen des Qualitatsmanagements,
haben die Moglichkeit, Ideen fur die strukturelle Entwicklung des Instituts einzubringen, Einfluss
auf die Entwicklung von Forschung, Lehre und Verwaltung zu nehmen und insbesondere bei der
Besetzung der Rektorin/des Rektors mitzuwirken. Der Senat besitzt damit eine zentrale Rolle in
der Berufung neuer Professuren (vgl. «Berufungsverfahren» in § 12 der Satzung) und nimmt auf
die Personal- und Kulturentwicklung am Institut nachhaltigen Einfluss.

Das Institut Iadt alle Mitarbeitenden aktiv dazu ein, sich in die Selbstverwaltung einzubringen,
und stellt sie fur die Zeiten der Wahrnehmung dieser Aufgaben auch frei. Des Weiteren unter-
stUtzt es die Arbeit des Senats durch die Bereitstellung der erforderlichen technischen und finan-
ziellen Ressourcen (wie beispielsweise Nutzung dienstlicher Software und E-Mail-Accounts).

Von besonderer Bedeutung ist die Studierendenvertretung (vgl. § 15 der Satzung) des Instituts.
lhre Rechte und Aufgaben sind ebenfalls in der Satzung geregelt. Darlber hinaus ist ihre Mitwir-
kung beim Qualitatsmanagement im Qualitdtsmanagement-Handbuch explizit beschrieben (vgl.
dort Kapitel 2.5). Sie vertritt die Interessen der Studierendenschaft insbesondere im Senat. Sie
kommuniziert direkt mit den Leitungen der organisatorischen Einheiten des Instituts und wird
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seitens des Rektorats und der Stabsstelle Qualitatsmanagement direkt in das Qualitatsmanage-
ment einbezogen. Um diesen Austausch sicherzustellen, treffen sich Vertretungen des Rektorats
turnusmassig mit der Studierendenvertretung mindestens einmal pro Semester zum persénlichen
und direkten Gesprach; dies wurde im Rahmen der geflhrten Gesprache von den Studierenden-
vertretungen auch bestatigt. Zusatzlich werden die Studierenden aufgefordert, eine Gruppen-
sprecherin/einen Gruppensprecher pro Gruppe zu wahlen, um auch den Austausch auf Studien-
gangsebene mdglichst effektiv zu gestalten. Dadurch haben die Studierenden noch einen weite-
ren direkten Zugang zu allen Personen, die im Rahmen des Qualitdtsmanagements tdtig sind.
Die Gruppensprecherinnen/Gruppensprecher werden nach jedem Modul von der Studierenden-
verwaltung kontaktiert, um neben der schriftlichen Evaluation auch ein mindliches Feedback
einzuholen. Nach Ansicht der Gutachtergruppe wurde dabei in den im Rahmen der Visite ge-
fihrten Gesprache Uberzeugend dargestellt, dass dieses Vorgehen von allen Beteiligten entspre-
chend wahrgenommen wird.

Als Bindeglied zwischen Institutsverwaltung und Studiengruppe leisten sie einen wertvollen Bei-
trag fur ein gutes, gegenseitiges Verstandnis und helfen, Probleme friihzeitig zu erkennen und
zeitnah Lésungen umzusetzen. Auch in diesem Fall konnen die Grosse des Instituts und der Stu-
dierendengruppen den Vorteil der direkten Kommunikation bieten. Zudem sind alle Dozierenden
angehalten, nach jeder Veranstaltung ein kurzes Feedback einzuholen, um individuell auf jede
Gruppe optimal eingehen zu kénnen. Alle Mitarbeitenden des Instituts sind Mitglied in einem
oder mehreren Teams, die sich regelmassig zu Beratungs- und Entscheidungssitzungen treffen.
Dabei sind Qualitatsfragen definierte Besprechungspunkte. Daraus ergibt sich ein intensiver Dia-
log, durch den sich die Mitarbeitenden direkt einbringen kénnen. Das Intranet bietet den Mitar-
beitenden dabei die Moéglichkeit, sich untereinander in verschiedenen Konstellationen vertraulich
auszutauschen oder sich mit ihren Gedanken und Ideen direkt an das Rektorat oder den Senat
zu wenden.

Die Mitarbeitenden kénnen sich via Intranet oder auch im persdnlichen Austausch in samtliche
Belange miteinbringen. Alle reprasentativen Gruppen des Hochschulinstituts besitzen dabei die
Maoglichkeit, Uber die in der Satzung niedergelegten Beteiligungsrechte an der Entwicklung des
Instituts mitzuwirken. Auch die Studierenden kdnnen somit einen direkten Einfluss auf die Ge-
staltung der Lehre auslben, da sie direkt im Senat vertreten sind und mit den Lehrpersonen ei-
nen direkten Austausch pflegen. Auch hier gilt die Gberschaubare Grosse des Hochschulinstitu-
tes wiederum als Vorteil bei der studentischen Partizipation. Der direkte Austausch soll nach
Aussagen des Hochschulinstitutes weiterhin fortgefiihrt werden, auch wenn geplant, ist, dass
die Studierendenanzahl in absehbarer Zukunft zunimmt: Dies wurde nach Ansicht der Gutach-
tergruppe glaubhaft dargestellt, so dass sich fur die Gutachtergruppe diesbezlglich — auch vor
dem Hintergrund der bereits etablierten Strukturen — keinerlei Zweifel an der Absicht ergeben;
allerdings stellt sich die berechtigte Frage, inwieweit die aktuell gut etablierten Strukturen in die-
sem spezifischen Bereich auch bei einem entsprechenden Aufwuchs der Institution mitwachsen
werden. Daher ist es aus Sicht der der Gutachtergruppe dringend erforderlich, den Austausch
mit der Studierendenschaft auch vertraglich zu fixieren, um so die konkrete Zusammenarbeit
und auch die Grundlagen fur die studentische Partizipation detaillierter zu regeln. Insbesondere
sollten dabei Aspekte wie regelmassige Treffen mit der Hochschulleitung, Ablauf von Wahlen,
Bereitstellung von Infrastruktur usw. naher beschrieben werden.
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Es ist dabei aus Sicht der Gutachtergruppe Uberaus erfreulich (und zugleich weiteres Indiz fir
den erkennbar hohen Gestaltungswillen des Instituts), dass — nachdem die Gutachtergruppe im
Rahmen der Vor-Ort-Visite ihre diesbeziigliche Einschatzung mit dem Hochschulinstitut diskutiert
hatte — von diesem bereits erste Impulse zur Umsetzung dieser Empfehlung erfolgt sind, die
dementsprechend bereits im Zuge der Berichtslegung dieses Gutachtens erwahnt werden kén-
nen: So wurden bereits feste Termine mit der Institutsleitung und dem Verband der Schweizer
Studierendenschaften vereinbart, um eine entsprechende Zusammenarbeit diskutieren zu koén-
nen. Zudem soll der Verband zukUnftig dabei unterstitzen, die studentische Partizipation weiter
zu fordern und detaillierter zu verankern.

Schlussfolgerung

Die Gutachtergruppe beurteilt Qualitdtsstandard 2.3 als teilweise erfillt, da die Zusammenarbeit
mit den Studierenden nicht detailliert geregelt ist.

Auflage: Die Zusammenarbeit mit den Studierenden muss detaillierter geregelt werden (bei-
spielsweise in Form einer Zusammenarbeitsvereinbarung). Dabei sollten insbesondere Aspekte
wie regelmassige Treffen mit der Hochschulleitung, Ablauf von Wahlen, Bereitstellung von Infra-
struktur usw. naher beschrieben werden.

Qualitatsstandard 2.4:

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs berdicksichtigt, dass die Auf-
gaben im Einklang mit einer wirtschaftlich, sozial und ékologisch nachhaltigen Entwicklung er-
fullt werden. Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass sich die Hochschule
oder die andere Institution des Hochschulbereichs in diesem Bereich Ziele setzt und diese auch
umsetzt.

Beschreibung und Analyse

Das Hochschulinstitut Schaffhausen versteht Nachhaltigkeit als zentralen Faktor, der dement-
sprechend im Leitbild verankert ist (vgl. dazu zweiten Abschnitt «Ethischen Prinzipien verpflich-
tet.») und somit den Rahmen fir das konkrete Handeln fur alle Mitarbeitenden des Instituts vor-
gibt. Basierend auf dem Leitbild ist Nachhaltigkeit somit als eigener Zielbereich innerhalb der
strategischen Planung des HSSH verankert. Daraus werden jahrliche Zielvereinbarungen fir alle
Bereiche und alle Mitarbeitenden des HSSH abgeleitet.

Nachhaltigkeit bedeutet im eigenen Anspruch des Hochschulinstituts damit, den Betrieb auf
Dauer auszulegen und dabei zugleich dafur zu sorgen, dass alle Mitglieder des Instituts bei der
Erfullung ihrer Aufgaben darauf achten, dass dies im Einklang mit einer wirtschaftlichen, sozia-
len und 6kologischen Entwicklung erfolgt. Wirtschaftliche Nachhaltigkeit bedeutet, dass das
Institut vorschauend und ressourcenschonend wirtschaftet und durch die Finanzstrategie und
den Business Plan sicherstellt, dass die Tatigkeit des Instituts entsprechend dem Auftrag auf
Dauer angelegt und langfristig abgesichert ist, damit es seine Ziele erreichen kann. Durch eine
mittelfristige Finanzplanung sollen die Grundlagen geschaffen werden, um kaufmannisch fun-
dierte Entscheidungen zu treffen. Die Kalkulation der Studienprogramme erfolgt bereits in der
Konzeptionsphase, und die Preisstrategie wurde sowohl marktgerecht als auch kostenbasiert
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festgelegt. Durch eine bewusste Gestaltung des Geschaftsmodells, das im Einklang mit dem di-
daktischen Modell steht, kann der Ressourceneinsatz (etwa bei Rdumen) optimiert werden; auf-
grund der Zusammenarbeit in Netzwerken und mit Dienstleistern kdnnen Synergien genutzt und
qualitative Services angeboten werden, ohne Ressourcen sofort eigenstandig aufzubauen (bei-
spielsweise bei der IT).

Das Hochschulinstitut Schaffhausen plant daher ebenso den Aufbau eines soliden eigenen Kapi-
talstocks. Dazu werden in den kommenden Jahren erwartete Uberschiisse in der Trager-AG be-
halten und solange nicht ausgeschttet, bis sich das Institut in einem eingeschwungenen Zu-
stand befindet. Nicht zuletzt wird wirtschaftliche Nachhaltigkeit auch im Rahmen der Ausbil-
dung von Fihrungskraften mit einbezogen. Soziale Nachhaltigkeit schlagt sich im Umgang mit
Studierenden, Mitarbeitenden und Partnern nieder. Nachhaltige Fihrung bedeutet im Verstand-
nis des Instituts, Mitarbeitende entsprechend ihren Starken und den jeweiligen Mdéglichkeiten
des Instituts einzusetzen, um diesen eine Entwicklung zu ermdglichen, von der das Institut und
alle seine Mitglieder langfristig profitieren.

Im Umgang mit Studierenden bedeutet Nachhaltigkeit zudem insbesondere, diesen die Méglich-
keit zu geben, neben dem Beruf eine universitdre Aus- oder Weiterbildung zu besuchen, ohne
dafur beruflich kurzertreten zu missen. Nachhaltigkeit bedeutet ferner, Studierende dauerhaft
in ihrem Studium, beispielsweise durch Coachingmassnahmen (wie etwa mindestens einem per-
sonlichen Kontakt pro Semester zwischen einer/einem Studierendem und dem Hochschulinsti-
tut), zu begleiten und zum erfolgreichen Abschluss zu fihren. Neben der Rolle bei der Erzielung
einer sozialen Nachhaltigkeit liefert das semi-virtuelle Studienkonzept auch einen wichtigen Bei-
trag zur 6kologischen Nachhaltigkeit. Durch geblockte und leicht reduzierte Prasenzzeiten sowie
die Nutzung virtueller Klassenzimmer entfallen haufige An- und Abreisen der Studierenden mit
entsprechender Reduktion der CO,-Belastung. Das gleiche gilt fir die Nutzung einer virtuellen
Arbeitsumgebung, die mobiles Arbeiten problemlos ermdglicht. Die Mitarbeitenden kénnen ihre
Aufgaben damit erledigen, ohne zwingend durchgangig vor Ort in Schaffhausen sein zu mis-
sen. So werden zudem Reisekosten und Reisezeit gespart. Die Mitarbeitenden sind zugleich dazu
angehalten, Prasenzzeiten auf den tatsachlich erforderlichen Umfang zu reduzieren. Auch bei
externen Meetings wird auf Digitalisierung gesetzt: Das Hochschulinstitut nutzt dazu die techni-
sche Infrastruktur bewusst auch fir Beratungsgesprache mit Studierenden oder Meetings mit
externen Partnern.

Die vorhandene Ausstattung mit virtuellen Arbeitsumgebungen hat nach eigenen Angaben am
Institut zu einer hohen Akzeptanz geflihrt, so dass nur noch wenige notwendige Dienstreisen
stattfinden. Nicht zuletzt wird im Tagesgeschaft durch gezielte Massnahmen auf 6kologische
Nachhaltigkeit gesetzt. So werden die Mitarbeitenden regelmassig in den Teamrunden dafir
sensibilisiert, sich in ihrem persénlichen Aufgabenumfeld nach Mdéglichkeiten zur Reduzierung
der 6kologischen Belastung umzusehen. Daraus ergeben sich vielfaltige Einzelmassnahmen. So
wurden beispielsweise alle Drucker grundsatzlich auf ein zweiseitiges Druckformat eingestellt,
und bei Veranstaltungen wird auf Snacks und Kekse verzichtet; stattdessen wird Studierenden
und auch Gasten nur unverpacktes Bio-Obst angeboten.

Vor diesem Hintergrund erkennt die Gutachtergruppe bei allen Stakeholdern eine hohe Wert-
schatzung fur nachhaltiges Agieren. Es wurde dabei in den gefUhrten Gesprachen deutlich, dass
dieser Aspekt nicht nur im Leitbild des Hochschulinstituts als zentraler Wert des HSSH genannt
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wird, sondern Studierenden, Lehrenden, Mitarbeitern und externen Partnern als bedeutender
Grundsatz ihres Handelns dient. Dieser strategische Ansatz wird insbesondere durch die Verein-
barung von konkreten Zielen innerhalb der Organisation sowie eine durchgangige Nachverfol-
gung im Rahmen der Jahresgesprache verwirklicht. Das Hochschulinstitut zeigte dabei verschie-
dene konkretisierte Beispiele fir Nachhaltigkeitsziele. Als Beispiel fuir den Bereich der Forschung
und Lehre wurde z. B. ein Ziel Rektorats vorgestellt, das zur Steigerung des Anteils an Frauen
(soziale Nachhaltigkeit) derzeit ein Modell entwickelt, mit dem flexible und individuelle Entwick-
lungen jenseits tradierter akademischer Karrierepfade ermdéglichen soll und damit die Vereinbar-
keit von Beruf und Familie unterstitzen kann.

Das Hochschulinstitut agiert nach Einschatzung der Gutachtergruppe nachhaltig mit seinen fi-
nanziellen Mitteln und gewabhrleistet damit, den Studierenden eine umfassende Bildung zu er-
maoglichen. Ebenso sind das Bewusstsein fir soziale Nachhaltigkeit und der Umgang damit er-
kennbar ausgeprdgt, wie nicht nur im wertschatzenden Umgang mit Studierenden und Mitar-
beitenden sichtbar wurde.

Die Gutachtergruppe regt diesbeztglich an, perspektivisch gegebenenfalls noch die Definition
der Vereinigten Nationen (nachhaltige Entwicklung im Bereich Okologie, Soziales und Wirt-
schaft) starker in die Gestaltung des Lehrplanes zu integrieren. Das kdnnte beispielsweise in
Form von Modulen bzw. einzelnen Modulinhalten in den entsprechenden Themenbereichen ge-
schehen.

In diesem Zusammenhang wird die Idee des Instituts, einen eigenen Nachhaltigkeitsbericht zu
entwickeln, als wichtiges und richtiges Verbesserungspotential seitens der Gutachtergruppe an-
erkannt. Dieser sollte neben den Jahreszielen konkrete Massnahmen und Erfolge transparent
aufzeigen, um eine vertiefte — auch strategische — Auseinandersetzung mit dem Themengebiet
ermdglichen zu kénnen.

Schlussfolgerung
Die Gutachtergruppe beurteilt Qualitatsstandard 2.4 als grésstenteils erfallt.

Empfehlung: Es sollte ein regelmaBiger Nachhaltigkeitsbericht als standarisiertes Instrument ein-
gesetzt werden, um konkrete MaBnahmen und Ergebnisse aufzuzeigen und auf dieser Grund-
lage weitere strategische Anpassungen vornehmen zu kénnen.

Qualitatsstandard 2.5;

Zur Erfillung ihrer Aufgaben férdert die Hochschule oder die andere Institution des Hochschul-
bereichs fir das Personal und die Studierenden die Chancengleichheit und die tatséchliche
Gleichstellung von Mann und Frau. Das Qualitdts-sicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass
sich die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs in diesem Bereich Ziele
setzt und diese auch umsetzt.

Beschreibung und Analyse

Die Gleichstellung aller Geschlechter ist im Leitbild (vgl. dazu zweiten Abschnitt «Ethischen Prin-
zipien verpflichtet.»), der Satzung (§ 16) sowie im Gleichstellungskonzept des Hochschulinstituts
fest verankert; dieses sieht fur alle relevanten Bereiche des Instituts entsprechende Regeln und
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Abldufe vor. Die Forderung der Chancengleichheit bei Mitarbeitenden und Studierenden und
der tatsachlichen Gleichstellung der Hochschulangehérigen in allen Belangen erfolgt am Hoch-
schulinstitut Schaffhausen durch eine Vielzahl von konkreten Massnahmen. Alle wesentlichen
Bestandteile der Gleichstellungspolitik sind im Konzept fir Chancengleichheit und Gleichstellung
zusammengefasst und werden offensiv an alle Mitarbeitenden und Studierenden kommuniziert;
dabei ist dieses Konzept sowohl tber die Lernplattform als auch das Intranet fir alle Institutsan-
gehdrigen einsehbar. Es umfasst dabei alle Aspekte der Gleichstellung, Nachteilsausgleichen, so-
zialer Integration und Achtung von Minderheiten und stellt sicher, dass am Hochschulinstitut ge-
nerell keine Form von Diskriminierung zugelassen wird — weder nach Religion, sexueller Orientie-
rung, Herkunft, Alter oder Nationalitdt. Die Rolle der Beauftragten fur Chancengleichheit und
Gleichstellung, die eine ganzheitliche Perspektive einnimmt und bei allen Fragen der Gleichstel-
lung beteiligt wird, besitzt hier eine entsprechende Bedeutung.

Die Beauftragte fir Chancengleichheit und Gleichstellungsoll nicht nur dafiir sorgen, dass sich
alle Mitglieder des Hochschulinstituts in einem diskriminierungsfreies Umfeld entwickeln kén-
nen; sie macht aktiv Vorschlage, die dazu beitragen, die Chancengleichheit aller Beteiligten
durch die Organisation, die Prozesse und die Rahmenbedingungen innerhalb des Hochschulinsti-
tuts so zu gestalten, dass die Chancengleichheit stets gewahrleistet und die Gleichstellung von
Mannern und Frauen geférdert wird. Dazu gehdrt auch die Sensibilisierung aller Mitglieder des
Hochschulinstituts fur die Thematik der Chancengleichheit und Gleichstellung. Zudem unter-
stUtzt und berat sie die Angehdrigen des Hochschulinstituts in Einzelfallen rund um die Fragen
zur beruflichen Férderung, zur Beseitigung von Benachteiligung und zur Vereinbarkeit von Fami-
lie, Studium und Erwerbstatigkeit. Die Beauftragte fir Chancengleichheit und Gleichstellung
wird bei allen Massnahmen, die Gleichstellungsfragen betreffen, systematisch mit einbezogen.
Insbesondere ist sie bei der Besetzung von Gremien und nach § 4 Abs. 5 der Berufungsordnung
auch bei der Berufung von neuen Professuren involviert und kann in diesem Rahmen Stellung zu
geplanten Massnahmen nehmen.

Chancengleichheit fiir Studierende

Das semi-virtuelle Studienkonzept bietet die Moglichkeit, in allen Lebenslagen ein Studium zu
absolvieren, sowohl berufsbegleitend als auch wahrend der Elternzeit. Das Hochschulinstitut
Schaffhausen ermoglicht es allen Studierenden, ein Studium sowohl in Vollzeit als auch in Teil-
zeit sowie alternativ mit individuell angepasstem Veranstaltungsplan bzw. Studienverlaufsplan zu
absolvieren.

Das Angebot des Hochschulinstituts Schaffhausen unterstiitzt soziale Mobilitat und Inklusion
und ist dabei fur Zielgruppen mit besonderen Bedurfnissen entsprechend vorteilhaft wie bei-
spielsweise Studierende mit Kindern, Studierende mit Migrations-Hintergrund, Studierende aus
bildungsfernen Schichten sowie Studierende, die besondere Anforderungen in Bezug auf Chan-
cengleichheit und Diskriminierungsfreiheit haben. Das Hochschulinstitut geht dabei auch im Ein-
zelfall gezielt auf die Bedurfnisse der Studierenden ein und ist um individuelle Lésungen bemuht.
Das Hochschulinstitut unterstitzt Studierende hierbei beispielsweise im Rahmen des Studien-
Coachings (vgl. Nr. 11ff. des Konzepts fiir Chancengleichheit und Gleichstellung) mit einer indi-
viduellen Beratung und geht zielgerichtet auf die verschiedenen Bedurfnislagen oder Herausfor-
derungen der Studierenden ein und begleitet sie bis zum erfolgreichen Abschluss. Zudem ver-
pflichtet sich das Hochschulinstitut dazu, aktiv auf den Schutz der Studierenden sowie auf die
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Forderung der Chancengleichheit in besonderen Lebenslagen hinzuwirken. So ist zum Beispiel in
den Prufungsordnungen explizit ein Nachteilsausgleich vorgesehen (in § 14 der Allgemeinen Pri-
fungsordnung). Das semi-virtuelle Studienkonzept schafft durch seine komprimierten Prasenz-
phasen und die barrierefreie Gestaltung der Lernplattform ideale Voraussetzungen fur selbstge-
steuertes und autonomes Lernen fir alle Studierenden. Bei der Erstellung der Lernplattform wur-
den gezielt Aspekte bertcksichtigt wie beispielswese die Erstellung von Alternativtexten zu ver-
wendeten Bildern und Objekten, die Angabe von Spaltenkopfzeilen in Tabellen, die Verwendung
von Formatvorlagen in Dokumenten, kurzen Titel in Uberschriften, aussagekraftigen Hyperlink-
texten, einfachen und Ubersichtlichen Tabellenstrukturen sowie die Vermeidung von zu vielen
leeren Zellen in Tabellenstrukturen usw.

Aber auch bei den Présenzphasen sorgt das Hochschulinstitut Schaffhausen dafur, allen Studie-
renden einen barrierefreien Zugang zum Gebdude zu ermdglichen. Die Studien- und Arbeits-
raume des Hochschulinstituts befinden sich in einem &ffentlichen Gebaude, in welchem unter
anderem auch Behdrden ansassig sind. Diese Raumlichkeiten sind durch Aufztige und entspre-
chende Beschilderungen auch fir Menschen mit kérperlichen Einschrankungen gut zuganglich.
Ausserdem wurden am Institut auch Weiterbildungsprogramme mit einer kurzen Laufzeit nach
dem Schweizer Modell entwickelt. Hierbei steht unter anderem im Fokus, den Studierenden die
Vereinbarkeit von Familien- oder Berufsleben und Studium zu erméglichen. Aktuell sind 42 %
der Studierenden weiblich, womit deutlich wird, dass die Geschlechterverteilung unter den Stu-
dierenden relativ ausgewogen ist.

Chancengleichheit fiir Mitarbeitende

Ein wesentliches Leitprinzip des Hochschulinstituts Schaffhausen ist es, aktiv auf die Chancen-
gleichheit der Mitarbeitenden zu achten. Das Konzept fur Chancengleichheit und Gleichstellung
fokussiert diesbezlglich beispielsweise Auswahlverfahren, Einstellung und beruflicher Aufstieg,
Fortbildung, Vereinbarkeit von Familie und Erwerbstatigkeit, Beurlaubung aus familiaren Griin-
den sowie weiteren Situationen, welche in Bezug auf Chancengleichheit, Diskriminierung und
Beldstigung stehen.

Alle Angehérigen des Hochschulinstituts, insbesondere solche mit Vorgesetzten- und Leitungs-
aufgaben, sind dabei verpflichtet, aktiv auf den Schutz aller Hochschulmitglieder vor Diskriminie-
rung, auf die Gleichstellung aller Geschlechter in Studium, Lehre und Verwaltung sowie auf die
Forderung der Chancengleichheit von Mitarbeitenden in besonderen Lebenslagen hinzuwirken.
Diese Verpflichtung wird als durchgangiges Leitprinzip in allen Aufgabenbereichen des Hoch-
schulinstituts bertcksichtigt.

Des Weiteren wird Antrdgen von Beschaftigten mit Familienpflichten auf Teilzeitbeschaftigung
oder Beurlaubung — auch bei Stellen mit Vorgesetzten- und Leitungsaufgaben — grundsatzlich
entsprochen, soweit nicht zwingende dienstliche Belange entgegenstehen. Derzeit sind 23 %
der Mitarbeitenden in Forschung und Lehre weiblich. Diese Quote liegt im Vergleich zu den
Schweizer Instituten im Hochschulbereich im Durchschnitt. Das Hochschulinstitut Schaffhausen
hat sich da- her das Ziel gesetzt, durch intensive Bemuhungen langfristig eine gleichberechtigte
Verteilung der Geschlechter im Lehrkdrper zu erreichen, etwa durch die besondere Berticksichti-
gung von Bewerberinnen bei Bewerbungs- und Berufungsverfahren. Dabei wird seitens des Insti-
tuts konstatiert, dass sich dies bei der derzeitigen Situation am Arbeitsmarkt und der aktuellen
Bewerberlage nicht ohne Weiteres zeitnah umsetzen lasst.
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Die Gutachtergruppe gelangt vor diesem Hintergrund zu dem Ergebnis, dass das HSSH Uber
klare schriftliche Vorgaben (vom Leitbild bis zum detaillierten Konzept) verfugt, die einen Rah-
men fr tatsachliche Chancengleichheit ermdglichen. Die tatsachliche Gleichstellung zwischen
allen Geschlechtern am Arbeitsplatz wird, dies wurde in den gefthrten Gesprachen mit Studie-
renden, Mitarbeitenden und auch der Institutsleitung erkennbar, mit dem erforderlichen Bemu-
hen angestrebt, indem beispielsweise nach der Elternzeit eine jeweils individuell auf die Person
zugeschnittene Rickkehr an den Arbeitsplatz mit flexiblen Arbeitszeitmodellen erméglicht wird.
Zudem strebt das Hochschulinstitut an, sich bei Quoten nicht nur an den Schweizer Durchschnitt
zu halten, sondern eine starkere Ausgewogenheit der Geschlechter anzusprechen; dies wurde
als konkretes Ziel formuliert. Insbesondere bei den Lehrkérpern stellt sich das zwar noch als eine
Herausforderung dar; allerdings ist dies kein Phanomen, das ausschliesslich fur diese Institution
gilt. Zudem wurden in den von der Gutachtergruppe gefthrten Gesprachen die vorhandenen
nachhaltigen Bemihungen um eine Verbesserung der Situation deutlich.

FUr die Studierenden wurden Ansprechpersonen im Falle einer sexuellen Beldstigung benannt.
Dabei gibt es unterschiedliche Personen, auf welche die Studierenden zugehen kénnen, was aus
Sicht der Gutachtergruppe begrissenswert ist, da auf diese Weise individuell eine geeignete und
vertrauenswurdige Ansprechperson gewahlt werden kann.

Ein weiterer elementarer Vorteil ist zudem die Gestaltung des Studienangebotes, das es auf-
grund des semi-virtuellen Studienkonzepts erlaubt, sowohl berufsbegleitend als auch mit Betreu-
ungspflichten oder anderen ein Prasenzstudium einschrankenden Umstanden zu studieren. Dies
erhoht nicht nur die Chancengleichheit, sondern erweist sich in Verbindung mit der Moglichkeit,
nicht durchgangig vor Ort in Schaffhausen sein zu mussen, als ein wesentlicher Faktor der Nach-
haltigkeit des Hochschulinstituts.

Schlussfolgerung
Die Gutachtergruppe beurteilt Qualitatsstandard 2.5 als vollstandig erfillt.

3. Bereich: Lehre, Forschung und Dienstleistungen

Qualitatsstandard 3.1:

Die Aktivitdten der Hochschule oder der anderen Institution des Hochschulbereichs entsprechen
ihrem Typ, ihren spezifischen Merkmalen und ihren strategischen Zielen. Sie beziehen sich
hauptsachlich auf die Lehre, die Forschung und die Dienstleistungen und werden gemaéss dem
Prinzip der Freiheit und Unabhdngigkeit unter Einhaltung des Mandats der Hochschule oder der
anderen Institution des Hochschulbereichs ausgelbt.

Beschreibung und Analyse

Die einzelnen konkreten Aktivitdten des Hochschulinstituts Schaffhausen in der Lehre und For-
schung sowie bei den Dienstleistungen ergeben sich aus dem (in Form einer Leistungsvereinba-
rung fixierten) Auftrag des Tragers, seiner Positionierung als universitares Institut im Bereich der
Betriebswirtschaftslehre, seinem Leitbild sowie der strategischen Planung. Alle Aktivitaten orien-
tieren sich dementsprechend an den gesetzlichen Vorschriften, den Vorgaben des Hochschulra-
tes sowie des Schweizerischen Akkreditierungsrates. Auf dieser Grundlage wird am Hochschu-
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linstitut Schaffhausen auch die Freiheit der Wissenschaft in Forschung und Lehre der Schweizeri-
schen Bundesverfassung umgesetzt. Diese Grundhaltung wird sowohl im Leitbild (vgl. Abschnitt
6 «Unsere Forschung dient dem gesellschaftlichen Fortschritt»), als auch in der Satzung (vgl. § 3,
Abs. 2, «Grundsatze») unterstrichen. Die langfristigen Zielsetzungen («Reason to be» bzw. Man-
dat), die im Leitbild verankert sind, werden in eine mehrjahrige Strategie mit konkreten Zielen
und Messgrossen Ubersetzt. Daraus ergeben sich die einzelnen Jahresziele des Instituts und ein
davon abgeleitetes Handlungsprogramm. Die Planung und Steuerung der konkreten Aktivitaten
werden dabei entsprechend mit Software unterstitzt.

Die Aktivitdten des Hochschulinstitutes Schaffhausen entsprechen nach Einschatzung der Gut-
achtergruppe den grundsatzlichen Aufgaben eines Hochschulinstituts universitaren Charakters
gemass den Vorgaben des Schweizerischen Akkreditierungsrates' sowie der Auslegungshilfe des
Hochschulrates?. Die Differenzierung als universitares Hochschulinstitut zu anderen Hochschulty-
pen findet dabei beispielsweise sowohl Gber den Hochschulzugang (entsprechend dem HFKG),
als auch tber das Programmportfolio (bis hin zum Doktorat), die Gestaltung der Studiengdange
(starker wissenschaftliche Fokussierung) sowie die Qualifizierung der Lehrenden (bis hin zu einer
eigenen Habilitierungsordnung am Institut) statt.

Lehre

Als universitdres Institut fokussieren die Aktivitdten in der Lehre das Kernthema der Einrichtung,
die Betriebswirtschaftslehre. Damit umfasst das derzeitige Portfolio die Studienprogramme Be-
triebswirtschaftslehre (B.Sc./M.Sc.), Sport- und Eventmanagement (B.Sc.) und Wirtschaftspsycho-
logie (B.Sc./M.Sc.) sowie ein strukturiertes Doktoratsprogramm in den Wirtschaftswissenschaften
im Umfang von 180 ECTS-Kreditpunkten. Dazu treten die Weiterbildungsangebote Certificate of
Advanced Studies (Industrie 4.0 CAS, Disruptive Technologien CAS sowie Deep Tech Innovation
CAS mit jeweils 10 ECTS-Kreditpunkten) und Master of Advanced Studies (General Management
MAS, Psychologie in der Wirtschaft & Arbeitswelt MAS, Kinstliche Intelligenz MAS sowie Deep
Tech MAS mit jeweils 60 ECTS-Kreditpunkten). Zudem kann das MBA-Programm General Ma-
nagement mit insgesamt 90 ECTS-Kreditpunkten belegt werden.

Die Studiengange entsprechen dem Qualifikationsrahmen fur den schweizerischen Hochschulbe-
reich (ngf.ch-HS) sowie dem Europaischen Qualifikationsrahmen, und sind auf den Niveaustufen
6 (Bachelor), 7 (Master) und 8 (Doktorat) verortet. Alle Studienprogramme sind dementspre-
chend jeweils auf ein Qualifikationsprofil hin ausgerichtet und Studienleistungen werden mit
ECTS-Leistungspunkten ausgewiesen, wobei fir ein Bachelorprogramm 180 ECTS-Kreditpunkte
vergeben werden und fur Masterstudiengange 120 ECTS-Kreditpunkte (bzw. 90 ECTS-Kredit-
punkte fir ein MBA-Programm). Es werden Bachelor-, Master- und ein Doktoratsabschluss ver-
liehen. Dazu treten verschiedene Weiterbildungsangebote (CAS, MAS) sowie ein MBA.

Durch die engmaschige Uberprifung der Qualitét der angebotenen Studienprogramme, die Be-
gutachtung des Studienangebots und diesbeztgliche Empfehlungen durch den wissenschaftli-

' «Die Merkmale der verschiedenen Typen von Hochschulen und anderen Institutionen. Vorschldge zuhanden des
Hochschulrats» Genehmigt vom Schweizerischen Akkreditierungsrat am 27. September 2019.

2 «Hochschultypologie: Unterscheidung Universitaten und universitére Institute bzw. Fachhochschulen und Fachhoch-
schulinstitute. Auslegungshilfe des Hochschulrats» Hochschulrat Sitzung vom 27. Februar 2020.
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chen Beirat, die Rickmeldungen des Kantons sowie dem Umstand, dass viele hauptamtlich leh-
rende Professorinnen und Professoren auch an anderen Institutionen tatig sind, wird dabei nach
Einschatzung der Gutachtergruppe sichergestellt, dass Studieninhalte und Lehrmethoden sowohl
der strategischen Planung folgen als auch einer kontinuierlichen Reflexion und Evolution unter-
liegen (siehe dazu auch die Ausfihrungen oben in Kapitel 2.1).

Das didaktische Konzept des Hochschulinstituts Schaffhausen, das eine seiner besonderen Eigen-
schaften darstellt, kombiniert das semi-virtuelle Modell, bei dem das internetbasierte Studium
mit traditioneller Prasenzlehre verbunden wird, mit dem seriellen Blockformat. Durch die Ver-
knUpfung von virtuellen Studienphasen, in denen die Studierenden selbstgesteuert und unab-
hangig Lernen kdnnen, und der konzentrierten Prasenzlehre, ist das Studium entsprechend gut
mit Berufstatigkeit, Familie, Sport und Ehrenamt vereinbar.

Bei der Vermittlung von Kompetenzen gelangt eine entsprechende Bandbreite aus Lehr- und
Lernmethoden zum Einsatz. Dabei werden sowohl asynchrone als auch synchrone Methoden ge-
nutzt. Die Lernplattform «Moodle» ist fir die Studierenden und Lehrenden jederzeit verfiigbar.
Hier werden alle relevanten grundlegenden und aktuellen Informationen fur das Studium bereit-
gestellt. Aufgrund der noch ausstehenden institutionellen Akkreditierung durch den Schweizeri-
schen Akkreditierungsrat werden derzeit vorwiegend die weiterbildenden Studiengange durch-
gefuhrt. Auf diese Weise kann der geforderte Studienbetrieb aufrechterhalten werden.

Dass es eine Nachfrage nach den grundstandigen Studiengdngen gibt, zeigt sich anhand der An-
fragen von Studieninteressierten: Spatestens bei der Beratung wird jedoch vielfach deutlich, dass
die Akkreditierung bei den grundstandigen Bachelorstudiengangen als zwingende Vorausset-
zung angesehen wird, um sich fur den Studiengang einzuschreiben. Ohne die Durchfiihrung der
Bachelorprogramme fehlt damit derzeit — aus Sicht der Gutachtergruppe nachvollziehbar — noch
eine interne Zubringerfunktion fur die konsekutiven Masterprogramme.

Die Gutachtergruppe konnte sich davon Uberzeugen, dass am Institut ein detaillierter Prozess fur
die Entwicklung von Studiengangen existiert, mit dem sichergestellt wird, dass Programme so-
wohl strukturell (Einhaltung der Vorgaben aus Gesetz und Akkreditierung) wie inhaltlich korrekt
und «State of the Art» sind und gleichzeitig auch dem Leitbild und den strategischen Zielen des
HSSH entsprechen.

Das zentrale Qualitatskriterium der Tragfahigkeit der Aktivitaten des Hochschulinstituts im Be-
reich der Lehre kann vor diesem Hintergrund nach Ansicht der Gutachtergruppe grundsatzlich
als erfullt bewertet werden. Zu dieser Einschatzung tragt zunachst das Uberzeugend struktu-
rierte Lehrkonzept fur die Bachelor-, Master- und Weiterbildungsprogramme bei, das zum einen
die konsekutive Ausbildung anforderungs- und bedarfsgerecht umfasst und zum anderen ein
auf potenzielle Bedurfnisse der Wirtschaft zugeschnittenes Weiterbildungskonzept einschliesst.
Dieses Lehrkonzept erflllt uneingeschrankt die Vorgaben des EQF in den Niveaustufen 6 und 7
sowie — mit dem untenstehend formulierten Forschungsbezug — auch Stufe 8 fiir das Doktorats-
studium.

Das methodisch-didaktische Konzept der semi-virtuellen Unterweisung in Verbindung mit einem
ansprechenden Mix aus erprobten Prasenz- und Online-Konzepten verspricht insbesondere auch
flr berufsbegleitend Studierende eine dusserst angemessene Lehr- und Lernatmosphare. Die
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Gutachtergruppe konnte sich in den gefthrten Gesprachen von den Vorteilen dieses Modells so-
wohl fur die Studierenden als auch die Lehrenden Uberzeugen. Das didaktische Modell ist auf
der Website beschrieben und wird Interessentinnen und Interessenten im Bewerbungsprozess
dezidiert vorgestellt.

Die strategische Entwicklung dieser Programme, wie sie in einem eigenen Prozess festgehalten
ist, Uberzeugt die Gutachtergruppe dahingehend, dass die zukinftige Entwicklung weiterer Pro-
gramme gewahrleistet scheint, die nicht nur eine entsprechende Nachfrage finden, sondern ins-
besondere auch die Bedarfe der regionalen Wirtschaft in Schaffhausen bedienen kénnen.

Forschung

Die Forschungsstrategie des Hochschulinstituts Schaffhausen wurde erkennbar an der Positionie-
rung als universitdres Institut im Bereich der Betriebswirtschaft ausgerichtet. Alle Lehrenden und
alle Mitglieder des Instituts sind dabei nach Einschatzung der Gutachtergruppe ausreichend for-
schungsaktiv und verdffentlichen regelmassig in Journalen mit Impact Factor oder Journal-Ran-
king. Es konnten bislang mehrere Forschungsprojekte definiert und zusammen mit Partnerein-
richtungen auf den Weg gebracht werden; sie sind entsprechend in Form von Kooperationsver-
tragen verankert. Dazu gehort unter anderem ein Projekt zum Thema «MIS 4.0 — Management
Intelligence Sytems», bei dem mit dem drittmittelstdrksten Institut der Friedrich-Alexander-Uni-
versitat Erlangen-Ndrnberg im Bereich der Kunstlichen Intelligenz im Top-Management geforscht
wird. Ausserdem wird derzeit im Bereich der Sportékonomie an zwei aktuellen Forschungspro-
jekten gearbeitet. Gemeinsam mit dem Internationalen Fussball Institut IFI (Ismaning) wird zum
Beispiel untersucht, welche Auswirkungen die Corona-Pandemie auf die digitale Kommunikation
im Sport ausbt. In einem weiteren Projekt mit dem Economica Institut fr Wirtschaftsforschung
(Wien) wird derzeit die Auswirkung der Pandemie auf die wirtschaftliche Situation der Sportor-
ganisationen in Europa analysiert. Die internationale Vernetzung der Forschung des Hochschulin-
stituts und die Einwerbung von Drittmitteln fir Forschung sind, dies ist sowohl der Grésse als
auch des noch jungen Alters der HSSH geschuldet, derzeit unzweifelhaft noch weiter ausbaufa-
hig. Auch deswegen wurde das Rektorat mit einer Person verstarkt, die Uber viele Jahre fur die
internationale Vernetzung einer der fihrenden Universitaten der Schweiz verantwortlich war
und auch Erfahrung bei der Unterstiitzung von Forschern bei der Einwerbung von Drittmitteln
aufweisen kann.

Erwdhnt werden muss in diesem Zusammenhang als Instrument der wissenschaftlichen Qualifi-
kation auch die Moglichkeit zur Habilitation, die in einer entsprechenden Ordnung beschrieben
und verankert ist.

Das vom Hochschulinstitut prasentierte Forschungskonzept, zu dem das Hochschulinstitut wah-
rend der Begehung noch zuséatzliche Materialien bereitgestellt hat, befindet sich — nachvollzieh-
barer Weise — noch in einem frihen Stadium; es dokumentiert jedoch bereits aktuelle For-
schungsprojekte mit zum Teil beeindruckendem Grundlagenforschungsbezug («MIS 4.0 — Ma-
nagement Intelligence Sytems») als auch Forschungsprogramme, die in die Kategorie einer «an-
wendungsorientierten Grundlagenforschung» eingeordnet werden kénnen (siehe Forschungs-
gruppen «Applied Creativity and Innovation» sowie «European Sport Economy & Digitalisation
in Sport»).
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Eine Voraussetzung fir erfolgreiche Forschung auf universitarem Niveau wurde durch die ent-
sprechende Zahl habilitierter professoraler Mitarbeitender am Institut (42 % aller Professuren)
geschaffen. Auch die Bereitschaft anderer Forschungseinrichtungen gemeinsam mit dem HSSH
Forschungsprojekte zu durchzufihren, unterstreicht den Ansatz des HSSH, sich diesbezuglich
entsprechend zu positionieren.

Dabei weist das Hochschulinstitut bereits zum aktuellen Zeitpunkt einen durchaus beachtlichen
Forschungsoutput durch an ihm tatige Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler auf, der so-
wohl quantitativ als auch qualitativ (bezogen auf das Rating und den Impact-Faktor der Publika-
tionsorgane) vergleichsweise (im Hinblick auf Institutionen dhnlichen Zuschnitts) herausragt.
Mehrere Mitglieder der jeweiligen Forschungsprojektgruppen sind zudem auf verschiedenen in-
ternationalen Forschungsportalen (ResearchGate, Google Scholar) sehr ansprechend «gerankt».

Grundsatzlich sind dabei alle am HSSH forschenden Mitarbeitenden auch in der Lehre am Insti-
tut aktiv. Somit ist sichergestellt, dass auch die Ergebnisse aus den Forschungsaktivitaten direkt
in die Lehre einfliessen kénnen. Gleichzeitig wird Studierenden auch die Méglichkeit gegeben,
sich durch Studien- und/oder Abschlussarbeiten selbst an Forschungsprojekten zu beteiligen. Sie
erhalten dadurch die Méglichkeit sich fachlich zu vertiefen und die eigenen Research-Skills aus-
zubauen. Eine entsprechende Aufforderung eines forschenden Professors, sich im Rahmen einer
Masterarbeit an seinem Forschungsprojekt zu beteiligen, konnte von der Gutachtergruppe im
Rahmen der Visite in der Lernplattform eingesehen werden.

Letztlich stellt das Hochschulinstitut auch erkennbar seinen Anspruch heraus, mit seinen For-
schungsprogrammen einen nachhaltigen gesellschaftlichen Beitrag (auch im Sinne der ESG-Kri-
terien) zu leisten — verbunden mit der Intention, im Zuge des fortschreitenden Aufwuchses der
Institution die bereits jetzt bestehenden internationalen Kooperationen und Verbindungen nach-
haltig weiterzuentwickeln und auszubauen.

Die Gutachtergruppe begrisst dabei explizit, dass bei der Wahl der Forschungsfelder auch die
Bedurfnisse der Region Schaffhausen Niederschlag finden, so dass die strategische Zusammenar-
beit sich auch in der Forschung wiederfindet.

Allerdings erscheint die Forschungsstrategie derzeit noch wenig spezifisch konturiert, so dass vor
dem Hintergrund der aktuellen Grésse (und dies umfasst auch die Ressourcenlage), die Gutach-
tergruppe Beflirchtungen nicht ausschliessen kann, dass sich die Forschungsbestrebungen nicht
vollstandig wunschgemadss entwickeln. Es muss daher, auch um der Einstufung als universitarem
Institut vollumfanglich gentigen zu kénnen, eine Konzentration auf wenige, aber konkrete aktu-
elle Forschungsfelder erfolgen, um diese, angepasst an ein organisches Wachstum, jeweils mo-
derat zu erweitern bzw. vertiefen zu kénnen. Dabei scheint insbesondere die Umsetzung des in-
tendierten Aufbaus internationaler Forschungsnetzwerke in handhabbaren Schritten — so wie in
den gefihrten Gesprachen erlautert — als Gberaus zielfthrend.

Dienstleistungen

Dienstleistungen erbringt das HSSH derzeit insbesondere im Bereich der Weiterbildung. Dabei
werden dem spezifischen Profil der Institution entsprechend Weiterbildungsangebote vorgehal-
ten, die sich im betriebswirtschaftlichen Bereich an die berufliche Entwicklung von Fach- und
Fuhrungskraften richtet, und zugleich den regionalen Bedarf in Schaffhausen im Blick hat. Auch
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das Weiterbildungsangebot unterliegt dabei der kontinuierlichen Reflexion und Weiterentwick-
lung, so dass sich aus Perspektive der Gutachtergruppe diesbeziiglich stets eine gute Passung
zwischen den Angeboten der HSSH und dem lokalen Bedarf ergeben wird.

Neben den Weiterbildungsangeboten umfasst der Bereich der Dienstleistungen derzeit Veran-
staltungen und Beratungen. Erste Veranstaltungen fir die breite Offentlichkeit konnten in der
Vergangenheit bereits am Standort Schaffhausen durchgefihrt werden; jedoch kénnen derar-
tige Angebote aufgrund der Corona-Epidemie aktuell nicht realisiert werden. Das Institut hat
nachvollziehbar dargelegt, dass es beabsichtigt, vergleichbare Veranstaltungen vor Ort fur die
interessierte Offentlichkeit durchzufiihren, sobald dies wieder ohne Einschrénkungen maglich
Ist.

Damit prasentiert und dokumentiert das Hochschulinstitut nach Einschatzung der Gutachter-
gruppe erkennbare Bemuhungen an internen und externen Dienstleistungen, die zum einen zur
umfassenden Information und Kommunikation mit der interessierten Offentlichkeit beitragen
kdnnen und zum anderen zielfihrend die Lehre, die Forschung, die Weiterbildung und den Wis-
senstransfer des Instituts im Interesse der Stakeholder (Studierende, Lehrende und Forschende,
Mitarbeiter, Behorden sowie Offentlichkeit) unterstiitzen kénnen. Wahrend sich dabei die vor-
handenen Aktivitdten im Bereich der Weiterbildungsangebote als passend zeigen, empfiehlt die
Gutachtergruppe, daneben weitere Konzepte und Ansatze zu entwickeln. Auch wenn derartige
Impulse stets in Relation zur Entwicklung und Grésse der noch jungen HSSH gesehen werden
mussen, so sollten hier zusatzliche Méglichkeiten des Wissenstransfers in die Gesellschaft gefun-
den werden.

Schlussfolgerung
Die Gutachtergruppe beurteilt Qualitdtsstandard 3.1 als teilweise erfllt.

Auflage: Es muss eine Konzentration auf wenige, konkrete und aktuelle Forschungsfelder erfol-
gen, um diese — angepasst an ein organisches Wachstum — nachhaltig vertiefen zu kénnen.

Empfehlung: Es sollten weitere Konzepte fur Aktivitdten im Bereich der Dienstleistungen entwi-
ckelt werden.

Qualitatsstandard 3.2:

Das Qualitatssicherungssystem sieht eine regelméassige Evaluation der Lehr- und Forschungstétig-
keit, der Dienstleistungen sowie der Ergebnisse vor.

Beschreibung und Analyse

Das Fundament fur die vom HSSH gesetzten Standards in Lehre, Forschung und Verwaltung ist
ein umfassendes System der Qualitatssicherung. Durch regelmassige interne und externe Evalu-
ierungen der Lehre, Forschung und des Service kann sich das Hochschulinstitut kontinuierlich
weiterentwickeln. Die Grundsatze fir Evaluierung und Qualitdtsmanagement wurden dabei in §
17 der Satzung niedergelegt. Dementsprechend wurde am Hochschulinstitut Schaffhausen ein
Qualitatssicherungssystem entwickelt, das die Qualitat in diesen Kernaufgaben mit Hilfe unter-
schiedlicher Instrumente und Massnahmen regelmassig evaluiert, um die Erreichung der festge-
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legten Ziele sicherzustellen. Die Evaluationsergebnisse liefern dem Hochschulinstitut die notwen-
digen Informationen, um zur Zielerreichung zu gelangen und die Qualitatsentwicklung férdern
zu kénnen. Qualitatsmanagement wird dabei — dies wurde auch in den gefihrten Gesprachen
sichtbar — verstanden als kontinuierlicher Verbesserungsprozess in Lehre, Forschung und Verwal-
tung, welcher durch alle Mitglieder des Hochschulinstituts gestaltet und aktiv gelebt wird. Die
internen Instrumente der Qualitatssicherung werden dabei durch externe Instrumente und Ver-
fahren erganzt. Darunter sind insbesondere die Verfahren zur Uberpriifung des Qualitatssiche-
rungssystems an sich, sowie strukturierte Riickmeldungen wie die Schulterblicke mit dem Kan-
ton Schaffhausen zu verstehen. Das Qualitatsmanagement-Handbuch ist auf der Lernplattform
sowie im Intranet verdffentlicht. So ist das Qualitatssicherungssystem fir alle Mitarbeitenden
und Studierenden des Hochschulinstituts transparent. Im Sinne der kontinuierlichen Weiterent-
wicklung auch im Bereich des Qualitatsmanagements wird das Handbuch in einem partizipativen
Prozess kontinuierlich fortgeschrieben.

Das Qualitatskriterium der regelmdssigen und kohdrenten Evaluierung von Lehre, Forschung und
Administration sowie eines transparenten und zielflhrenden Qualitdtsmanagements ist nach
Einschatzung des Gutachtergremiums sehr gut umgesetzt und geht sogar partiell Uber die Ubli-
chen gesetzlichen und international konsensuellen Standardregularien hinaus. Leidglich in einem
Aspekt besteht aus Sicht Gutachtergruppe dabei noch Entwicklungspotential.

Diese Bewertung stltzt sich dabei sowohl auf die satzungsmassig durch das Hochschulinstitut
dokumentierten Grundsatze und Prozesse der Evaluation und des institutionalisierten Qualitats-
managements als auch auf die bereits daraus abgeleiteten und praktizierten Erfassungs- und
Steuerungsinstrumente und -mechanismen des Hochschulinstituts beztglich Lehre, Forschung
und Services.

Evaluation der Lehre

Die Studierenden des Hochschulinstituts haben grundsatzlich die Gelegenheit, jedes von ihnen
besuchte Modul zu evaluieren. Bei jeder Evaluierung kénnen die Studierenden unterschiedliche
Aspekte der Veranstaltung bewerten und jederzeit durch freischriftiche Kommentare erganzen.
Die studentische Evaluation der Lehre erfolgt grundsatzlich auf freiwilliger Basis. Vor der Corona-
Pandemie wurde die Evaluierung dabei in Form von Paper-and-Pencil Befragungen durchgefihrt.
Hier waren die Ricklaufquoten immer bei fast 100 %. Dieses Verfahren wurde im Zuge der rein
virtuellen Durchftihrung wahrend der Pandemiesituation durch ein digitales Evaluierungstool er-
setzt (die Fragebdgen wurden mit MS Forms erstellt und ausgewertet), was sich bedauerlicher-
weise auch auf die Rucklaufquoten ausgewirkt hat. Die Lehrenden sind aber weiterhin angehal-
ten, die Studierenden zu einer Evaluation ausdrlcklich zu ermutigen. In Zeiten der Covid-Pande-
mie werden die Studierenden dabei zusatzlich durch eine E-Mail des Prifungsamts aktiviert. Die
studentische Evaluation umfasst sowohl den Gesamteindruck der Veranstaltung als auch die de-
taillierten Bewertungen der Prasenzveranstaltung und der Lehrveranstaltung auf der Lernplatt-
form. Erganzt wird diese Erhebung durch direkt gefiihrte Gesprache der Verantwortlichen fiir
die Lehre mit den Studierenden. So werden die Daten mehrdimensional sowohl qualitativ als
auch quantitativ erhoben.

Fur die Gutachtergruppe sind damit die Bestrebungen des Hochschulinstituts, mit seinen Daten-
erhebungs- und Datenverarbeitungsprozessen ein moglichst genaues und vollstandiges Bild der
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Qualitat seiner Leistungen zu erhalten, zu erkennbar. Eine zeitnahe Datenauswertung und Er-
greifung von Massnahmen ist dabei eine Kernaufgabe der Stabsstelle Qualitdtsmanagement. Die
Stabsstelle Qualitatsmanagement prift, ob die Evaluierungsergebnisse einer Veranstaltung dem
hochschulweit festgelegten Qualitatsziel einer durchschnittlichen Bewertung von 1,8 (mit 1 als
bester Stufe) oder besser entsprechen. Wird dieses Qualitatsziel verfehlt, erfolgt eine vertiefte
Auswertung und Interpretation der Ergebnisse. Anschliessend informiert die Stabstelle Qualitats-
management die Rektorin/den Rektor, die/der die fir die Planung und Umsetzung von Qualitats-
massnahmen verantwortliche Person ist. Abhangig von den Evaluationsergebnissen und der Art
des Mangels wahlt die Rektorin/der Rektor geeignete Massnahmen. Geleitet wird diese Entschei-
dung vom Eskalationsmodell, welches den Rahmen fir die Massnahmen definiert. Ausgehend
von dem Ergebnis der Evaluation, definieren die Eskalationsstufen, welche Akteurinnen und Ak-
teure des Qualitatsmanagements in den Prozess miteinbezogen werden, den Umfang der Doku-
mentation und welche Massnahmen in Betracht gezogen werden sollten. Diese Massnahmen
kdnnen bei einer wiederholten Verfehlung der Qualitatsziele von einem persénlichen Gesprach
zwischen der/dem Lehrenden und der Rektorin/dem Rektor tber verbindliche Schulungen bis hin
zum Trennungsgesprach reichen. Die entsprechenden Verantwortlichkeiten und Prozessschritte
sind in Kapitel 3.2 des QM-Handbuchs beschrieben. Im Rahmen der gefiihrten Gesprache
konnte dabei anhand konkret geschilderter Beispiele durch die Gutachtergruppe tberzeugend
nachvollzogen werden, auf welche Weise dies in der Praxis auch zur Anwendung gelangt. Der
hohe Stellenwert der Gesprache mit den Studierenden Uber die Evaluationsergebnisse wurde in
diesem Zusammenhang deutlich erkennbar.

Entsprechend dem Leitbild werden die Ergebnisse der Evaluationen sowie die daraus resultieren-
den Massnahmen offen und transparent mit den Studierenden Uber die Lernplattform geteilt.
Neben den Ergebnissen werden auch konkrete Massnahmen kommuniziert, die das Institut ein-
geleitet hat, um Verbesserungen herbeizuftihren. Auf diese Weise sind die Studierenden direkt
in die Qualitatsprozesse eingebunden und bekommen verbindliche Zusagen, welche Massnah-
men aus dem von lhnen abgegeben Feedback resultieren.

Auf Seite der Dozierenden existieren mehrere Kommunikationskandle. Zum einen kénnen die
Lehrenden die Ergebnisse der Evaluation selbst in Echtzeit Gber die Lernplattform verfolgen. Zu-
satzlich werden nach Abschluss der Erhebung die finalen Ergebnisse automatisch per E-Mail an
die/den jeweils Lehrende/Lehrenden gesendet.

Die Studierenden kénnen Uber die Evaluation der Module und deren laufender Optimierung hin-
aus auch bei der ganzheitlichen Entwicklung der Studiengénge und bei der Gestaltung der Lern-
prozesse mitwirken. Bei der Uberarbeitung und Weiterentwicklung der Studiengange werden sie
im Sinne von student centred learning, teaching and assessment aktiv miteinbezogen.

Neben der standardgemassen permanenten studentischen Evaluation der Lehrenden und der
Lehrveranstaltungen beeindruckt aus Sicht der Gutachtergruppe das elaborierte Qualitatssiche-
rungs- und -verbesserungs-System fir die Dozentinnen und Dozenten mit einem sehr ambitio-
nierten vorgegebenen Evaluationsziel von insgesamt 1,8 (dies ist besser als gut, da 1 die beste
Stufe darstellt) und dem dazugehdérenden Teaching Supportsystem basierend auf abgestimmten
Prozessschritten. DarUber hinaus werden die Evaluationsergebnisse auch folgerichtig zur perma-
nenten Weiterentwicklung der Lehrqualitat herangezogen unter konsequenter Kommunikation
mit und zwischen Lehrenden, Studierenden und Hochschulleitung. Die Gutachtergruppe konnte
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sich im Rahmen des Gespraches mit der Verwaltung dezidiert davon Uberzeugen, wie die For-
mulare fir die Befragungen angelegt werden, die Ergebnisse der Evaluation mit den Studieren-
den auf der Lernplattform geteilt werden und wie diese fir das Rektorat im Sinne einer Aktions-
liste aufbereitet werden.

Um die Rickmeldungen aller Anspruchsgruppen systematisch berlcksichtigen zu kénnen, emp-
fiehlt die Gutachtergruppe, im Zuge des Aufwuchses der Institution das Konzept zum institutio-
nalisierten Austausch mit Alumni schrittweise zu intensivieren, bis eine ausreichende Anzahl an
Absolventinnen und Absolventen erreicht wird, bei der einen anonyme Befragung sinnvoll még-
lich ist. Bis dahin erfolgt eine telefonische Befragung.

Evaluation der Verwaltung

Auch die Qualitat der Leistungen der Verwaltung werden von der studentischen Evaluation des
Service erfasst. Diese Erhebung wird einmal pro Semester von der Stabsstelle Qualitatsmanage-
ment organisiert und parallel zur Evaluation der Lehre durchgefihrt. Vor Covid-19 fand dies
Uber das Paper-and-Pencil Verfahren statt, wahrend Covid-19 Uber ein digitales Evaluie-
rungstool. Abgefragt werden Qualitatsparameter, welche nicht direkt mit der Lehre zusammen-
hangen, wie beispielsweise die Qualitat der Leistungen der Studierendenkanzlei, des Prifungs-
amts oder des IT-Services. Die Ergebnisse werden von der Stabsstelle Qualitatsmanagement aus-
gewertet und der Verwaltungsleiterin/dem Verwaltungsleiter prasentiert. Basierend auf den Aus-
wertungen, plant die Verwaltungsleiterin/der Verwaltungsleiter gemeinsam mit den Mitarbeiten-
den im Service den jeweiligen Massnahmenkatalog, um angezeigte Mangel umgehend zu besei-
tigen. Uber die Lernplattform werden die Studierenden Uber die Ergebnisse der Evaluation infor-
miert. Die Mitarbeitenden befassen sich im Rahmen von internen Dienstbesprechungen mit den
Ergebnissen.

Evaluation der Forschung

Ein wesentlicher Aspekt der Qualitatssicherung im Bereich der Forschung des HSSH ist zundchst
die Berufung von entsprechend qualifizierten Personen. Dazu sieht die Berufungsordnung vor,
dass im zu erstellenden Stellenprofil anzugeben ist, wie die Stelle im Bereich der Forschung des
HSSH strategisch positioniert ist, gegebenenfalls welchem Schwerpunkt bzw. welchen Schwer-
punkten sie zugeordnet ist, und welche Art von Forschung erwartet wird.

Nach erfolgreichem Berufungsverfahren erfolgt die Evaluation der Forschungsleistungen selbst
aufgrund der Selbstbestimmung der Forschenden in einem mehrstufigen und tUberwiegend qua-
litativen Verfahren. Dazu werden die nachfolgen beschriebenen Instrumente genutzt.

Im Zuge der individuellen Evaluation wird Rahmen des jahrlichen Mitarbeitendengesprachs eine
Bewertung der Forschungsleistung des abgelaufenen akademischen Jahres durch die Mitarbei-
tenden und die Vorgesetzten vorgenommen, auf deren Basis anschliessend tber mogliche Ver-
besserungen gesprochen wird.

In diesem Zusammenhang wird auch die Ausrichtung der zuklnftigen Forschungsaktivitaten, die
damit verbundenen Ziele und die individuellen Rahmenbedingungen thematisiert. Die Ergebnisse
werden in der Dokumentation des Jahresgesprachs festgehalten.
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Am Ende jedes akademischen Jahres erstellt die Stabsstelle Qualitatsmanagement eine Publikati-
onsstatistik, bei der alle gerankten Publikationen der Mitarbeitenden des Hochschulinstituts aus-
gewertet werden. Die Bewertung der Ergebnisse erfolgt im Vergleich zum Vorjahr und im Ver-
gleich mit anderen hochschulischen Einrichtungen.

Die Diskussion der Forschungsergebnisse und der Publikationsstatistik erfolgt zusammen mit der
Forschungsstrategie im Rahmen der Gesprdche mit dem wissenschaftlichen Beirat. Die Mitglie-
der des Beirats geben dabei Anregungen und machen Vorschlage fur die Vernetzung der For-
schenden. Schliesslich erfolgt ein hochschultbergreifender Austausch zum Thema Forschung.
Hier werden mit den Partnerhochschulen die erzielten Ergebnisse besprochen und Synergien ge-
sucht, um die Effizienz der Forschung weiter zu steigern.

Fur die Gutachtergruppe wurde erkennbar, dass im Rahmen der Freiheit von Forschung und
Lehre die Forschenden grundsatzlich sehr frei Gber Inhalt und Form ihre Forschungstatigkeiten
bestimmen. Dies ist natlrlich vollumfanglich zu unterstitzen, allerdings wird damit zugleich die
Notwendigkeit der unter dem vorhergehenden Standard ausgesprochenen Auflage der Fokussie-
rung der Forschungsaktivitaten untermauert, damit — insbesondere in der Aufbauphase des Insti-
tuts — keine Zersplitterung in einzelne Forschungsansatze erfolgt, sondern ein geblndelter und
zielgerichteter Aufbau der Forschungstatigkeiten des Instituts erfolgen kann, der sich an konkre-
ten strategischen Vorgaben orientiert.

Evaluation der Dienstleistungen

Die Angebote im Weiterbildungsbereich unterliegen den Instrumentarien und Prozessen, so wie
sie fUr die regularen Studienangebote vorgesehen sind und umgesetzt werden; daher ergeben
sich hier fir die Gutachtergruppe keinerlei Zweifel an der Wirksamkeit der Qualitatssicherung fur
diesen Teilbereich.

Samtliche daneben angebotenen Dienstleistungen werden massgeschneidert erbracht und in je-
dem Einzelfall im Gesprach mit den beteiligten Auftraggebern oder externen Partnern qualitativ
evaluiert. Dieses Vorgehen ist aus Sicht der Gutachtergruppe somit gut geeignet, eventuelle
Schwachstellen zu identifizieren und Verbesserungsmassnahmen einzuleiten.

Schlussfolgerung
Die Gutachtergruppe beurteilt Qualitatsstandard 3.2 als grosstenteils erfallt.

Empfehlung: Im Zuge des Aufwuchses der Institution sollte das Konzept zum institutionalisierten
Austausch mit Alumni schrittweise intensiviert werden

Qualitatsstandard 3.3:

Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass Grundsatze und Ziele im Zusammen-
hang des européischen Hochschulraums berticksichtigt werden.

Beschreibung und Analyse

Das Hochschulinstitut Schaffhausen strebt deutlich erkennbar eine durchgangige und konse-
guente Umsetzung der Grundsatze und Ziele, die dem Europaischen Hochschulraum zugrunde
liegen, an. Es fordert daher insbesondere die Mobilitat von Studierenden, Lehrenden und auch
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dem Verwaltungspersonal. Das Hochschulinstitut bietet grundstdndige, konsekutive und weiter-
bildende Studiengange an und verleiht nach erfolgreichem Studienabschluss die Hochschulgrade
Bachelor, Master und Doktorat. Die Studiengange sind modular aufgebaut. Die Module sind mit
zu erreichenden Lernergebnissen hinterlegt, wobei sie sich an den Qualifikationszielen des euro-
pdischen Qualifikationsrahmens orientieren. Die Konzeption, Planung, Durchfihrung und Evalu-
ation der angebotenen Studiengange basieren auf dem European Credit Transfer System (ECTS).
Die Studienstruktur gewahrleistet die Kompatibilitat mit dem europaischen Hochschulraum. Die
Bachelorstudiengange werden in einem Umfang von 180 ECTS-Kreditpunkten angeboten, die
Masterstudiengdnge in einem Umfang von 90 oder 120 ECTS-Kreditpunkten. Qualifikationsziele
und Studienstruktur gewahrleisten die Kompatibilitat der Studiengange mit dem europaischen
Hochschulraum.

Das spezifische didaktische Modell des Hochschulinstituts Schaffhausen erweist sich dabei nach
Einschatzung der Gutachtergruppe fur die Mobilitat als besonders vorteilhaft: Durch das Block-
format sind vor allem die Studierenden und die Lehrenden entsprechend flexibel, wenn sie Mo-
bilitatsfenster fur Studium, Forschungs- oder Lehraufenthalte festlegen wollen. Die Studierenden
kénnen nicht nur fir ganze Semester ins Ausland gehen, sondern auch fir einzelne Module.
Dies gilt umso mehr, als die Curricula so gestaltet sind, dass der Transfer von Studienleistungen
in beide Richtungen entsprechend hirdenlos erfolgen kann. Die Mobilitat wird durch die un-
komplizierte Anerkennung von Studienleistungen auslandischer Hochschulen erleichtert.

Das Hochschulinstitut Schaffhausen pflegt die Zusammenarbeit mit anderen Europaischen Insti-
tutionen insbesondere im Bereich der Qualitatssicherung. Das Hochschulinstitut ist Mitglied in
einem Qualitatsnetzwerk mit mehreren europaischen Hochschulen aus Deutschland, Osterreich
und Malta (Qualitatsverbund EOE — European Open Education). Dies bedeutet, dass das Hoch-
schulinstitut auf strategischer wie operativer Ebene regelmassig mit Experten der beteiligten
Hochschulen im Austausch steht und somit von deren Erfahrungen mit dem europaischen Hoch-
schulraum profitieren kann. Dieses Netzwerk verfligt zudem auch Uber verschiedene Experten,
die sich hauptamtlich mit Fragen des Qualitatsmanagements, insbesondere im europaischen
Hochschulraum, beschéaftigen. Uber die Mitgliedschaft im Netzwerk kann das Hochschulinstitut
auch die Partnerschaftsvereinbarungen nutzen, die das Netzwerk mit einer ganzen Reihe von
weiteren Einrichtungen geschlossen hat (wie beispielsweise Kanada, China, Ghana). Dadurch
kdnnen Studierende, Lehrende und Mitarbeitende diese Moglichkeiten auch fiir ihre Mobilitat
oder als Plattform fir Forschungskooperationen nutzen. Diese Kooperationen werden aus Sicht
der Gutachtergruppe dabei ausdriicklich begriBt. Der derzeitige Grad der Internationalisierung
entspricht damit grundsatzlich dem gewahlten Profil des Instituts und seinen strategischen Zie-
len. Mit zunehmendem Wachstum wird aber — und dies wird von der Gutachtergruppe aus-
drtcklich unterstitzt — eine verstarkte Internationalisierung angestrebt. Auch aus diesem Grund
wurde im Rektorat die Kompetenz fur Internationalisierung weiter verstarkt.

Dieses Qualitatskriterium der Sicherstellung der Prinzipien und Ziele des Europaischen Hoch-
schulraums ist nach Einschatzung der Gutachtergruppe vor diesem Hintergrund in vollem Um-
fang erfullt und am Hochschulinstitut anforderungsgemass umgesetzt.

Diese Bewertung stitzt sich zum einen auf die Tatsache, dass das Hochschulinstitut samtliche
Studiengange und Weiterbildungsprogramme gemass den Vorgaben des Bolognaprozesses, des
EQF, des ECTS-Systems sowie entsprechender nationaler Vorgaben, darunter insbesondere der
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Qualifikationsrahmen fir den schweizerischen Hochschulbereich (ngf.ch-HS), strukturiert und
modular aufgebaut hat und somit die internationale Kompatibilitat seiner Ausbildung und die
grundsatzliche Mobilitat seiner Studierenden sichergestellt hat. Die Gutachtergruppe konnte zur
Uberpriifung hierbei auf alle Studien- und Priifungsordnungen des Hochschulinstituts, die Allge-
meine Prifungsordnung und die Zulassungsordnung zurlckgreifen. Es werden sowohl die spezi-
fischen nationalen Vorgaben, bspw. die Zugangsvoraussetzungen fir ein universitares Hoch-
schulinstitut, aber auch die europaischen Vorgaben umgesetzt. Zu dieser positiven Bewertung
des Qualitatsstandards tragt insbesondere auch das didaktische Konzept des Blockmodells bei,
das die Mobilitdt in das (Incomings) und vom Hochschulinstitut (Outgoings) mit einem sinnvollen
Credit-Transfer nachhaltig unterstitzt.

Hervorzuheben sind auf der anderen Seite auch die bereits existierenden Beziehungen und Netz-
werke des Hochschulinstituts mit internationalen Partnerhochschulen im Bereich von Lehre, For-
schung und Wissenstransfer, deren Potential sich dementsprechend eignet, im Zuge eines konti-
nuierlichen Aufwuchses Kooperationsvereinbarungen in Ausbildung, Weiterbildung und For-
schung qualitativ und quantitativ weiter zu intensivieren. Die fachliche und administrative Kom-
petenz hierfdr ist nach Einschatzung der Gutachtergruppe bereits vorhanden. Daher empfiehlt
die Gutachtergruppe, das bereits vorhandene Netzwerk an internationalen Kooperationen im
Zuge des weiteren Aufwuchses sukzessive und gezielt weiter auszubauen.

Letztlich sind die internationalen Aktivitaten des Hochschulinstituts auch zielfihrend in sein um-
fassendes Qualitatsmanagementsystem integriert.

Schlussfolgerung
Die Gutachtergruppe beurteilt Qualitatsstandard 3.3 als grosstenteils erfllt.

Empfehlung: Das Netzwerk an internationalen Kooperationen sollte im Zuge des weiteren Auf-
wuchses sukzessive und gezielt weiter ausgebaut werden.

Qualitatsstandard 3.4:

Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Kriterien fir die Zulassung und
Beurteilung der Leistungen der Studierenden und fiir die Abgabe von Ausbildungsabschlissen
entsprechend dem Auftrag der Hochschule oder der anderen Institution des Hochschulbereichs
berticksichtigt werden. Diese Kriterien werden definiert, kommuniziert und systematisch, trans-
parent und konstant angewandt.

Beschreibung und Analyse

Die Zulassung von Studierenden richtet sich nach den einschlagigen gesetzlichen Regelungen
des HFKG (Art. 23-25, Art. 73); dazu gilt die Allgemeine Prifungsordnung des Hochschulinsti-
tuts, die Zulassungsverordnung sowie studiengangspezifische Regelungen der einzelnen Stu-
dien- und Prifungsordnungen, die allesamt der Gutachtergruppe entsprechend zur Verfligung
gestellt wurden.

Die Zulassungskriterien sowie allgemeine Studieninformationen sind fir Studieninteressierte gut
einsehbar auf der Website publiziert. Die Regelungen der Kriterien fur Zulassung, Beurteilung
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und AbschlUsse des Studiums ergeben sich aus der allgemeinen Prifungsordnung und den je-
weiligen Studien- und Prifungsordnungen; diese stehen allen Studierenden in einem eigenen
Bereich der Lernplattform zur Einsicht zur Verfiigung. Darauf aufbauend wurden Prozessbe-
schreibungen erstellt, die fur alle Angehérigen des Hochschulinstituts verbindlich sind.

Zulassung

Gemass der Zulassungsverordnung und den fur den Schweizerischen Hochschulbereich verab-
schiedeten Regularien, ist fir die Zulassung zur ersten Studienstufe die gymnasiale Maturitat er-
forderlich (Art. 23 HFKG). Dafur sind schweizerische und schweizerisch anerkannte Maturitats-
ausweise (MAR bzw. MAV) vorzulegen. Dartber hinaus kann die Zulassung auf Basis einer als
gleichwertig anzusehenden Vorbildung erfolgen. Die Grundlage fir die Bewertung von Reife-
zeugnissen und Vorbildungsausweisen, welche ausserhalb der Schweiz erworben wurden, sind
die Empfehlungen der CRUS vom 7. September 2007 fir die Bewertung auslandischer Reife-
zeugnisse. Des Weiteren gilt gemass der Zulassungsverordnung, dass bei auslandischen Studie-
renden, deren Muttersprache nicht Deutsch ist, ein Nachweis Uber ausreichende Kenntnisse der
deutschen Sprache in Wort und Schrift erbracht werden mussen. Naheres bestimmt zudem auch
der Prifungsausschuss.

Studienleistungen

Ein Kreditpunkt entspricht beim Hochschulinstitut Schaffhausen 25 Arbeitsstunden, ein 6 ECTS-
Kreditpunkte-Kurs umfasst somit 150 Arbeitsstunden. Hierbei werden den Studierenden die je-
weiligen ECTS-Kreditpunkte gutgeschrieben, sobald die Module nach der jeweiligen Studien-
und Prufungsordnung erfolgreich abgelegt worden sind und die Noten durch die Prifungskom-
mission freigegeben wurden. Die Abgabe der Ausbildungsabschlisse beruht somit auf der Beur-
teilung der Leistungen der Studierenden, die sich auf Priifungsleistungen beziehen. Detaillierte
Erlauterungen Uber die Art und den Umfang der Prifungsleistungen finden die Studierenden
transparent und konstant innerhalb ihrer Lernplattform. Etwaige Anderungen werden unverziig-
lich kommuniziert und den Studierenden zur Verfigung gestellt.

Priifungen

Die Allgemeine Priifungsordnung regelt detailliert die Rollen und den Ablauf der Prifungen. Sie
definiert drei Rollen (vgl. § 3 der Allgemeinen Prifungsordnung): Die Priferin/den Prifer, das
Prafungsamt und den Priifungsausschuss. Letztverantwortlich im Sinne der Freigabe von Noten
ist der Prifungsausschuss, der durch den Senat eingerichtet ist. Der Priferin/dem Priifer obliegt
die Erstellung, Korrektur und Bewertung der Priifungsleistung. Das Prifungsamt steuert insbe-
sondere die Planung von Prifungen sowie alle damit einhergehenden rechtlichen Aspekte (bei-
spielsweise die Zulassung von Hilfsmitteln) bis zur Bekanntgabe der Noten. Welche Priifung in
jeweils welchem Modul abgeleistet werden muss, wird im Einzelnen durch die Studien- und PrU-
fungsordnung vorgegeben. Im Sinne des wissenschaftlichen Anspruchs gilt am Institut die Regel,
dass schriftliche Arbeiten unter Zuhilfenahme von entsprechender Plagiatssoftware Uberprift
werden miissen. Dies dient der Uberpriifung der Korrektheit der schriftlichen Arbeit innerhalb
des Hochschulinstituts. Um den Arbeitsaufwand hierbei fur die jeweils prifende Person zu redu-
zieren, wurde eine entsprechende Plagiatssoftware in die Lernplattform integriert.

Fur den Fall, dass es bei der Vergabe von Noten zu Unstimmigkeiten Uber die Bewertung durch
Lehrende und der Einschatzung von Studierenden kommt, wurde ein eigener Prozess entwickelt

C38



/ \C( U | N Your intention. Our focus.
@

(vgl. § 8a der Allgemeinen Prifungsordnung): Dem Prifungsausschuss obliegt die endgultige
Entscheidung Uber die Behandlung von Widerspriichen gegen Prifungsentscheidungen sowie
die endglltige Entscheidung Uber Beschwerden in Priifungsangelegenheiten. Der bestehende
Prozess umfasst folgende zentralen Schritte: Zunachst ist der Notenwiderspruch schriftlich Gber
das Prifungsamt einzureichen. Der Prifungsausschuss kann anschliessend Massnahmen einlei-
ten, um Abhilfe zu schaffen (etwa durch Anordnung einer Zweitkorrektur, Annullierung von No-
ten usw.). Schaffen die getroffenen Massnahmen dennoch kein zufriedenstellendes Ergebnis,
fallt der Prifungsausschuss die endgultige Entscheidung Gber Widerspriiche; dartber hinaus
steht selbstverstandlich der Rechtsweg offen. Der Bescheid Uber die Entscheidung des Prifungs-
ausschusses in Verbindung mit der entsprechenden Rechtsbelehrung wird final durch das Pru-
fungsamt versendet.

Detaillierte Bestimmungen hierzu sind den Studierenden transparent und konstant tber ihre
Lernplattform zuganglich. Zusatzlich steht es ihnen frei, entsprechende Expertise zu prifungsre-
levanten Themen Uber das Priifungsamt einzuholen.

Die Qualitatsanforderungen beziglich Zulassung zum Studium, Beurteilung von Studien- und
Prifungsleistungen sowie der Qualitatssicherung der Studienabschlisse am Hochschulinstitut
sind nach Einschatzung der Gutachtergruppe vollstandig erfillt. Darin finden sich die gesetzli-
chen Vorgaben eben wieder wie die strukturellen Vorgaben der Akkreditierung (siehe dazu auch
das vorangegangene Kapitel 3.3).

Diese Beurteilung erfolgt aufgrund der Kompatibilitat der Dokumentationen, Prifungs- und Stu-
dienordnungen und Zulassungsordnungen des Hochschulinstituts mit den gesetzlichen Vorga-
ben und einschldagigen schweizerischen Regularien (wie beispielsweise der Zulassung zur ersten
Studienstufe und der Zulassung fremdsprachlicher Bewerberinnen und Bewerber).

Die Studienstruktur und modularen Studieninhalte orientieren sich It. Priifungs- und Studienord-
nungen an den Vorgaben des ECTS-Systems und reflektieren somit international anerkannte,
praktizierte und far Studierende, Lehrende und Administrationsmitarbeiterinnen und -mitarbei-
ter jederzeit transparente, nachvollziehbare und nachprifbare Prozesse; hervorzuheben sind da-
bei beispielsweise die Inkludierung einer zielfihrenden Plagiatstiberprifung sowie die verbindli-
che Festschreibung von Beschwerde- und Einspruchsprozeduren sowie deren Bescheidung.

Die Gutachtergruppe konnte sich davon Uberzeugen, dass die einschlagigen Satzungen und Mo-
dulbeschreibungen allen Studiengéngen fir Lehrende, Studierende und Mitarbeitende der Ver-
waltung auf der Lernplattform bzw. im Intranet hinterlegt sind. Die klar formulierten rechtlichen
Vorgaben werden durch Prozessbeschreibungen im Prifungsamt ergénzt und stellen damit eine
rechtssichere Umsetzung sicher, wie insbesondere im Rahmen der gefihrten Gesprache von Mit-
arbeitenden aus dem Prifungsbiiro nachvollziehbar dargelegt wurde.

Die Dokumentationen und Prozessbeschreibungen tragen somit nach Einschatzung der Gutach-
tergruppe anforderungsgemass zu angemessenen Qualitatssicherung der zu vergebenden Studi-
enabschlisse bei.

Schlussfolgerung
Die Gutachtergruppe beurteilt Qualitdtsstandard 3.4 als vollstandig erfullt.
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4. Bereich: Ressourcen

Qualitatsstandard 4.1:

Mit ihrem Trager gewahrleistet die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbe-
reichs die personellen Ressourcen, die Infrastrukturen und die finanziellen Mittel, um ihren Fort-
bestand zu sichern und ihre strategischen Ziele zu erreichen. Die Herkunft und die Verwendung
der finanziellen Mittel und die Finanzierungsbedingungen sind transparent.

Beschreibung und Analyse
Personelle Ressourcen

Das Team des Hochschulinstituts besteht derzeit aus dreizehn Mitarbeitenden, die mehrheitlich

Uber langjahrige Erfahrung im Hochschulbereich verfligen. Davon sind neun Personen in Lehre

und Forschung sowie der Leitung des Instituts tatig sowie vier Mitarbeitende in der Verwaltung.
Insgesamt stehen dabei zur Durchfihrung der Angebote des Instituts derzeit 7,2 Vollzeitédquiva-
lente (VZA) zur Verfiigung.

Im Verwaltungsbereich arbeitet das Hochschulinstitut zusatzlich mit einem spezialisierten exter-
nen Dienstleister zusammen. Dadurch ist es moglich, ein Leistungsspektrum quantitativ wie qua-
litativ abzudecken, das sonst nur von grossen Einrichtungen bereitgestellt werden kann. Das
Hochschulinstitut Schaffhausen kann dadurch zum Beispiel bei der Produktion von Lehrmateria-
lien auf professionelle Studios und Didaktikexpertinnen und -experten zugreifen. Ebenso kann
das Hochschulinstitut Schaffhausen eine umfangreiche Online-Bibliothek bereitstellen und Mitar-
beitenden und Studierenden die Unterstitzung durch eine Bibliothekarin bieten, was seitens der
Gutachtergruppe begrisst wird.

Fur die Betreuung und Unterstiitzung der Studierenden stehen entsprechende personelle Res-
sourcen zur Verfiigung: Die Verwaltung begleitet die Studierenden entlang des Student-Life-
Cycle von der Immatrikulation bis zur Exmatrikulation und steht diesen bei samtlichen Fragen
mit Antworten und gegebenenfalls erforderlichen Betreuungsangeboten zur Seite. In diesem Be-
reich findet auch die Planung von Veranstaltungen und die rechtssichere Durchftihrung von Pru-
fungen statt. Die Leistung dieser Bereiche wird Uber die Service-Evaluation gepruft.

In Forschung und Lehre entsprechen die personellen Ressourcen nach Einschatzung der Gutach-
tergruppe grundsatzlich den Bedurfnissen, wie sie in der aktuellen Aufbauphase vor Ort bendtigt
werden. Dabei mégen sie auf den ersten Blick Uberschaubar wirken, in Relation zur aktuellen
Anzahl an Fernstudierenden ergibt sich jedoch aus Sicht der Gutachtergruppe ein ausgewogenes
Bild. Die Professuren sind mehrheitlich im Teilzeitpensum angestellt. Das zusatzliche Zurtckgrei-
fen auf Ressourcen im Verbund sowie auf externe Provider ermdglicht jedoch eine schlanke
Struktur mit direkten Wegen und viel Flexibilitat; vor allem jedoch kénnen damit Leistungen und
Services angeboten werden, fir die andernfalls der Personalbestand (insbesondere vor Ort) er-
weitert werden musste.

Die Gutachtergruppe konnte sowohl auf Basis der vorgelegten Unterlagen (Lebenslaufe) als auch
durch die persdnlichen Gesprache die Gewissheit gewinnen, dass die erforderlichen Qualifikatio-
nen far die Tatigkeiten in Lehre und Forschung eines universitaren Instituts vorhanden sind. Die
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parallele Ausschreibung von weiteren Professuren zur schrittweisen Ablésung des Grin-
dungsteams und die Zielsetzung, mehr weibliche, aber auch schweizerische Expertinnen und Ex-
perten zu gewinnen, begrisst die Gutachtergruppe dabei ausdrucklich.

Bei der Personalauswahl wird, dies wurde sichtbar, aktiv auf einen hohen Gestaltungs- und Mit-
wirkungswillen der Bewerbenden geachtet. So entstand bislang ein Personalkérper, der die Frei-
raume einer neuen Nischenstruktur mit Innovationsanspruch zu nutzen weiss und ausserdem
willens und fahig ist, diese Aufbauarbeit aktiv an die Hand zu nehmen.

Hinsichtlich Chancengleichheit besteht nach Einschatzung der Gutachtergruppe zwar noch wei-

teres Verbesserungspotential, jedoch liegt der Frauenanteil im Lehrkérper nicht wesentlich unter
dem landesweiten Durchschnitt (siehe dazu auch Kapitel 2.5). Die Gutachtergruppe erhielt dabei
den Eindruck, dass Chancengleichheit und Gleichstellung ein wichtiges und ernstes Anliegen der
Institutsleitung sind. Mit dem Ausbau des Lehrkérpers wird eine Verbesserung der Diversitat an-
gestrebt, sowohl geschlechterspezifisch als auch kulturell. Die ersten Anséatze sind dabei vielver-

sprechend und erhalten Rickhalt durch die internationale Zusammenarbeit.

Der Bezug zu den Studierenden ist vollumfénglich gewahrleistet; speziell in der aktuellen Grdsse
herrscht dabei auch stellenweise ein informeller Austausch, was jedoch nicht minder effizient ist
und vertrauensbildend wirkt. Man ist — hier positiv zu bemerken — noch weit vom zukinftig an-
gestrebten Betreuungsverhaltnis entfernt.

Infrastrukturen

Das Hochschulinstitut verfligt nach Einschatzung der Gutachtergruppe Uber eine angemessene
technische Infrastruktur, um das semi-virtuelle Studienkonzept bedarfsgerecht umsetzen zu kén-
nen. Dazu gehort insbesondere eine Lernplattform, die nach den spezifischen Beddirfnissen des
Hochschulinstituts ausgestaltet worden ist. Fir die Prasenzveranstaltungen der universitaren
Lehre stehen mehrere voll ausgestattete Seminarrdume fr Lehrveranstaltungen am Standort
Schaffhausen in zentraler Lage zur Verfgung. Durch das semi-virtuelle Studienkonzept, bei dem
niemals alle Studiengruppen gleichzeitig am «Campus» sind, erweisen sich die derzeitigen
Raumlichkeiten bis zu einer mittleren Ausbaustufe (36 Studiengruppen) ausreichend. Fur alle
Mitarbeitenden stehen moderne, gut ausgestattete Arbeitsplatze (Hardware und Software) be-
reit. Durch die vorhandene, vollstandig virtuelle Arbeitsumgebung kénnen die Mitarbeitenden
nicht nur die virtuelle Lehre und virtuelle Beratungsgesprache unabhangig vom jeweiligen Stand-
bzw. Aufenthaltsort durchfihren, sondern auch stets eng miteinander verbunden arbeiten.
Diese technischen Mdglichkeiten erlauben den Mitarbeitenden ein Hochstmass an Online-Kolla-
boration.

Hinsichtlich der technischen Infrastruktur ist das Hochschulinstitut Schaffhausen damit aus Sicht
der Gutachtergruppe auf einem aktuellen Stand der Technik, wodurch die Arbeitsbedingungen
fur Studierende, Lehrende und Mitarbeitende der Verwaltung zeitgemasse Anforderungen erful-
len kdnnen. Besonders unter den Pandemie-Bedingungen hat sich, dies wurde in den gefihrten
Gesprachen — auch seitens der Studierenden — deutlich, die bestehende Arbeitsumgebung be-
wahrt. Der Bedarf an Technik, Verbrauchsmaterialien und Infrastruktur wird dabei Bottom-up
ermittelt.

c4



/ \C( U | N Your intention. Our focus.
@

Was die Infrastruktur anbelangt, gelangt die Gutachtergruppe daher zu dem Ergebnis, dass es
der Tragerschaft gelungen ist, eine — auch im Marktvergleich — progressive, moderne und aus-
bauféhige Infrastruktur aufzubauen, die gleich zu Beginn durch die Pandemiekrise erfolgreich
auf die Probe gestellt wurde. Dies betrifft sowohl die technische Infrastruktur als auch die Raum-
lichkeiten und die Zusammenarbeit im Verbund. Dass diese Systeme funktionieren und auch von
allen Stakeholdern regelmassig benutzt und beherrscht werden, konnte die Gutachtergruppe
aufgrund der geflihrten Gesprache erfahren. Das Konzept des semi-virtuellen Angebots mit
Blended Learning ist mittel- bis langfristig ohne grésseren Aufwand ausbauféhig; die Infrastruk-
tur wirkt hier nicht begrenzend, so dass ein entsprechender Aufwuchs auch ohne in gleichem
Umfang mitwachsende Investitionen erfolgen kann.

Insbesondere die digitale Bibliothek des Instituts hinterldasst im Rahmen der Vor-ort-Visite einen
positiven Eindruck bei der Gutachtergruppe. Diese wurde durch die Bibliothekarin in einer eige-
nen Gesprachsrunde vorgestellt. Die Studierenden besitzen Zugriff darauf Uber die Lernplattform
und kdnnen damit beispielsweise ProQuest Ebook Central sowie eine Vielzahl an weiteren Open-
Source-Datenbanken nutzen.

Die laufenden Bedirfnisse an Material und Literatur werden auf Antrag und im Gblichen Rah-
men gedeckt. Die semesterweise erstellten Budgets erscheinen dabei nach Einschatzung der
Gutachtergruppe weder rigide noch einschréankend. Dies wurde in den gefihrten Gesprachen
entsprechend bestatigt; so berichteten beispielsweise die Lehrenden, dass sie bislang stets ent-
sprechende Unterstiitzung zur Umsetzung der eigenen Forschungsaktivitaten erhalten hatten.

Finanzielle Mittel

Das Hochschulinstitut finanziert sich aus mehreren Quellen. Bei der Grindung wurde die Hoch-
schule Schaffhausen AG mit entsprechendem Eigenkapital ausgestattet. Neben der Eigenkapital-
ausstattung nutzt das Hochschulinstitut Schaffhausen seither die drei wesentlichen Finanzie-
rungsquellen a) Mittel des Tragers, b) Férdermittel des Kantons Schaffhausen sowie c) Studien-
geblhren. Da der Studienbetrieb derzeit ohne Akkreditierung und vor dem Hintergrund der
Corona-Pandemie mit kleinen Studiengruppen durchgefihrt wird, tragen die Studiengebihren
nur einen geringen Teil zur Deckung der Betriebsausgaben bei. Der grosste Teil der erforderli-
chen Aufwendungen wurde daher vom Griinder direkt oder durch die Ubernahme von Kosten
fur externe Dienstleistungen Ubernommen. Im Jahr 2017 wurde zundchst ein operativer An-
fangsverlust erwirtschaftet. Dieser Verlust wurde von der Tragerin gedeckt. Seit 2018 unterstitzt
der Kanton Schaffhausen das Hochschulinstitut jahrlich mit 300.000 CHF. Durch zusatzliche Zu-
wendungen des Grinders zur Deckung der laufenden Verwaltungskosten blieb im Coronajahr
2020 der positive Kapitalstock unangetastet. Durch die befristete und unlimitierte Verlusttber-
nahmeerklarung des Tragers ist eine solide und nachhaltige Haushaltsfihrung sichergestellt.
Dennoch ist es das erklarte Ziel des Hochschulinstituts Schaffhausen, mittelfristig ohne Zuwen-
dungen des Trdagers auskommen zu kénnen; dies wird von der Gutachtergruppe ausdriicklich
begrisst. Fir das Rektorat und die Tragergesellschaft ist die Finanzierung des Hochschulinstituts
jederzeit transparent und nachvollziehbar. Gegentiber der Offentlichkeit und den Mitarbeiten-
den werden die Finanzdaten insoweit offen kommuniziert, als das den gesetzlichen Vorgaben
entspricht.
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Die Gutachtergruppe gelangt daher zu der Einschatzung, dass das Institut seit Beginn auch fi-
nanziell auf soliden Beinen steht. Die Tragerschaft gewahrt nicht nur eine befristete und unbe-
grenzte Defizitgarantie, sondern hat auch das Startkapital gestellt. Dank weiterer Kostendber-
nahmen durch die Tragerschaft ist dieses Kapital zudem noch vollstandig intakt.

Die Leistungsvereinbarung mit dem Kanton Schaffhausen bindet das Institut allein hinsichtlich
des Angebots entsprechender Lehrgange. Die Gutachtergruppe beurteilt sowohl die Vereinba-
rung selbst als auch die Mdéglichkeit, diese einsehen zu kénnen, als Beleg fur die Unterstiitzung
und enge Zusammenarbeit des Kantons mit dem Institut. Was den Inhalt der Lehrgange anbe-
langt, bleibt das Institut ungebunden. Der Wille des Kantons, das Institut im Sinne der regiona-
len Standortférderung nach Kraften zu untersttitzen, war in den gefiihrten Gesprachen deutlich
splrbar; Kontakt und Zusammenarbeit des Instituts mit dem Kanton, mit dessen Vertreterinnen
und Vertretern wahrend der Vor-Ort-Visite gesprochen wurde, erscheinen der Gutachtergruppe
sehr gut.

Es wird dabei wahrend der Vor-Ort-Visite seitens der Gutachtergruppe angeregt, die urspringli-
che Vereinbarung formell noch anzupassen, da die gewtnschte Ausrichtung des Instituts —in
beiderseitigem Einvernehmen — nicht mehr, wie in der Vereinbarung urspriinglich festgehalten,
naturwissenschaftlich/technischer Natur, sondern auf den wirtschaftswissenschaftlichen Bereich
fokussiert ist. Wahrend der Erstellung des Gutachtens erreichte die Gutachtergruppe die Nach-
richt, dass der Kanton Schaffhausen inzwischen die urspriingliche Vereinbarung mit Beschluss
vom 16. November 2021 dahingehend angepasst hat, dass eine Fokussierung auf die Betriebs-
wirtschaft erfolgen soll. Dies bestarkt den positiven Eindruck, den die Gutachtergruppe von der
Zusammenarbeit von HSSH und dem Kanton Schaffhausen gewonnen hat.

In diesem Zusammenhang hat die Gutachtergruppe auch ein besonderes Gewicht auf die Trans-
parenz und Kontrolle der finanziellen Rahmenbedingungen des Instituts gelegt.

Die Erwirtschaftung von Drittmitteln obliegt einer erfahrenen Kraft, die entsprechende Aufbau-
arbeit ist in vollem Gange und dirfte durch eine anschliessende positive institutionelle Akkredi-
tierung stark profitieren. Der veranschlagte Anstieg der Studierendenzahlen in der Folge der Ak-
kreditierung erscheint der Gutachtergruppe ebenfalls realistisch, so dass auch die Mitfinanzie-
rung durch Studiengebihren bald das geplante Niveau erreichen sollte.

Durch die nun bereits langer andauernde Phase der institutionellen Akkreditierung, die letztlich
auch eine Umstrukturierung der Institution zur Folge hatte, sowie die aktuelle Pandemie-Situa-
tion wurde zu Beginn der Businessplan hinsichtlich des geplanten Wachstums zundchst nicht er-
flllt. Entsprechend den in den gefihrten Gesprachen getatigten Ausfihrungen der Trégervertre-
tungen wurden die bisherigen Planungen um insgesamt zwei Jahre verschoben; dennoch war es
moglich, den bereits vorhanden positiven Kapitalstock unangetastet zu lassen. Somit scheint die
Finanzierung zu keiner Zeit gefahrdet. Das mittelfristige Ziel der finanziellen Unabhangigkeit
wird daher von der Gutachtergruppe als realistisch eingestuft.

Die Verwendung der Mittel wird vorschriftsgemass ausgewiesen. Der Kanton ist durch jahrliche
Standortgesprache Uber die Verwendung der Mittel und den Geschéaftsgang informiert, der
Transparenz wird gentigend Rechnung getragen.

Die Qualitatsstandards in diesem Bereich werden als vollsténdig erfillt bewertet. Das Hochschu-
linstitut Schaffhausen verfligt Gber die erforderlichen Ressourcen im benétigen Umfang und der
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erforderlichen Qualitdt, um seine Leistungen entsprechend den Vorgaben der Gesetze, des Leit-
bilds und der Satzung erbringen zu kénnen und seinen Auftrag zu erflllen. Alle Ressourcen (Per-
sonal, Infrastruktur und Finanzen) erganzen sich gegenseitig und unterstitzen die Lehre und den
Lernprozess der Studierenden.

Die im Rahmen der Visite ausgesprochene Empfehlung der Gutachtergruppe, hier wie auch in
den anderen Bereichen mittelfristig die Prozesse durch die Einfiihrung entsprechender Checklis-
ten zu untermauern, wurde bereits bei den Gesprachen durch die Qualitatsverantwortlichen des
Instituts aufgenommen.

Schlussfolgerung
Die Gutachtergruppe beurteilt Qualitatsstandard 4.1 als vollstandig erfullt.

Qualitatsstandard 4.2:

Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass das gesamte Personal entsprechend
dem Typ und den spezifischen Merkmalen der Hochschule oder der anderen Institution des
Hochschulbereichs qualifiziert ist. Es sieht zu diesem Zweck eine regelmdssige Evaluation des
Personals vor.

Beschreibung und Analyse

Nach eigenen Angaben ist die Qualitat des Personals fir das Hochschulinstitut ein entscheiden-
der Faktor fur die Qualitat in Lehre, Forschung und Verwaltung. Daher wurde eine Vielzahl von
Prozessen eingerichtet (angefangen von der Auswahl Uber die Personalentwicklung hin zu den
Jahresgesprachen) um sicherzustellen, dass das Personal die notwendigen fachlichen Kenntnisse
und Fahigkeiten sowie die erforderlichen methodischen, personalen und sozialen Kompetenzen
besitzt. Da die Hochschule die institutionelle Akkreditierung als universitares Institut beantragt,
spielt insbesondere die Qualitat der lehrenden und forschenden Personen eine entscheidende
Rolle. Diese missen «berufbar» und deshalb habilitiert sein oder vergleichbare Leistungen nach-
weisen kdnnen. Die Auswahl von Lehrenden erfolgt in einem ausgefeilten, kompetitiven Beru-
fungsverfahren, fur das der Senat eine Berufungskommission einberuft.

Dabei legt das Institut besonderes Augenmerk auf einen zielorientierten Auswahlprozess neuer
Mitarbeitender. Mit der Unterstltzung eines externen Dienstleisters werden deswegen alle Stel-
len des Instituts grundsatzlich breit (Website, Social Media, Netzwerke und Portale) veréffent-
licht, um mdglichst viele Talente anzusprechen. Der operative Bewerbungsprozess lauft Gber das
Online-Tool ,BITE”. Dieses dient als Plattform fiir die Kommunikation zwischen Bewerberin-
nen/Bewerbern, Personaldienstleisterinnen/Personaldienstleistern und der/dem jeweiligen Vorge-
setzten am Institut. In einem kompetenzorientierten Auswahlverfahren werden Bewerberin-
nen/Bewerber aufwendig in Hinblick auf die benétigten Qualifikationen ausgewahlt.

Das Berufungsverfahren ist in einer eigenen Berufungsordnung transparent und nachvollziehbar
geregelt. Um Mitarbeitende moglichst schnell in vollem Umfang einsetzen zu kénnen und ihre
Fahigkeiten zu nutzen, wird dem Onboarding-Prozess besondere Bedeutung zugemessen, der
unter der Patenschaft der zustéandigen Fihrungskraft oder eines Mitglieds des Rektorats steht.
Neben einem strukturierten Einarbeitungsplan wird in den ersten vier Wochen am Ende jeden
Tages eine Feedbackschleife vorgenommen, um die Einarbeitung zu optimieren.

c44




/ \C( U | N Your intention. Our focus.
@

Es ist aus Sicht der Gutachtergruppe mit diesen Vorgehensweisen sichergestellt, dass ausrei-
chend Personal vorhanden ist, um die Aufgaben eines universitaren Hochschulinstituts auszufuh-
ren. FUr Forschung und Lehre wird damit beispielsweise verlangt, dass die Mitarbeitenden ein
Doktorat, wissenschaftliche Qualifikation (z. B. Habilitation), internationale Ausschreibung und
ein Bewertungsverfahren durchlaufen haben mussen.? Sowohl die zur Verfiigung gestellten In-
formationen auf der Webseite als auch die geflihrten Gesprache mit den Mitarbeitenden zeigten
der Gutachtergruppe dabei in nachvollziehbarer Weise auf, dass dieses Kriterium erfullt ist.

Die Evaluation der Mitarbeitenden findet zum einen durch strukturierte Evaluationen in Lehre,
Forschung und Service statt, die im Qualitatsmanagement-Handbuch geregelt sind. Die Ergeb-
nisse daraus laufen direkt an die jeweiligen Mitarbeitenden und Vorgesetzten zurlick und bieten
den Anlass, das eigene Handeln zu reflektieren. Daraus ergibt sich ein kontinuierlicher Aus-
tausch, der eine entsprechende Beurteilung der Mitarbeitenden zuldsst. Dartber hinaus legt das
Institut besonders viel Wert auf das jahrliche Mitarbeitendengesprach. Diesem liegt ein Ruckblick
auf das vergangene Jahr zugrunde, bei dem Fragen wie ,,Was war gut?”, ,Was war nicht gut?”
und ,Was kann ich anders und besser machen?” erdrtert werden. Dabei bringen beide Seiten
ihre Wahrnehmung ein, diskutieren den Erflllungsgrad der Anforderungen und dussern Win-
sche und Erwartungen fur das nachste Jahr. Auch die Ergebnisse der Evaluationen fliessen in
diese Gesprdache mit ein. Im Sinne dieses Standards werden dann auch notwendige Weiterbil-
dungsmassnahmen vereinbart, um notwendige Kompetenzen vorhalten zu kénnen. Zur Sicher-
stellung eines erfolgreichen Gespraches existiert neben einem Vorbereitungsleitfaden auch ein
Fragebogen, der von den Mitarbeitenden und Fihrungskraft vor Beginn des Gespraches ausge-
fallt wird. Die Gutachtergruppe konnte sich den entsprechenden Leitfaden bzw. die Frageb&gen
im Rahmen der Gbergebenen Unterlagen selbst ansehen und erkennt darin einen wesentlichen
Beitrag fUr einen diesbezlglichen strukturierten und validen Prozess.

Die Verfahren von Auswahl und Berufung des Personals in allen Bereichen sind nach Ansicht der
Gutachtergruppe gut dokumentiert und beruhen auf zeitgemassen Erkenntnissen. Die standardi-
sierten taglichen Feedbacks in der Einarbeitungszeit ermdglichen rasche operationelle Verflgbar-
keit und gute Einbindung der neuen Mitarbeitenden. Die Mitarbeitenden-Bewertungen basieren
auf Ruckmeldungen der Studierenden sowie auf Jahresgesprachen durch die Vorgesetzten und
sind gut dokumentiert. Aktuell besteht die Méglichkeit eines sehr feinmaschigen Vorgehens, da
auf einzelne Ruckmeldungen vertieft eingegangen werden kann. Die Ergebnisse sind aktuell we-
niger quantitativ als qualitativ zu werten, was das Vornehmen nétiger Anpassungen ebenso effi-
zient ermdglicht. Diese Prozesse werden auch steigenden Personal- und Studierendenzahlen
standhalten.

Dem Hochschulinstitut Schaffhausen ist es wichtig, dass sich seine Mitarbeitenden kontinuierlich
weiterbilden kénnen. Fir den Fall, dass auch durch Weiterbildung nicht das notwendige Kompe-
tenzprofil erreicht werden kann, behélt sich das Institut als finale Eskalationsstufe auch die M&g-
lichkeit der Trennung von Mitarbeitenden vor. Die Summe dieser Massnahmen sorgt dafir, dass
das gesamte Personal angemessen qualifiziert werden kann.

3 «Die Merkmale der verschiedenen Typen von Hochschulen und anderen Institutionen. Vorschldge zuhanden des
Hochschulrats» Genehmigt vom Schweizerischen Akkreditierungsrat am 27. September 2019.
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Insbesondere fur den professoralen Bereich wird auch ein Peer-Coaching angeboten, um sich
mit erfahrenen Kolleginnen und Kollegen auf Augenhdhe auszutauschen und Gber die spezifi-
schen Herausforderungen der akademischen Praxis sprechen zu kdnnen. Der Ansatz des Peer-
Coaching innerhalb des Lehrkdrpers ermdglicht es nach Einschatzung der Gutachtergruppe jun-
gen Potentialen, schnell zu wachsen und ihr Potential auszuschépfen, sowie auch umgekehrt
neue Ansatze bei den erfahreneren Mitgliedern des Lehrkdrpers einzubringen.

Schlussfolgerung
Die Gutachtergruppe beurteilt Qualitatsstandard 4.2 als vollstandig erfullt.

Qualitatsstandard 4.3:

Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Hochschule oder die andere Insti-
tution des Hochschulbereichs die Laufbahnentwicklung des gesamten Personals und insbeson-
dere des wissenschaftlichen Nachwuchses unterstitzt.

Beschreibung und Analyse

Die organisationale Entwicklung und die Laufbahnentwicklung sollen nach Ansicht des Hoch-
schulinstituts Schaffhausen idealtypisch mit dem Bildungsbedarf der lernenden Organisation des
Hochschulinstituts synchronisiert werden. Die jahrlichen Mitarbeitendengesprache werden dabei
als Feedback fur die abgelaufene Periode und fir die jahrlichen Zielvereinbarungen genutzt. Da-
neben ist das Mitarbeitendengesprach auch das zentrale Instrument flr eine gezielte Personal-
und Laufbahnentwicklung der einzelnen Mitarbeitenden. Das Hochschulinstitut versteht sich zu-
dem als eine wachsende Organisation und bietet sowohl in der Lehre und Forschung als auch in
der Verwaltung seinen Mitarbeitenden dementsprechend verschiedene Entwicklungsmdglichkei-
ten im geplanten Aufwuchs. lhre Entwicklung ist ein wesentlicher Aspekt, um Mitarbeitende fur
das Institut zu gewinnen und langfristig zu halten. Der wissenschaftliche Nachwuchs wird dabei
beispielsweise geférdert durch ein eigenes Doktoratsprogramm und die Méglichkeit, sich zu ha-
bilitieren.

Die Personalpolitik des Hochschulinstituts wird daher in Ubereinstimmung mit den Hauptpriorita-
ten der Qualitdtsmanagementstrategie angemessen umgesetzt. Die Indikatoren zur qualitativen
und quantitativen Zusammensetzung des Lehrkorpers bestatigen grundsatzlich die Verflgbarkeit
von Humanressourcen, die fur die Durchfihrung von Studienprogrammen und die Erfillung der
Qualifikationsanforderungen fir die Zulassung zu Bildungsaktivitaten erforderlich sind. Die Pro-
zesse des Personalmanagements sind durch interne Dokumente der Organisation angemessen
geregelt.

Die zentrale Rolle bei der Entwicklung von Mitarbeitenden spielt die jeweilige Fihrungskraft in
enger Abstimmung mit dem Rektorat, das jeweils die entsprechenden Mittel fiir Weiterbildungs-
massnahmen bewilligt. Mitarbeitende kénnen dabei sowohl externe Angebote besuchen als
auch interne Weiterbildungen wahlen, die bei entsprechendem Bedarf angeboten werden. Allen
Mitarbeitenden des Instituts stehen Uber ein Virtual-Learning-Environment (VLE) verschiedene
Online-Kurse und Online-Materialien zur Verfigung. Alle Mitarbeitenden kénnen auch die Wei-
terbildungsmaoglichkeiten der Partnerhochschulen des Qualitatsnetzwerkes nutzen oder Hospita-
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tionen bei vergleichbaren Funktionen anderer Hochschulen wahrnehmen. In den gefihrten Ge-
sprachen wurde der Gutachtergruppe berichtet, dass dies auch bereits entsprechend wahrge-
nommen wurde (beispielsweise in Form einer Hospitation des Qualitatsmanagementbeauftrag-
ten bei der Partneruniversitat in Osterreich). Dies ermdglicht einen Erfahrungsaustausch und ge-
genseitiges Lernen auf Augenhdhe. Speziell fir die Gruppe der lehrenden und forschenden Per-
sonen ist der Austausch mit Personen auf gleichem Level von besonderer Bedeutung. Best Prac-
tice-Erfahrungen kénnen dabei im Netzwerk ohne Scheu ausgetauscht werden und es besteht
die Mdglichkeit, im Peer-to-Peer-Verfahren Feedback zu erhalten und das eigene Handeln zu re-
flektieren und zu verbessern.

Die Evaluationsprozesse stellen aus Sicht der Gutachtergruppe sicher, dass alle Aktivitaten und
Mitarbeitenden des HSSH entsprechend bewertet werden. Die Ergebnisse werden gemdss dem
Qualitatsmanagement- Handbuch direkt an die jeweiligen Mitarbeitenden und deren Vorge-
setzte kommuniziert, die diese auch in den Mitarbeitendengesprdachen thematisieren.

Mogliche Entwicklungspfade variieren dabei je nach Zugehdrigkeit zur Beschaftigtengruppe. Im
Bereich des Lehrk&rpers sind Schritte — beispielsweise Uber die Selbstverwaltung — in Richtung
des Institutsmanagements maoglich. Alternativ sind aber auch starkere Fokussierungen in Rich-
tung eines verstdrkten Einsatzes in der Forschung oder Lehre denkbar. In der Gruppe der Ver-
waltungsmitarbeitenden sind beispielsweise die Ubernahme von Fiihrungsfunktionen oder die
Ubernahme von héherwertigeren Tatigkeiten im Rahmen von Nachfolgeplanungen maglich. Des
Weiteren bietet das Institut die Mdglichkeit, durch interne Hospitationen weitere Bereiche ken-
nenzulernen und potenzielle vertikale und horizontale Entwicklungsmaéglichkeiten aufzuzeigen.

Grundsatzlich erfolgt die Forderung des wissenschaftlichen Nachwuchses tUber die Mdglichkeiten
des Instituts zur Promotion und Habilitation. Beide Verfahren sind transparent und nachvollzieh-
bar in jeweils einer Satzung geregelt. Der Senat als hdchstes akademisches Gremium spielt dabei
in beiden Verfahren eine zentrale Rolle. Das Doktoratsprogramm des Instituts eréffnet wissen-
schaftlich qualifizierten und interessierten Personen die Mdglichkeit, auch eine Promotion abzu-
schliessen, um sich fir eine wissenschaftliche Karriere zu qualifizieren.

Die Moglichkeit einer Habilitation bietet forschungsstarken Wissenschaftlerinnen und Wissen-
schaftlern durch fest zugesicherte Zeit fiir Forschung weitere Entwicklungsmaglichkeiten. Durch
die dargestellten Massnahmen kann das Hochschulinstitut umfangreiche Entwicklungsmaglich-
keiten fir jeden Einzelnen ermoglichen und damit auch die Chancengleichheit férdern.

Durch die Jahresgesprache erfolgt nach Einschatzung der Gutachtergruppe eine individuelle Be-
darfsermittlung und Steuerung der Weiterbildungsmassnahmen. Auch wird die Publikations-
und Vortragstatigkeit des Lehrkorpers nach Moglichkeit geférdert (vgl. dazu auch Kapitel 3). Die
Gutachtergruppe gelangt daher zu dem Schluss, dass die akademische Qualitdt und mithin das
individuelle Wachstum der Dozierenden aktiv, unkompliziert und mit Wohlwollen im Sinne eines
langfristigen Qualitdtsanspruches gefordert werden. Zur Erreichung des nachsthdheren Niveaus
sind qualitative Kriterien ausschlaggebend, die Dauer der Zugehorigkeit ist nicht von Bedeutung.

Weiterbildungsmassnahmen der nichtakademischen Mitarbeitenden werden im aktuellen Sta-
dium noch fallweise geprift, was als durchaus gentigend erachtet wurde.
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Schlussfolgerung
Die Gutachtergruppe beurteilt Qualitatsstandard 4.3 als vollstandig erfullt.

5. Bereich: Interne und externe Kommunikation

Qualitatsstandard 5.1:

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs macht ihre Qualitatssiche-
rungsstrateqgie 6ffentlich und sorgt dafir, dass die Bestimmungen zu den Qualitatssicherungs-
prozessen und deren Ergebnisse den Mitarbeitenden, den Studierenden sowie gegebenenfalls
den externen Beteiligten bekannt sind.

Beschreibung und Analyse

Das Hochschulinstitut Schaffhausen legt nach eigenen Angaben einen entsprechenden Wert auf
aktuelle, objektive sowie zielgerichtete Kommunikation fur die entsprechenden Anspruchsgrup-
pen. Hierbei zeigen sich die interne und externe Kommunikation prinzipiell durch die Grundsatze
gepragt, die bereits im Leitbild festgehalten sind und die Bedeutung von Transparenz und offe-
ner Kommunikation als besonderen Wert des Hochschulinstituts unterstreichen (vgl. Abschnitt 5
des Leitbilds «Hochschulinstitut — Ort des gemeinsamen Entwickelns»). Zudem soll hierbei die
permanente Kommunikation einen wichtigen Beitrag fur die erfolgreiche Umsetzung der Strate-
gien des Hochschulinstituts Schaffhausen (insbesondere auch fir die Qualitatsstrategie) leisten,
weil dadurch die Qualitatsziele, -prozesse und deren Ergebnisse gegenliber dem Personal und
den Studierenden regelmassig und transparent kommuniziert werden kénnen. Dem Hochschu-
linstitut ist es, dies wurde der Gutachtergruppe nachvollziehbar vermittelt, ein entsprechendes
Anliegen, dass alle Mitarbeitenden, Studierenden und externe Anspruchsgruppen umfassend
Uber alle Regelungen und Anderungen informiert werden; dies wird als essenzieller Bestandteil
zur Etablierung und kontinuierlichen Weiterentwicklung der Qualitatskultur am Institut verstan-
den. Um diesem Anspruch gerecht werden zu kénnen, verfligt das Hochschulinstitut Gber ein
eigenes Kommunikationskonzept, das als Anlage zum Selbstbeurteilungsbericht vorgelegt wurde
und dabei regelt, wer was an wen in welcher Form kommuniziert.

Die Kommunikation zur Qualitatssicherung des Hochschulinstituts Schaffhausen orientiert sich
dabei erkennbar an der Qualitatssicherungsstrategie des Instituts. Entsprechend ihrer Zustandig-
keit sind die einzelnen Mitarbeitenden dabei in unterschiedlicher Art und Weise in die Konzep-
tion und Umsetzung der Kommunikation involviert. So ist beispielsweise die Rektorin/der Rektor
erste Ansprechperson fir die Lehrenden zu allen Fragen im Zusammenhang mit Lehre und For-
schung. DarUber hinaus steht er bzw. sie auch den Studierenden und externen Anspruchsgrup-
pen bei Fragen rund um das Hochschulinstitut zur Verfigung. Hierbei informiert er bzw. sie die
internen und externen Anspruchsgruppen zielgruppenspezifisch Uber zentrale Inhalte wie die
Strategien des Hochschulinstituts, Uber das Qualitdtsmanagement sowie tUber Ablaufe und Er-
gebnisse von Befragungen. Die Stabsstelle Qualitatssicherung ist fir die Information bei Anfra-
gen rund um die Qualitatssicherungsstrategie und deren Umsetzung verantwortlich und infor-
miert zielgruppenspezifisch Uber das QM-Handbuch oder auch Uber spezifische Auswertungen
der Evaluierungen. Die Studierendenverwaltung ist in der Regel erste Ansprechperson fir die
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Studierenden bei allen Anfragen rund um Ihr Studium. Ebenfalls explizit im Kommunikations-
konzept benannt sind beispielsweise Prifungsamt sowie die/der Beauftragte fir Chancengleich-
heit und Gleichstellung. Unterstitzt wird dies entsprechend durch die virtuelle Arbeitsumgebung
sowie das Intranet.

Eine Gesamtlbersicht der einzelnen Zustandigkeiten und Aufgaben bietet folgende Grafik:

Ferner sind Strategien zur Qualitatssicherung auch 6ffentlich auf der Webseite des Instituts ein-
zusehen. Dabei sind die Grundlagendokumente grundsatzlich gut sichtbar platziert.

Um die Kommunikation bei allen Lehrenden gewahrleisten zu kénnen, fuhrt das Hochschulinsti-
tut beispielsweise monatliche Dozierenden-Meetings durch. Diese dienen dem direkten Aus-
tausch zu aktuellen Themen, zur Didaktik, zur Forschung und zur Qualitatsentwicklung. Eine
ahnliche Funktion besitzen die wdchentlichen Meetings der Verwaltungsmitarbeitenden. Zusam-
men mit der Verwaltungsleitung werden aktuelle Themen und Fragen der Qualitatsentwicklung
besprochen. Zudem werden auch die Studierenden tber die Lernplattform proaktiv und laufend
in die Themen der Qualitatssicherung mit eingebunden.

Die interne Kommunikation zwischen Leitung und wissenschaftlichem Personal, zwischen den
Mitgliedern des wissenschaftlichen Personals, zwischen wissenschaftlichem Personal und Verwal-
tung kénnen aus Sicht der Gutachtergruppe als vorbildlich bezeichnet werden. Dies ist derzeit
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aber auch der aktuell Uberschaubaren Grésse des Instituts geschuldet. Diese interne Kommuni-
kation bezieht sich auf alle an einer Universitatseinrichtung relevanten Entscheidungsbereiche.
Das Gesprach und die Zusammenarbeit mit den Studierenden ist in entsprechender Dichte gege-
ben, sollte jedoch kiinftig im Zuge des Wachstums der Einrichtung detaillierter geregelt werden
(siehe dazu auch Kapitel 2.3). Auch das Konzept der Institution zum organisierten kommunikati-
ven Austausch mit den ehemaligen Studierenden, den Alumni, wird von der Hochschule als be-
deutsam gesehen — nicht nur, weil beispielsweise die kiinftige Kooperation mit externen Einrich-
tungen davon profitieren kann. Die Alumni-Kooperation sollte daher nach Einschatzung des
Gutachtergremiums im Zuge der Weiterentwicklung der Universitatseinrichtung systematisch
und sukzessive ausgebaut werden (siehe dazu auch Kapitel 3.2).

Es lasst sich aus den gefuhrten Gesprachen festhalten, dass die internen Stakeholder durchge-
hend einen hohen Kenntnisstand der Qualitatsstrategie und der relevanten Prozesse besitzen.
Die Gutachtergruppe konnte sich von dem strategischen Ansatz der QM-bezogenen Kommuni-
kation Uberzeugen. Dabei wird auf Grundlage des Kommunikationskonzeptes klar geregelt, wel-
che Instanz welche Informationen an welche Zielgruppe tber welchen Kanal (etwa die Ergeb-
nisse der Studierendenevaluation an die Studierenden Uber die Lernplattform) kommuniziert.
Auch die stichprobenartige Begutachtung der bereitgestellten Informationen (insbesondere des
Qualitatsmanagement-Handbuchs, der Studien- und Prifungsordnungen sowie weiterer Satzun-
gen) auf der Lernplattform sowie im Intranet des Hochschulinstituts unterstreichen die entspre-
chende Verankerung der internen Kommunikation.

Im Gegensatz zur angemessenen internen Kommunikation fehlen aus Sicht der Gutachter je-
doch vergleichbare Informationen (bspw. die Qualitdtsstrategie oder einschlagige Satzungen und
Verordnungen) derzeit in der externen Kommunikation. Im Sinne eines transparenten Qualitats-
managements ist dies jedoch aus Sicht der Gutachtergruppe geboten.

Schlussfolgerung
Die Gutachtergruppe beurteilt Qualitdtsstandard 5.1 als teilweise erfllt.

Auflage: Zentrale Informationen zur Qualitatssicherungsstrategie und zu relevanten Aspekten
der Qualitatssicherungsprozesse mussen im Sinne eines transparenten Qualitatsmanagements
extern zuganglich gemacht werden.

Qualitatsstandard 5.2:

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs verdffentlicht reqgelmdssig ob-
jektive Informationen zu ihren Tatigkeiten und zu den von ihr angebotenen Studienprogrammen
und Abschldssen.

Beschreibung und Analyse

Das Hochschulinstitut Schaffhausen veréffentlicht Gber die Website verschiedene Informationen
Uber die Institution, seine Mitarbeitenden und seine Leistungen (Studienprogramme, Weiterbil-
dungsprogramme, Forschung und Dienstleistungen). Auf der Website finden sich beispielsweise
Profile aller Studienangebote, aus denen die Dauer des Studiums, die Anzahl der ECTS-Kredit-
punkte, der Abschluss sowie die Kosten des Studiums hervorgehen. Detaillierte Informationen,
wie Studien- und Prifungsordnungen, Modulhandbiicher oder die Allgemeine Prifungsordnung
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stellt das Prafungsamt den Studierenden dagegen Uber einen eigenen Bereich der Lernplattform
zur Verflgung.

Zudem nutzt das Hochschulinstitut Schaffhausen weitere Informationskanale, um externe An-
spruchsgruppen wie beispielsweise den Kanton oder die interessierte Offentlichkeit zu informie-
ren. Die Kommunikationsmassnahmen sind aufeinander abgestimmt und in einem eigenen
Kommunikationskonzept festgehalten. Dabei informiert das Hochschulinstitut die Offentlichkeit
durch Medienmitteilungen Uber Aktivitaten, Erfolge sowie abgeschlossene Projekte. Das Hoch-
schulinstitut informiert ausserdem durch regelmassige Informationsveranstaltungen tber die Stu-
dienprogramme sowie die mdglichen Abschlisse.

Einen entsprechenden Fokus legt das Institut aktuell auf die Kommunikation in und tber ver-
schiedene Netzwerke. Studieninteressierte sollen zuklnftig zusatzlich Gber neue Angebote der
Aus- und Weiterbildung, Forschungsaktivitaten und Dienstleistungen Uber mehrere Social Me-
dia-Kanaéle (Facebook, Instagramm und Twitter) sowie Uber einen Newsletter Uber aktuelle Ent-
wicklungen, neue Projekte und Kooperationen sowie tUber aktuelle Stellenausschreibungen in-
formiert werden.

Die Kommunikation nach auB3en dient daneben auch dem Ausbau bestehender sowie der Ein-
richtung neuer Kooperationen. Die internationale externe Kommunikation spielt fir das Hoch-
schulinstitut Schaffhausen dementsprechend eine wichtige Rolle, denn es kann damit auf inter-
nationalen strategischen Partnerschaften und Netzwerken aufbauen (beispielsweise mit China,
Kanada). Innovative Austauschprogramme und Prasenz im Ausland (etwa summer schools, Fa-
culty Development Programmes, gemeinsame Forschung mit internationalen Partneruniversita-
ten und Transferprojekte mit internationalen Unternehmen) werden bereits zum aktuellen Zeit-
punkt im Rahmen der gegebenen Mdglichkeiten realisiert. Die interkulturelle und sprachliche
Qualifizierung und Kompetenzentwicklung der Studierenden, der Dozierenden und der Verwal-
tung sind daher fester Bestandteil der Hochschulbildung und -weiterbildung.

Die externen Kommunikationsstrategien kénnen an bestehende Partnerschaften mit der Normal
University China, dem Beijing Institute of Technology in China, der Beijing Sport University, der
Webster University (Schweiz), der Thompson Rivers University in Kanada sowie der Quest Univer-
sity in Kanada anschliessen. Daneben existieren enge Kontakte zur Privatuniversitat Schloss See-
burg in Osterreich. Man kann sagen, dass zur internationalen Kommunikation und Kooperation
nicht nur Ziele und Zukunftsvisionen vorgestellt wurden, sondern bereits erste existierende und
belastbare Verbindungen zu internationalen Partnereinrichtungen. Die damit verbundenen Pla-
nungen sind angesichts der bestehenden Kooperationen durchaus als realistisch einzustufen.

Es ist hervorzuheben, dass die Kommunikation dabei grundsatzlich auch unter den Bedingungen
der Pandemie nicht in Mitleidenschaft gezogen wurde, weil die vorhandene technische Ausstat-
tung des Instituts diverse Mdglichkeiten der Online-Kommunikation erschliesst. Nichtsdestotrotz
freut man sich an der Hochschule auch auf eine Zeit, in der wieder mehr Prasenztreffen fir die
interne und die externe Kommunikation eingeplant werden kénnen.

Die externe Kommunikation des Hochschulinstituts Schaffhausen ist nach Ansicht der Gutachter-
gruppe allerdings derzeit noch nicht so umfassend ausgepragt wie die zuvor dargestellte interne
Kommunikation. Zwar existiert eine Website, die einen Uberblick tiber die Angebote, deren

C51



/ \C( U | N Your intention. Our focus.
@

Struktur und die am Institut tatigen Personen gibt, jedoch fehlen insbesondere vertiefende An-
gaben (etwa zu einzelnen Modulen, dem Qualitdtsmanagement-Handbuch oder detaillierten
einzelnen Prozessen). Auch eine weiterfihrende Information Gber das Institut selbst, insbeson-
dere jedoch zu seinen einzelnen Tatigkeiten, zeigen sich als ausbaufahig. Ubliche Formate wie
beispielsweise Jahresberichte oder Verdffentlichungsstatistiken von Forschungsleistungen wer-
den derzeit noch nicht publiziert. Dieser Eindruck der Gutachtergruppe, dass die externe Kom-
munikation derzeit noch zuriickhaltend betrieben wird, wurde dabei auch im Rahmen der ge-
fUhrten Gesprache thematisiert. Dazu hat das Rektorat erldutert, dass mit dem erfolgreichen Ab-
schluss des institutionellen Akkreditierungsverfahrens eine entsprechende Kommunikationskam-
pagne umgesetzt werden soll. In diesem Sinne seien die im Kommunikationskonzept aufgefihr-
ten Elemente fUr externe Zielgruppen noch als Entwicklungsfelder zu verstehen. Entsprechend
dieser Strategie agiert das HSSH derzeit auch in den sozialen Medien noch sehr zurtickhaltend
bzw. agiert starker zielgerichtet Uber verschiedene Netzwerke. Hierbei sind insbesondere die In-
ternationale Bodensee Hochschule (IBH), das Industrie- und Technozentrum Schaffhausen (IST)
und die Wirtschaftsvereinigung der Region Schaffhausen sowie natirlich der Kanton Schaffhau-
sen selbst zu nennen.

Insgesamt kommt die Gutachtergruppe damit zu dem Ergebnis, dass eine starkere Kommunika-
tion mit der Offentlichkeit erforderlich ist und daher dieser Standard nur teilweise erfillt ist.

Die Gutachtergruppe sieht es in diesem Zusammenhang als erforderlich an, dass im Zuge des
weiteren Aufwuchses auch die externe Kommunikation sukzessive ausgebaut wird und dabei
der Offentlichkeit noch mehr Informationen zu den Téatigkeiten der Hochschule bereitgestellt
werden.

Schlussfolgerung
Die Gutachtergruppe beurteilt Qualitdtsstandard 5.2 als teilweise erfllt.

Auflage: Im Zuge des Aufwuchses der Institution muss auch die externe Kommunikation sukzes-
sive ausgebaut werden und dabei mehr Informationen zu den Tatigkeiten der Hochschule ent-
halten.

5 Gesamthafte Beurteilung und Starken-/Schwachenprofil des Qualitatssicherungs-

systems

1. Bereich: Qualitatssicherungsstrategie

Nach Einschatzung der Gutachtergruppe zeigt sich die Qualitatsstrategie als gut ausgearbeitet;
sie passt zur aktuellen GréBe und Profilierung des Hochschulinstituts und ist zugleich in der
Lage, einen geplanten Aufwuchs mitzutragen. Alle erforderlichen Kernaspekte eines internen
Qualitatssicherungssystems werden dabei bertcksichtigt. Die Prozesse sind transparent und
zweckorientiert definiert und erméglichen es somit, entsprechende Informationen aus allen rele-
vanten Bereichen zu erhalten. Dabei ist durch die verbindliche Definition der Verantwortlichkei-
ten sichergestellt, dass die Entwicklung der einzelnen Aspekte in sich und dann auch im Gesamt-
zusammenhang erfasst und auch analysiert wird. Die implementierten Kontrollmechanismen er-
maoglichen es dabei, die Zielerreichung kontinuierlich zu Gberprifen sowie die Tragerschaft re-
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gelmassig Uber die Qualitatsentwicklung zu informieren und Uber die Zielerreichung zu berich-
ten. Das Qualitatssicherungssystem des Hochschulinstituts Schaffhausen wurde unter Beteili-
gung aller Statusgruppen entwickelt und wird unter Mitwirkung aller Statusgruppen entspre-
chend mit Leben gefullt. Die Einbindung der Studierenden in alle Prozesse und Entscheidungen
ist dabei in allen Prozessschritten gut erkennbar.

Auch wenn die Institution noch jung und dementsprechend im Aufbau begriffen ist, tragen die
entsprechende Erfahrung der aktuell am HSSH lehrenden und tatigen Personen sowie die Beteili-
gung an einem Hochschulnetzwerk dazu bei, dass sich das Qualitatssicherungssystem bereits
jetzt entsprechend gut ausgepragt zeigt und auch in den kommenden Jahren gut mit der Institu-
tion selbst mitwachsen kann, was aus Sicht der Gutachtergruppe eine erkennbare Starke des In-
stituts ausmacht.

2. Bereich: Governance

Alle internen Prozesse zur Qualitatssicherung sind aus Sicht der Gutachtergruppe durchgangig
Ubersichtlich, nachvollziehbar und transparent dargestellt, und alle Statusgruppen in deren Opti-
mierung und Weiterentwicklung eingebunden. Es sind alle einschlagigen Gremien und Struktu-
ren eingerichtet, die zur Fihrung und auch akademischen Selbstverwaltung eines Hochschulin-
stituts erforderlich sind. Die Organisationsstrukturen und damit verbundenen Prozessabldufe
sind dabei klar beschrieben und an alle Beteiligten entsprechend kommuniziert. Auch externe
Impulse sind in Form eines wissenschaftlichen Beirates regelhaft verankert. Als Exekutivorgan ist
das Rektorat fir die Umsetzung der Qualitatsstrategie verantwortlich und bindet dabei alle inter-
nen Stakeholder entsprechend ein. Um die nétige Informationsgrundlage fur die verschiedenen
Anspruchsgruppen bereitstellen zu kédnnen und ein systematisches Monitoring zu ermdglichen,
werden relevante Daten erhoben, analysiert und zur Steuerung der Hochschule genutzt.

Durch die Uberschaubare Grésse des Hochschulinstitutes funktioniert die intersektionale Kom-

munikation des Hochschulinstitutes sehr gut; dies wird nach Ansicht der Gutachtergruppe auch
fur die mittelfristig angestrebte Einrichtungsgrésse grundsatzlich gut funktionieren. Die direkte
Partizipation der Studierenden zeigt sich dabei auch an dieser Stelle als Vorteil; allerdings ist es

aus Sicht der der Gutachtergruppe dringend erforderlich, den Austausch mit der Studierenden-
schaft auch vertraglich zu fixieren, um so die konkrete Zusammenarbeit und auch die Grundla-
gen fur die studentische Beteiligung noch detaillierter zu regeln.

Die Gutachtergruppe erkennt bei allen Stakeholdern eine hohe Wertschatzung fir nachhaltiges
Agieren in wirtschaftlicher, sozialer und 6kologischer Hinsicht. Insbesondere in finanzieller Hin-
sicht agiert das Hochschulinstitut nach Einschatzung der Gutachtergruppe nachhaltig mit seinen
finanziellen Mitteln und gewahrleistet auch mittel- und langfristig damit, den Studierenden eine
umfassende Bildung zu ermdglichen. In diesem Zusammenhang wird die Idee des Instituts, einen
eigenen Nachhaltigkeitsbericht zu entwickeln, als wichtiges und richtiges Verbesserungspotential
seitens der Gutachtergruppe anerkannt. Dieser sollte neben den Jahreszielen konkrete Massnah-
men und Erfolge transparent aufzeigen, um eine vertiefte — auch strategische — Auseinanderset-
zung mit dem Themengebiet ermdglichen zu kénnen.

Insbesondere das semi-virtuelle Studienkonzept bietet zudem die Mdglichkeit, in allen Lebensla-
gen ein Studium zu absolvieren, sowohl berufsbegleitend als auch wahrend der Elternzeit. Dies
ist aus Sicht der Gutachtergruppe einer der Kernbeitrage des HSSH zu Chancengleichheit. Die
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Forderung der Chancengleichheit bei Mitarbeitenden und Studierenden und der tatsachlichen
Gleichstellung der Hochschulangehérigen in allen Belangen erfolgt am Hochschulinstitut Schaff-
hausen zudem durch eine Vielzahl weiterer Ansatze, so dass aus Sicht der Gutachtergruppe der
Rahmen fir tatsachliche Chancengleichheit ermoglicht ist.

3. Bereich: Lehre, Forschung und Dienstleistungen

Nach Einschatzung der Gutachtergruppe entsprechen die Aktivitdten des Hochschulinstitutes
Schaffhausen den grundsatzlichen Aufgaben eines Hochschulinstituts universitaren Charakters.
Als universitdres Institut fokussieren die Aktivitdten in der Lehre dementsprechend ein
Kernthema. Das HSSH ist in der Lehre nach den Vorgaben des Europaischen Hochschulraums
ausgerichtet. Die Gutachtergruppe konnte sich davon Uberzeugen, dass am Institut ein detaillier-
ter Prozess fur die Entwicklung von Studiengangen existiert, mit dem sichergestellt wird, dass
Programme sowohl strukturell wie inhaltlich passend konzipiert werden und dabei sowohl dem
Leitbild als auch den strategischen Zielen des HSSH entsprechen. Im Zuge des Aufwuchses der
Institution sollte allerdings das Konzept zum institutionalisierten Austausch mit Alumni schritt-
weise intensiviert werden, um auch deren Rickmeldungen noch systematischer berlcksichtigen
zu kénnen.

Die Forschungsstrategie des Hochschulinstituts Schaffhausen ist an der Positionierung als univer-
sitres Institut im Bereich der Betriebswirtschaft ausgerichtet. Das Forschungskonzept zeigt sich
dabei aktuell noch in einem friihen Stadium, weshalb es aus Sicht der Gutachtergruppe derzeit
noch wenig spezifisch konturiert wirkt. Es muss daher eine Konzentration auf wenige, aber kon-
krete aktuelle Forschungsfelder erfolgen, um diese jeweils entsprechend vertiefen zu kénnen.
Ebenso sollte das Netzwerk an internationalen Kooperationen im Zuge des weiteren Aufwuchses
sukzessive und gezielt weiter ausgebaut werden.

Dienstleistungen erbringt das HSSH derzeit insbesondere im Bereich der Weiterbildung. Dabei
werden dem spezifischen Profil der Institution entsprechend Weiterbildungsangebote vorgehal-
ten, die sich im betriebswirtschaftlichen Bereich an die berufliche Entwicklung von Fach- und
Fihrungskraften richtet, und zugleich den regionalen Bedarf in Schaffhausen im Blick hat. Aller-
dings sollten weitere Konzepte flr Aktivitdten im Bereich der Dienstleistungen entwickelt wer-
den.

Alle Leistungen und Produkte, insbesondere in den Kernbereichen, werden regelmassig und
nachweislich Uber das Qualitatssicherungssystem geprift und weiterentwickelt.

Fur die Zulassung und Beurteilung von Studienleistungen sowie fiir die Vergabe von Weiterbil-
dungsabschlissen bestehen eindeutige Kriterien, die angewendet und adressatenbezogen kom-
muniziert werden.

4. Bereich: Ressourcen

In Forschung, Lehre und den angebotenen Dienstleistungen entsprechen die personellen Res-
sourcen nach Einschatzung der Gutachtergruppe grundsatzlich den Bedurfnissen, wie sie in der
aktuellen Aufbauphase vor Ort bendétigt werden. Bei der Personalauswahl wird aktiv auf einen
hohen Gestaltungs- und Mitwirkungswillen der Bewerbenden geachtet, womit bislang ein Per-
sonalkérper entstand, der die Freirdume einer neuen Nischenstruktur mit Innovationsanspruch
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zu nutzen versteht und gleichzeitig willens und fahig ist, diese Aufbauarbeit auch aktiv an die
Hand zu nehmen.

Im Verwaltungsbereich arbeitet das Hochschulinstitut zusatzlich mit einem spezialisierten exter-
nen Dienstleister zusammen. Dadurch ist es moglich, ein Leistungsspektrum quantitativ wie qua-
litativ abzudecken, das sonst nur von grossen Einrichtungen bereitgestellt werden kann.

Die Gutachtergruppe gelangt insgesamt zu der Einschatzung, dass das Institut seit Beginn auch
finanziell auf soliden Beinen steht. Die Tragerschaft gewahrt nicht nur eine befristete und unbe-
grenzte Defizitgarantie, sondern hat auch das Startkapital gestellt. Dank weiterer Kostentber-
nahmen durch die Tragerschaft ist dieses Kapital zudem noch vollstandig intakt. Der Wille des
Kantons, das Institut im Sinne der regionalen Standortférderung nach Kraften weiterhin zu un-
terstUtzen, ist deutlich spUrbar; Kontakt und Zusammenarbeit des Instituts mit dem Kanton, mit
dessen Vertreterinnen und Vertretern wahrend der Vor-Ort-Visite gesprochen wurde, erscheinen
der Gutachtergruppe sehr gut.

Was die Infrastruktur anbelangt, gelangt die Gutachtergruppe daher zu dem Ergebnis, dass es
vollumfanglich gelungen ist, eine — auch im Marktvergleich — zeitgemasse und anschlussfahige
Infrastruktur aufzubauen, die gleich zu Beginn durch die Pandemiekrise erfolgreich auf die Probe
gestellt wurde.

5. Bereich: Interne und externe Kommunikation

Die Gutachtergruppe stuft die interne Kommunikation als vorbildlich ein; dies wird derzeit si-
cherlich auch durch die GréBe der Einrichtung unterstitzt. Die strategisch abgeleiteten diesbe-
zlglichen Vorgehensweisen sind in einem Kommunikationskonzept niedergelegt und entspre-
chend festlegt, welche Instanz welche Informationen an welche Zielgruppe tber welchen Kanal
kommuniziert. Im Gegensatz zur angemessenen internen Kommunikation fehlen aus Sicht der
Gutachter jedoch derzeit vergleichbare Informationen (bspw. die Qualitatsstrategie oder ein-
schlagige Satzungen und Verordnungen) noch in der externen Kommunikation. Daher missen
zentrale Informationen zur Qualitatssicherungsstrategie und zu relevanten Aspekten der Quali-
tatssicherungsprozesse im Sinne eines transparenten Qualitatsmanagements entsprechend ex-
tern zuganglich gemacht werden.

Das Hochschulinstitut Schaffhausen veréffentlicht Gber die eigene Website verschiedene Infor-
mationen Uber die Institution, seine Mitarbeitenden und seine Leistungen (Studienprogramme,
Weiterbildungsprogramme, Forschung und Dienstleistungen). Einen entsprechenden Fokus legt
das Institut aktuell auf die Kommunikation in und Gber verschiedene (soziale) Netzwerke und
Newsletter. Die externe Kommunikation des Hochschulinstituts Schaffhausen ist nach Ansicht
der Gutachtergruppe allerdings derzeit noch nicht so umfassend ausgepragt wie die interne
Kommunikation. Im Zuge des Aufwuchses der Institution muss daher auch die externe Kommu-
nikation sukzessive ausgebaut werden und dabei mehr Informationen zu den Tatigkeiten der
Hochschule enthalten.
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6 Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung des Qualitatssicherungssystems

Empfehlung 1: Es sollte ein regelmaBiger Nachhaltigkeitsbericht als standarisiertes Instrument
eingesetzt werden, um konkrete MaBnahmen und Ergebnisse aufzuzeigen und auf dieser
Grundlage weitere strategische Anpassungen vornehmen zu kénnen. (Qualitatsstandard 2.4)

Empfehlung 2: Es sollten weitere Konzepte fur Aktivitdten im Bereich der Dienstleistungen ent-
wickelt werden. (Qualitatsstandard 3.1)

Empfehlung 3: Im Zuge des Aufwuchses der Institution sollte das Konzept zum institutionalisier-
ten Austausch mit Alumni schrittweise intensiviert werden (Qualitatsstandard 3.2)

Empfehlung 4: Das Netzwerk an internationalen Kooperationen sollte im Zuge des weiteren Auf-
wuchses sukzessive und gezielt weiter ausgebaut werden. (Qualitatsstandard 3.3)

7 Akkreditierungsvorschlag der Gutachtergruppe

Aufgrund des Selbstbeurteilungsberichts des HSSH vom 07. Mai 2021, der digitalen Vor-Visite
am 28. Mai 2021, der digitalen Vor-Ort-Visite am 13. und 14. Juli 2021 und der Revision des
ersten Gutachtens vom 08. September 2021 schldagt die Gutachtergruppe dem Akkreditierungs-,
Certifizierungs- und Qualitatssicherungsinstitut ACQUIN e V. vor, die Akkreditierung der FHNW
mit folgenden vier Auflagen auszusprechen:

Auflage 1 zu Qualitdtsstandard 2.3:

Die Zusammenarbeit mit den Studierenden muss detaillierter geregelt werden (beispiels-
weise in Form einer Zusammenarbeitsvereinbarung). Dabei sollten insbesondere Aspekte
wie regelmassige Treffen mit der Hochschulleitung, Ablauf von Wahlen, Bereitstellung
von Infrastruktur usw. naher beschrieben werden.

Auflage 2 zu Qualitétsstandard 3.1:

Es muss eine Konzentration auf wenige, konkrete und aktuelle Forschungsfelder erfol-
gen, um diese — angepasst an ein organisches Wachstum — nachhaltig vertiefen zu kon-
nen.

Auflage 3 zu Qualitdtsstandard 5.1:

Zentrale Informationen zur Qualitatssicherungsstrategie und zu relevanten Aspekten der
Qualitatssicherungsprozesse mussen im Sinne eines transparenten Qualitdtsmanage-
ments extern zuganglich gemacht werden.

Auflage 4 zu Qualitdtsstandard 5.2:

Im Zuge des Aufwuchses der Institution muss auch die externe Kommunikation sukzes-
sive ausgebaut werden und dabei mehr Informationen zu den Tatigkeiten der Hoch-
schule enthalten.

Die Gutachtergruppe empfiehlt eine Frist von zwei Jahren fur die Erfillung der Auflagen.
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Die Gutachtergruppe empfiehlt, die Auflagentberprifung mit einer «Sur-Dossier»-Prifung mit
zwei Mitgliedern der Gutachtergruppe durchzufthren.
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Hochschule Schaffhausen AG ¢ Rheinstrasse 10 ¢ CH-8200 Schaffhausen

ACQUIN e.V.

z.H. Dr. Alexander Rudolph
Geschaftsstelle Brandenburger Str. 2
D-95448 Bayreuth

Schaffhausen, 20. April 2022

Stellungnahme zum AQUIN-Gutachten und zur Akkreditierungsempfehlung
nach HFKG des Hochschulinstituts Schaffhausen

gehr geehrter Herr Dr. Rudolph,

das Hochschulinstitut Schaffhausen bedankt sich bei der Gutachtergruppe und AQUIN fiir die
professionelle Begleitung des Akkreditierungsverfahrens. Das (iberarbeitete Gutachten, das am 14. April
2022 an das Hochschulinstitut Gbermittelt wurde, ist ausgewogen, differenziert und wertschatzend
verfasst. Es stellt eine signifikante Hilfe zur weiteren Verbesserung der Arbeit und Entwicklung des

Hochschulinstituts Schaffhausen dar.

Die gemachten Auflagen und Empfehlungen werden in die etablierten Entwicklungs- und
Verbesserungsprozesse einfliessen, mit allen Statusgruppen des Instituts thematisiert und in konkrete

MaRnahmen Uberfuhrt.

Entsprechend nehmen wir Stellung zu den vier Auflagen aus dem Bericht der Gutachtergruppe zum

Verfahren der institutionellen Akkreditierung nach HFKG:

Auflage 1 zu Qualitatsstandard 2.3:
Die Zusammenarbeit mit den Studierenden muss detaillierter geregelt werden (beispielsweise
in Form einer Zusammenarbeitsvereinbarung). Dabei sollten insbesondere Aspekte
wie regelmassige Treffen mit der Hochschulleitung, Ablauf von Wahlen, Bereitstellung

von Infrastruktur usw. ndher beschrieben werden.
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Eine Zusammenarbeitsvereinbarung mit den genannten Aspekten wurde in der Zwischenzeit
seitens Hochschulleitung unter Einbezug der Studierendenvertretung des HSSH sowie des

Prasidiums des Verbands der Schweizer Studierendenschaften (VSS) initiiert.

Auflage 2 zu Qualitatsstandards 3.1:
Es muss eine Konzentration auf wenige, konkrete und aktuelle Forschungsfelder erfolgen, um

diese — angepasst an ein organisches Wachstum — nachhaltig vertiefen zu kénnen.

Das Hochschulinstitut Schaffhausen begriisst die Schlussfolgerungen der Gutachtergruppe zur
Forschung bzw. zu den Forschungsfeldern. Entsprechend werden wir diese im Rahmen unserer

Forschungsstrategie Giberdenken und aufnehmen.

Auflage 3 zu Qualitatsstandard 5.1:
Zentrale Informationen zur Qualitatssicherungsstrategie und zu relevanten Aspekten der
Qualitatssicherungsprozesse miissen im Sinne eines transparenten Qualitditsmanagements

extern zuganglich gemacht werden.

Das Hochschulinstitut Schaffhausen hat sich in der Aufbauphase auf die interne Verankerung der
Qualitatsstrategie und den hohen Kenntnisstand bei allen Stakeholdern fokussiert.
Das Hochschulinstituts Schaffhausen wird eine angemessene Information zur Qualitatsstrategie

mit den relevanten Aspekten auch extern transparenter gestalten.

Auflage 4 zu Qualitéitsstandard 5.2:
Im Zuge des Aufwuchses der Institution sollte auch die externe Kommunikation sukzessive
ausgebaut werden und dabei mehr Informationen zu den Tatigkeiten der Hochschule

enthalten.

Das HSSH baut seine externe Kommunikation und Webprasenz kontinuierlich aus. Dabei wurde
kirzlich sowohl die Struktur als auch die Inhalte der HSSH Webseite angepasst und um wichtige
Dokumente zum Download erganzt. Damit wird dem interessierten Leser ein breiterer und
tieferer Einblick zu den Tatigkeiten und in die Regelungen um das Hochschulinstitut ermdglicht.
Dieser Prozess wird laufend den entsprechenden Erfordernissen im Zuge des weiteren
Aufwuchses und entsprechende externe Kommunikation angepasst.

Mit freundlichen Griissen

/
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Prof. Dr. Dr. Christian Werner
Rektor
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Germany
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