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Absolventinnen und Absolventen sowie Mitgliedern der Hochschulleitung wahrend der Begehung

vor Ort.

Als Priifungsgrundlage dienen die “Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area” (ESG) in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen
Fassung sowie die Kriterien far ,Institutionelle Akkreditierung nichtstaatlicher Hochschulen”
(Abschnitt B.IV) des Deutschen Wissenschaftsrates.

Die antragstellende Hochschule wird das Gutachten in seinen Teilen I-lll zur Stellungnahme
erhalten (Teil IV ,Empfehlungen an die Akkreditierungskommission” erhalten nur der

Fachausschuss sowie die Akkreditierungskommission).



ACGUIN

Inhaltsverzeichnis
I Ablauf des Akkreditierungsverfahrens .........cccccoiiiiiiieimmnnnncceerre e 1
| 0o =T o T - o = 4
1 Kurzportrait des Kasachischen Hochschulsystems ..............cccccoooiviic 4
1.1 Bildungssystem der Republik Kasachstan..............c.ccccoeiiii, 4
1.2 Implementierung von Bachelor- und Masterstudiengangen.................ccoocvee. 5
1.3 Autonomie der Hochschulen..............cccoooiii 6
1.4 InternationaliSIerUNG . .......cooiiii e 7
Il Darstellung und BEWErtUNQ........ccoiiiimmrririssnmerinsssnss s ssns s sssssssssssssssns s ssssssnssssssssnnssnnas 9
1 Kurzportrait der Hochschule ... 9
2 Institutionelles Profil und Strategie der Hochschule...................cccooocciii 10
3 Governance und Organisation ...........ccooiiiiiiiiiiiii e 12
4 Lehre und FOrSCRUNG ......ooooiiiii e 13
5 Betreuung und BEratung .........cooiiiiiiiiiiiiiieee e 17
B RESSOUITEN. ..ttt 17
7 QualitdtsmanagemMENT .. ..o 19
8  Zusammenfassende gutachterliche Bewertung der Kriterien ................cc.c..ccooen 21
8.1 Institutionelles Profil und Strategie der Hochschule...................ol. 21
8.2  Governance und Organisation .............oooiovviiiiiiiii i 22
8.3  Lehre und FOrschunG........ooooii e 22
8.5 RESSOUICEN . . 23
9  Akkreditierungsempfehlung der Gutachtergruppe an die Akkreditierungs-kommission
VON ACQUIN L. 23
IV Beschliisse der Akkreditierungskommission von ACQUIN .......ccoovviicccccmmmmemrrnssssssssnnens 25



ACGUIN

1l Ausgangslage

Die Gutachterinnen und Gutachter danken den Organisatoren, den Vertreterinnen und Vertretern
der Hochschulleitung sowie der Fakultdten und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Hochschulverwaltung sowie beteiligten Lehrenden und Studierenden der Vor-Ort-Begehung in
Karaganda, dass sie sich fur die Gesprache zur Verfligung gestellt und bereitwillig Auskunft
gegeben haben. Die Beteiligung wird als sehr wertvoll nicht nur fur die Begutachtung, sondern
auch zum besseren Verstandnis der rechtlichen und soziokulturellen Hintergrinde des
kasachischen Hochschulsystems, im Besonderen der Zentralkasachischen Akademien in
Karaganda empfunden. Bewertungsgrundlage der Gutachtergruppe sind die

Selbstdokumentation der Hochschule sowie die intensiven Gesprache vor Ort.

Die Gutachtergruppe besteht regelmaBig aus mehreren professoralen Fachvertretungen, aus der
Berufspraxisvertretung und der studentischen Vertretung. Darlber hinaus wird gemaB den Regeln
fur die Akkreditierungsverfahren in Kasachstan ein nationaler Gutachter bzw. eine nationale

Gutachterin in das Verfahren einbezogen.

1 Kurzportrait des Kasachischen Hochschulsystems

1.1 Bildungssystem der Republik Kasachstan

Das kasachische Bildungssystem wird vor allem durch das , Gesetz Uber die Bildung” (3akoH 06
obpasoBaHun) (2007) geregelt, das die Grundprinzipien der staatlichen Politik im
Hochschulbereich festlegt. Mit dem Ziel der Modernisierung des nationalen Bildungssystems sowie
der Verbesserung der individuellen und gesamtgesellschaftlichen Ausbildung wurde das staatliche
Programm zur Entwicklung des Bildungswesens zuerst fur die Jahre 2005 bis 2010 und daran
anschlieBend fur die Jahre 2011 bis 2020 beschlossen.

Das Hochschulwesen gliedert sich in Universitdten, Akademien und Institute als tertidre
Bildungseinrichtungen, die in staatlicher oder privater Tragerschaft bestehen. Die Art der héheren
Bildungseinrichtung richtet sich nach dem Status der staatlichen Anerkennung, der Anzahl der
Studienprogramme und der Orientierung der Forschungsarbeit an der Hochschule. Wahrend
Institute und Akademien sich auf eine bis zwei Fachrichtungen spezialisieren, umfassen
Universitaten drei und mehr Fachrichtungen. Sowohl die staatlichen als auch die privaten
Hochschulen werden alle finf Jahre einer staatlichen Attestierung und zusatzlich einer staatlichen
Akkreditierung, die den jeweiligen Hochschultypus festlegt, unterzogen. Aktuell gibt es 170
Hochschulen, 60 davon sind staatlich, 110 privat getragen. Die Zahl der Studierenden in der
Republik Kasachstan wird auf 610.000 geschatzt, die Zahl der jahrlichen Neuimmatrikulationen
auf 170.000. Die Zulassung zum Studium erfolgt Uber einen landesweiten einheitlichen Test. Das

Studium ist kostenpflichtig, wobei etwa 20 Prozent der Studierenden Uber staatliche Férderung
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Zugang zu weitestgehend kostenfreier Bildung erhalten (Publication of the European

Commission).

Insgesamt ist eine stark ausgepragte Zentralisierung des Bildungswesens festzustellen, in der das
Bildungsministerium alle Standards (sog. GOSO RK - Staatliche allgemeinverbindliche
Bildungsstandards der Republik Kasachstan) bestimmt. Ausnahmen bestehen fir Experimente in
einzelnen Programmen an ausgewahlten Hochschulen, in denen Abweichungen von den
Vorgaben zugelassen werden. In den kommenden Jahren soll den Hochschulen insgesamt eine
groBere Autonomie eingeraumt werden. So ist beispielsweise geplant, den Anteil der

Wahlpflichtfacher, die durch die Universitat festgelegt werden kénnen, zu erhéhen.

1.2 Implementierung von Bachelor- und Masterstudiengangen

Kasachstan wurde im Marz 2010 als 47. Mitglied des Europaischen Hochschulraumes
aufgenommen und nimmt am so genannten Bologna-Prozess teil. Mit dem ,Gesetz Uber die
Bildung” wurden 2007 die Hochschulgrade Bachelor (bakanasp) und Master (Maructp) eingefihrt
und jeweils durch einen ,Allgemeinbildenden Standard” im Jahr 2008 naher spezifiziert:
Demnach umfasst ein Bachelorprogramm , nicht weniger als vier Jahre” und verteilt sich auf drei

teilweise parallel laufende Ausbildungszyklen:
- Allgemeinbildende Disziplinen (o6mieo6pasoBarenbHble JUCIHUILTAHEI)
- Basisdisziplinen (6a3oBbie TUCIMILUIAHBI)
- Profildisziplinen (mpodunupyromue auciurHb)

Bemerkenswert hierbei ist, dass das erste Hochschuljahr eine Art Propadeutikum zur allgemeinen
Bildungsabrundung darstellt. So sind beispielsweise , Geschichte Kasachstans”, die , kasachische
Sprache”, eine .Fremdsprache”, LInformatik”, ,Politik”, .Rechtsgrundlagen”,
., Gesellschaftslehre”, , Philosophie”, ,Okologie und nachhaltige Entwicklung” neben weiteren
Facherlberblicken Elemente dieser Einfihrungsphase. Diese obligatorische Phase des Studiums ist
eine Besonderheit des Studiums in Kasachstan, die im internationalen Vergleich wenig vertraut
erscheint. Um hier eine gréBere Klarheit der Studienstrukturen herzustellen und die internationale
Vergleichbarkeit zu verbessern, kénnten die allgemeinbildenden Studienelemente zu einem
,Studium Fundamentale” zusammengefasst werden. Durch diese oder eine dhnliche Bezeichnung

wurde sich die Anschlussfahigkeit an Studienstrukturen in anderen Landern erhdhen.

Ein Masterprogramm umfasst je nach Profiltyp ein bis eineinhalb Jahre (Profilmaster - npodunbaas
marucrparypa) oder zwei Jahre (wissenschaftlich- padagogischer Master - wayunas wu
nieqarorunyeckast maructparypa). Nur der wissenschaftlich-padagogische Master befahigt direkt zu
einem Promotionsstudium. Das Masterprogramm verteilt sich auf zwei teilweise parallel laufende

Ausbildungszyklen, die jeweils die Halfte des Curriculums umfassen:

5



ACGUIN

- Basisdisziplinen (6a3oBble TUCIMILUIUHBI)
- Profildisziplinen (mpodunupyromue qUCIUILIMHDI)

Oftmals werden Bachelor- und Masterprogramme von den Hochschulen gleichzeitig in
verschiedenen Formen angeboten: Parallel zum klassischen Vollzeitstudium gibt es eine
berufsbegleitende Variante (3aounast hpopma obpaszosanus) oder ein Fernstudium (aucranionHoe
obpasosanusi). Aufgrund der weit verbreiteten Bilingualitat (kasachische und russische Sprache),
zumindest bei Absolventen héherer Bildungseinrichtungen, werden die Studiengange haufig
parallel in einer durchgdngig russischen bzw. einer durchgangig kasachischen Sprachauspragung

angeboten.

In allen Zyklen beider Programme gibt es sowohl Pflicht- als auch Wahlpflichtfacher. Die
Pflichtfacher werden durch das Ministerium fir Bildung und Wissenschaft der Republik
Kasachstan beschlossen. Die Festlegung der Wahlpflichtdisziplinen erfolgt durch die Fakultat.
Dabei werden sowohl verdnderte nationale und internationale politische Rahmenbedingungen
sowie Offentliche Entwicklungsprogramme berlcksichtigt, als auch der durch Umfragen unter
Studierenden, Absolventen, Lehrenden und Arbeitgebern ermittelte Bedarf. Nur im Rahmen der
Wahlpflichtdisziplinen besteht flr die Universitat die Maoglichkeit, ein eigenes Profil ihrer

Studiengdnge zu schaffen.

Kasachstan hat ein Kreditpunktesystem fir seine Studiengange implementiert, das jedoch eine
andere Berechnungsgrundlage als das ,European Credit Transfer System” anwendet. Die
staatlichen Vorgaben fir die Umrechnung von kasachstanischen Credits (im Folgenden kurz:
Credits) zu ECTS-Punkten sehen eine Differenzierung zwischen Bachelor- und Masterprogrammen

VOr.

Dabei werden fir einen Credit in einem Bachelorprogramm 45 Arbeitsstunden als Workload
zugrunde gelegt. Fur einen Profilmaster sind fir einen Credit 60 Stunden, flr einen
wissenschaftlich- padagogischen Master 75 Stunden vorgesehen. Promotionsprogramme sehen

eine Arbeitsbelastung von 105 Stunden je Credit vor.

Der Umrechnungsfaktoren von Credits zu ECTS-Punkten bewegt sich in einer Spanne von 1,5 bis
1,8 bei Bachelorprogrammen. In Masterprogrammen liegt diese bei 2 bis 2,4 (Profilmaster) bzw.
2,5 bis 3 (wissenschaftlich-pddagogischer Master). Fir Promotionsprogramme st ein

Umrechnungsfaktor von 3,5 bis 4,2 vorgegeben.

1.3 Autonomie der Hochschulen

Offentliche und private Hochschulen haben die Hoheit Gber Personal, Kooperationen mit
nationalen und internationalen Partnern sowie Kooperationsvertrage in verschiedenen Bereichen.
lhre Autonomie umfasst nicht die Studienplane (Curricula) der angebotenen Studienprogramme.

Staatliche Hochschulen beddrfen der Erlaubnis des Ministeriums fur Bildung und Wissenschaft,
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um neue Studiengange oder Lehrveranstaltungen einzufihren. Die kasachischen Hochschulen
sind daher im Vergleich zu deutschen Hochschulen weniger autonom und selbststandig. Etwa 60-
70 Prozent eines Lehrprogramms werden Uber einen studiengangsspezifischen ,Staatlichen
allgemeinverbindlichen Bildungsstandard” (rocyaapctBeHHbI 06Lieob583aTenbHbIN CTaHAapPT)
geregelt. Der Standard beschreibt fir jeden Studiengang unter anderem verpflichtende
Veranstaltungen, Zugangsvoraussetzungen, Lernziele und -inhalte, Qualifikationsziele, die
Prifungsform, die zu erreichenden Credits sowie die zu verwendende Basisliteratur, die von den
Lehrenden erganzt werden kann. Den Hochschulen kommt damit vergleichsweise wenig

Autonomie fur die inhaltliche Gestaltung des Studiums zu.

Den Hochschulen und dem Lehrpersonal sind diese Einschrankungen durchaus bewusst. In den
Gesprachen vor Ort wurde daher wiederholt auf die unveranderbaren, staatlichen
Rahmenvorgaben verwiesen. Hier mdchte die Gutachtergruppe ihren Kollegen durch stringente
Empfehlungen zur Weiterentwicklung der Programme die Moglichkeit geben, mit dem
Fachministerium in eine Diskussion zu treten, welche die Anforderungen der einzelnen Facher vor

dem Hintergrund des internationalen Bologna-Prozesses verdeutlicht und umzusetzen hilft.

1.4 Internationalisierung

Das Bildungsministerium der Republik Kasachstan strebt eine weitere Internationalisierung und
Offnung der kasachischen Hochschulen an (Staatliches Bildungsprogramm 2011-2020). Das
kasachische Hochschulsystem hat im Wesentlichen mit dem Wissenschaftsgesetz des Jahres 2007
und seiner Implementierung das dreistufige europaische Studienmodell umgesetzt. GroBere
Schwierigkeiten bestehen hingegen noch fur den Bereich der Doktorandenausbildung, da fir den
postgraduierten Bereich nach wie vor der Titel ,Kandidat nauk’ als Aquivalent zum PhD eine

eigenstandige Rolle spielt.

Das Bildungssystem Kasachstans fuhrt derzeit in elf Jahren zur Hochschulreife. Im kommenden
Jahrzehnt soll internationalen Standards folgend der sekundéare Zyklus auf 12 Jahre erweitert
werden, wobei dann verpflichtende Lehrinhalte der staatlichen Standards (Geschichte Kasachstans
etc.) in die schulischen Curricula integriert werden sollen. Aufgrund der noch immer bestehenden
Unterschiede in der Sekundarstufe ist die internationale Mobilitdt kasachischer Studierender
eingeschrankt. Die Zulassung flr ein grundstandiges Studium in Deutschland setzt derzeit zum
Beispiel noch ein zweijahriges Studium in der Republik Kasachstan oder ein Jahr Studium und ein
Jahr Studienkolleg in Deutschland sowie eine Feststellungsprifung voraus. Erst mit dem Nachweis
dieser Vorleistungen ist die Einschreibung in das erste Semester an einer deutschen Hochschule
moglich. Die geplanten Anpassungen an die internationalen Standards sollen die
Studierendenmobilitdt erhdhen. Auch die Akkreditierung einzelner Studiengange durch
international tatige Akkreditierungsagenturen stellt einen Beleg der voranschreitenden

Internationalisierung des kasachischen Hochschulsystems dar. Angleichungen im Bildungssystem
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und internationale Akkreditierungen vereinfachen die akademische Mobilitdt und Erleichtern die

Einwerbung von Studienstipendien.

Die internationale Ausrichtung des Hochschulsystems folgt nicht nur europaischen Standards und
Vorbildern, sondern gerade auch US-amerikanischen sowie russischen und asiatischen Modellen.
Es existiert darlber hinaus ein sehr groBzlgig dotiertes, landesweites Programm zur Einladung
auslandischer Lehrkrafte. Seit 2012 besteht ferner auch das Programm ,Akademische Mobilitat’,
mit dem kasachische Studierende fir ein Semester bzw. 120 Tage ins Ausland gehen kénnen.
Insgesamt kann festgehalten werden, dass das Hochschulsystem der Republik Kasachstan
verstarkt an internationalen Best-Practice-Beispielen, Benchmarks sowie Rankings ausgerichtet

wird.
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[l Darstellung und Bewertung

1 Kurzportrait der Hochschule

Die Hochschule besteht unter ihrem heutigen Namen (Zentralkasachische Akademie, in der Folge
hier abgekirzt ,ZKA") seit 2012. Sie stellt einen Zusammenschluss mehrerer zuvor als private
Grundungen seit wenigstens 1998 bestehender Bildungsinstitutionen dar. Als ,, Akademie” gehort
sie nicht zu den in der Hochschullandschaft der Republik Kasachstan mit erstem Rang
ausgestatteten Hochschuleinrichtungen, sie ist bislang eine eher auf berufsqualifizierende
Ausbildung ausgerichtete Hochschule, die sich indes in den Regionen von Zentralkasachstan und
Nordostkasachstan und dartiber hinaus einen guten Ruf erworben hat, mit der Konsequenz, dass
ihre Absolventen und Absolventinnen in aller Regel in den genannten Regionen und dariber
hinaus ohne Schwierigkeiten geeignete Einstiegspositionen in der 6ffentlichen Verwaltung, in den

Organen der regionalen Justiz und in der Wirtschaft der Regionen finden.

Die ZKA hat heute vier Fakultdten: Die Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften, die Fakultat for
Rechtswissenschaften, die Fakultdt far Sprachen und Dolmetschen sowie die Fakultat fur
Padagogik und Soziale Arbeit. An der ZKA studieren derzeit insgesamt Uber 1400 Studierende,

die von insgesamt 130 Lehrenden unterrichtet werden.

Die Fakultat fur Rechtswissenschaften ist aus dem 1998 als private Bildungsinstitution
gegrindeten Institut ,Femida” hervorgegangen. Sie bildet in den seither und derzeit
angebotenen Bachelor- und Masterstudiengangen Studierende aus, die nach dem Abschluss im
Bachelorstudiengang den Ausbildungsinhalten nach vorwiegend in Bereichen der &ffentlichen
Verwaltung (Staatsverwaltung, Regionalverwaltung, kommunale Verwaltungen) und regionalen
Unternehmungen berufliche Positionen (auf mittlerer Ebene der verfligbaren Eingangspositionen)
finden koénnen. Absolventen und Absolventinnen des Masterstudiengangs finden derzeit
Erstanstellungen bewusst und gezielt vorwiegend im Lehrkérper der Akademie und anderer
Einrichtungen des Hochschulwesens Kasachstans. Darlber hinaus kommen sie fir
Anfangerpositionen héherer Laufbahnen im &ffentlichen Bereich (Verwaltung, Justiz, sonstige
Behorden, Wirtschaft) in Betracht, wie die Erfahrung der wenigen zurtickliegenden Jahre seit der
,Umgriindung” zur ZKA zeigt. Der berufliche Start im Hochschulwesen kann, wie erste Falle
zeigen, auch zur Fortsetzung des Studiums durch Aufnahme eines Promotionsstudiums fihren,
das heute zum akademischen Grad des ,PhD” flhrt. Erste Erfahrungen liegen fir die
Heranbildung von Nachwuchs fir Lehre und Forschung in der ZKA auch schon vor, sie bleiben

bislang angesichts des geringen Alters der Einrichtung indes Einzelfélle.

Zusammenfassend 13sst sich sagen, dass die ZKA in den zurickliegenden Jahren sich insbesondere
als Hochschuleinrichtung fur den vorwiegend regionalen Bereich dargestellt hat. Sie hat

inzwischen aber auch mit Erfolg begonnen, ihr Ausstrahlungsgebiet auf weitere Regionen
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Kasachstans zu erweitern und ihre internationalen Beziehungen, die sich anfanglich — bedingt
durch den vorwiegend russischen Lehrkdrper — auf Hochschuleinrichtungen des benachbarten
Russland (insbesondere Hochschulen und andere Wissenschaftseinrichtungen im angrenzenden
russischen Sibirien) beschrankten, auszuweiten, so dass heute solche Beziehungen auch zu
Staaten Mittel- und Westeuropas und Nordamerikas sowie des vorderasiatischen Bereichs

vorhanden sind.

2 Institutionelles Profil und Strategie der Hochschule

Wie bereits oben erwahnt, wurde die Zentralkasachische Akademie aus drei (privaten)
Institutionen mit unterschiedlichen Fachausrichtungen fusioniert - Rechtswissenschaften,
Sprachen und Technik. Der entscheidende Grund hierflr war nicht finanzieller Natur; vielmehr
entspricht die Fusion Vorgaben der Regierung, um kleine Hochschulen zu vermeiden. Die drei
Vorgangerinstitutionen hatten drei unterschiedliche Ausrichtungen, die nun als Fakultaten mit
ihren Departments innerhalb der Akademie unter einer zentralen Leitung und mit einer
gemeinsamen Verwaltung fortbestehen. Alle drei Institutionen hatten ihre eigene Tradition, die

sie in die Zentralkasachische Akademie eingebracht haben.

Die gemeinsame Grundausrichtung der ZKA folgt den Leitlinien des Bologna-Prozesses. Der Kern
ist, exzellente Lehre zu bewahren und zu verbessern. Wichtig ist dabei vor allem, mit den besten
Hochschulen des Landes mitzuhalten. In der Selbstdokumentation ist dies detailliert benannt und
wird von allen Beteiligten der Hochschule gewollt und unterstiitzt — auch von den Studierenden.
Die wichtigste Mission der Hochschule sehen sie in ihrer fachlichen und persénlichen Entwicklung.
Nach Einschatzung der Gutachtergruppe koénnte fur die weitere Entwicklung hilfreich sein, die
vorhandene Heterogenitdt der Fakultaten nicht einfach so zu belassen. Man sollte Uber
gemeinsame und verbindende Eigenschaften nachdenken und davon ausgehend gezielt eine
Corporate Identity anstreben — in der die Traditionen der drei Vorgangerinstitutionen ihren
Stellenwert behalten. Das wird umso wichtiger, je mehr Facher und Fakultdten im Zuge der
strategischen Zusammenfthrung der Hochschulen noch in die Zentralkasachische Akademie

aufgenommen werden.

Auf Studiengangsebene bietet die Akademie Programme an, die mit demselben Zuschnitt auch
an staatlichen Hochschulen angeboten werden und zu einem gleichwertigen Abschluss fiihren.
Der MaBstab der Akademie ist (wie dort auch) die Sicherung und Verbesserung der Qualitat der
Programme. Die entsprechenden spezifischen Starken wurden der Gutachtergruppe genauer

erlautert:

e lehrende an der Hochschule haben viel Praxiserfahrung, so dass auch die Lehre hohe

Praxisbezlige aufweist;

10



ACGUIN

e die Vorteile des privaten Status liegen darin, dass in den Studiengangen (im Wahlbereich)

eine groBere Freiheit besteht, nachgefragte Inhalte zu integrieren;
e die Betreuung ist intensiver, Zugangswege sind direkter;

e die Zentralkasachische Akademie weist die niedrigsten Studiengeblhren in der Region auf,
um einem weiteren Kreis den Zugang zum Studium zu erméglichen. Studierende kénnen
bei guten Leistungen oder aus sozialen Grinden eine Reduktion der Studiengebiihren

erhalten

Der Unterschied zwischen privaten und &ffentlichen Universitaten besteht in Kasachstan zunachst
nur in der finanziellen Dimension: Als private Hochschule hat die ZKA Nachteile gegenUber
staatlichen Universitaten, da sie alle staatlichen Vorschriften und Vorgaben beachten muss, aber
keine staatlichen Mittel erhalt. Ansonsten ist das Ministerium eine Letztinstanz sowohl in den
privaten als auch den 6ffentlichen Hochschulen. Als solche geht es dem Ministerium nicht darum,
in die konkreten Entscheidungen der Hochschulen einzugreifen, auch nicht in
Personalentscheidungen. Es geht vielmehr um eine abstraktere methodisch-inhaltliche Kontrolle
durch das Bildungsministerium. Wie diese Kontrolle genauer aussieht, wurde von der
Gutachtergruppe erfragt. In den Gesparchen wurde dabei erldutert, dass das Ministerium
Vorgaben hinsichtlich der substantiellen Pflichtbestandteile eines Studiengangs sowie der Grenzen
des Wahlpflichtangebots macht; innerhalb des Wahlpflichtangebots kann die Universitat die
Studiengange weitgehend frei ausgestalten. Die Entscheidung findet jahrlich statt. Die Regierung
hat darlber hinaus entschieden, den Hochschulen mehr Autonomie zu geben. Zur Kontrolle
verlangt sie einen Blick von auBBen auf die Hochschule und delegiert einen Teil der Beurteilung an
externe Instanzen. Dies, also die institutionelle Akkreditierung, ist eine Bedingung der staatlichen

Zulassung einer Hochschule.

Die Akademie sieht sich durchaus auch als Akteur der breiteren Bildung der Gesellschaft und der
Region. Das vorrangige Ziel ist aber die Zusammenarbeit der Hochschule mit dem Marktprozess:
Die Universitat will und soll den ,Bedarf” auf dem Arbeitsmarkt decken. Das erreicht sie zum
einen durch ein spezielles internes Department, das die Nachfrage des Arbeitsmarktes analysiert.
Zum anderen dadurch, dass sie die Arbeitgeberseite in die Ausgestaltung von Studiengangen
direkt mit einbezieht. Ein Interesse an der Mitwirkung besteht deshalb, weil Arbeitgeber durch
ihre Mitwirkung Hochschulabsolventen erhalten, die sehr gut zu den Anforderungen der
Unternehmenspraxis passen. Arbeitgeber wirken in Priifungskommissionen mit, betreuen fir den
Praxisbereich Abschlussarbeiten und sind eingebunden, wenn Studiengange weiterentwickelt

werden.

Im Kern sind es drei Faktoren, die die Strategie berlhren: Erstens die Entwicklung der
ZusammenschlUsse von weiteren Hochschulen; zweitens die Programm-Entwicklungen; drittens

die zusatzlichen Profilstarkungen. Zum ersten: Die ZKA strebt an, bis 2020 eine der groBten
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privaten Hochschulen in Zentralkasachstan zu werden. Eine Rolle spielen dabei sicherlich auch die
Studierendenzahlen, die aktuell sinken. Das hat wahrscheinlich mit der demographischen
Entwicklung in Kasachstan, auch in der Region um Karaganda, zu tun. Auf jeden Fall wird die ZKA
in einen harteren Wettbewerb um Studierende geraten. Solange der Wettbewerb nicht mit
Qualitats-Erosion einhergeht, handelt es sich nicht um eine Angelegenheit, Uber die die
institutionelle Akkreditierung zu urteilen hat. Uber die Programmentwicklung wird in Zukunft
sorgfaltig nachzudenken sein. Die Profilstarken zu betonen und zu verstarken, ist eine
einleuchtende Strategie. Vor diesem Hintergrund wird der Hochschule empfohlen, jenseits der
Studiengdnge auch  Weiterbildungsprogramme anzubieten, sofern hierfiir rechtliche

Maglichkeiten bestehen.

3 Governance und Organisation

Der Selbstbericht erlautert umfangreich und detailliert die Prinzipien, Kriterien, MaB3stdbe der
Entscheidungen der Akademie. Beschrieben werden insbesondere Rolle und Funktion interner
Institutionen der Hochschule: Rector Council; Vice-Rectors, Faculties, Departments; Senior Staff,
Academic Council, Educational and Methodical Council. Die Organisation folgt nach Einschatzung
der Gutachter einem klaren und strukturierten Aufbau und entspricht den akademischen
Anforderungen. Etwas weniger erkennbar bleibt auch nach den Gesprachen vor Ort, welche
Verfahren und Prozeduren bei Entscheidungen insbesondere dann tatsachlich zum Tragen
kommen, wenn unterschiedliche Interessen verfolgt werden. Unklar bleibt auch, welche

Vorstellungen einer internen Kultur Entscheidungen zugrunde liegen sollen.

In den Gesprachen vor Ort sind einzelne Verfahren und Prozesse weitgehend geklart und
hinreichend erldutert worden. Die Antworten zu Habitus und Kultur waren ebenfalls erhellend,
blieben aber ein wenig einseitig: Bei Grenzfallen, Regelverletzungen, sind die Sanktionen des Code
of Conduct eindeutig und klar. Aber bei Meinungsverschiedenheiten betonte man immer wieder,
dass die Hochschule ein gemeinsames Ziel verfolge und eine harmonische Zusammenarbeit im
Vordergrund stehe. In der Zentralkasachischen Akademie regiert sehr weitgehend die Vorstellung,
dass Meinungsverschiedenheiten eine Institution schwachen, nicht, dass sie durchaus auch
produktiv sein konnten, etwa bei Lernprozessen. Die Akademie sollte daher darauf hinarbeiten,
eine Organisationskultur zu entwickeln, die insbesondere den Umgang mit internen Konflikten
einbezieht. Hierbei sollten Unterschiede zwischen den Fakultdten als Ausgangspunkt fir eine
konstruktive Weiterentwicklung der Hochschule genutzt werden. Insgesamt sind Governance und
Management nachvollziehbar und einleuchtend, auch wenn im Detail einige Verfahren und

rechtliche Gegebenheiten prazisiert werden kénnten.

Hinsichtlich der Personalrekrutierung und Personalentwicklung kénnen die Organisationen und

Strukturen ebenfalls als gut angesehen werden. Stellen werden 6ffentlich ausgeschrieben und in
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einem Wettbewerbsverfahren besetzt. Die paddagogischen Fahigkeiten und ein guter
Studienabschluss sind dabei von zentraler Bedeutung. Die Qualitat der Lehre wird durch eine
Abteilung an der Hochschule Uberwacht. Darlber hinaus besucht ein Mitarbeiter
Lehrveranstaltungen und gibt Lehrenden Rickmeldungen zu ihrer Lehre. Studierende haben in
erster Linie im Rahmen von Befragungen die Moglichkeit, die die Qualitat der Lehre zu bewerten.

Angemessen sind auch die Berufungsprozeduren.

Die Akademie steht grundsatzlich zum Prinzip der Akademischen Freiheit. Die Beziehung der
Zentralkasachische Akademie in ihrem institutionellen Umfeld wurden oben bereits erlautert. lhre
Autonomie ist nicht in Frage gestellt. Die innere Situation ist komplizierter. Es gibt einerseits
mehrere interne Institutionen wie den Wissenschaftlichen Rat und den Hochschulrat, auBerdem
fakultare Gremien. Aber es ist nicht so klar, wie akademische Freiheit unter Lehrenden
unterschiedlicher Rollen oder Status-Eigenschaften ausgelbt wird. Der Senior Staff besitzt

offensichtlich eine herausgehobene Stellung.

Die Zentralkasachische Akademie wurde von der Leitung als eine Art NGO (Non-Governmental
Organisation) beschrieben. Es war dabei fir die Gutachtergruppe nicht ganz klar, wem gegentber
die Organisation Rechenschaft ablegen muss und wer die Stakeholder sind. Des Weiteren ist
unklar geblieben, wenn es Eigentum gibt, wer die Shareholder sind und welche Rechte sie haben.
Es wurde in den Gesprachen deutlich, dass etwa Liegenschaften der Hochschule nicht
Staatseigentum sind. Zugleich kann nach kasachischem Recht eine Universitat oder Hochschule
kein eigenes Eigentum haben — wie eine Stiftung oder ein Verein etc. Durch einen Vertrag haben
die Grlinder eine Art von Verwaltungsgemeinschaft fur die Organisation der Hochschule
geschlossen. Das Eigentum haben die Grinder von den Vorgadngerinstitutionen nach der
Grundung der unabhangigen Republik Kasachstan erworben, wobei fur das Eigentum an
Gebauden eine Zweckbindung festgelegt ist, d.h. in diesem Fall durch den Bildungsauftrag. In

dieser Verwaltungsgemeinschaft sind die Griinder Shareholder (Anteilseigner) der Akademie.

4 Lehre und Forschung

Die an der Zentralkasachischen Akademie angebotenen Studienprogramme sind jeweils an den
spezifischen fachlichen Ausrichtungen der einzelnen Vorgangerinstitutionen bzw. der jetzt beste-
henden vier Fakultaten orientiert. Insgesamt werden 18 Bachelor- und fiinf Master-Programme
angeboten. Da die Zuordnung zu den einzelnen Fakultaten in der Selbstdokumentation nur
teiweise explizit ausgewiesen ist, wird diese hier — auf der Basis der Selbstdokumenation wie der

Anhdrungen vor Ort — vorgenommen:
Bachelorprogramme:

Fakultat fur Rechtswissenschaften: Rechtsstudien (Legal studies), Chemische Technologie

organischer Substanzen (Chemical technology of organic substances);

13



ACGUIN

Fakultat Sprache und Ubersetzung: Fremdsprache (Foreign philology); Fremdsprache: Zwei

Fremdsprachen (Foreign language: two foreign languages), Kasachische Sprache und Literatur
(Kazakh language and literature), Ubersetzen und Dolmetschen (Translation and interpreting);

Fakultdt Padagogik und soziale Arbeit: Padagogik und Psychologie (Pedagogics and psychology),

Psychologie (Psychology); Sonderpadagogik (Defectology), Sozialarbeit (Social work);

Fakultdt Wirtschaft und Finanzen: Buchhaltung und Auditing (Accounting and auditing), Finanzen
(Finances), Okonomie (Economics), Regierungs- und Lokalmanagement (Governmental and local
management) sowie Design, Informatik (Computer science), Informationssysteme (Information

systems).
Masterprogramme:

Rechts-Fakultat: Rechtsstudien (Legal Studies);
Fakultat Sprache und Ubersetzung: Russische Sprache (Philology), Kasachische Sprache und

Literatur (Kazakh language and literature), Fremdsprachen (Foreign philology);

Fakultdt Wirtschaft und Finanzen: Okonomie (Economics).

Die Breite auf der Ebene des Bachelorangebots wie auch die Einengung der Masterprogramme
spiegelt, was auch an anderen Stellen dieses Gutachtens bemerkt wird: wiewohl institutionell in
einer Hochschule zusammengefasst, werden die Aufgaben der Lehre im Rahmen der vormals
jeweils eigenstandigen Institutionen fortgefihrt. Insofern kann auch nicht erwartet werden, dass
die institutionenspezifischen Studienprogramme in irgendeiner Weise horizontal miteinander
verbunden waren. Bei der Einschatzung ist allerdings zu berUcksichtigen, dass die Zusammenfiih-
rung die Folge einer politische Entscheidung war, auf die die urspriinglichen Einzelinstitutionen

kaum Einfluss hatten.

Die Grundaufgabe der Lehre an der Zentralkasachischen Akademie ist die Berufsausbildung.
Naturgemal3 am deutlichsten zeigt sich dies in den Lehrangeboten der Fakultat fur Padagogik und
soziale Arbeit und der Fakultat Sprache und Ubersetzung. Diese Fakultaten widmen sich in den
Bachelorprogrammen fast ausschlieBlich der Ausbildung von Lehrerinnen und Lehrern aller
Schulstufen. Wie sich bei den Gesprachen an der Zentralkasachischen Akademie immer wieder
zeigte, sehen die Hochschulleitung, die Leitung auf der mittleren Ebene (Fakultaten und
‘LehrstUhle’) wie auch die einzelnen Lehrenden ihre Kernaufgabe darin, neben notwendigem
Fachwissen insbesondere solche Kompetenzen zu vermitteln und stufengerecht zu stérken, die im
spateren Beruf entscheidend sind. Dies gilt auch fur die Studienprogramme, die an der Rechts-
Fakultat angeboten werden, wobei sich hier der Eindruck konsolidierte, dass in erster Linie fir den

Polizeidienst ausgebildet wird.

Die curriculare Kernstruktur aller Studienprogramme ist durch landesweit verbindliche Vorgaben
des Ministeriums bestimmt. Daher ist davon auszugehen, dass die Masterprogramme in

geeigneter Weise auf den jeweils entsprechenden Bachelorprogrammen fuBBen. Zur Einfihrung
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wie zur SchlieBung von Studienprogrammen bedarf es der Zustimmung des einschlagigen
Ministeriums. Ein gewisses Ma3 an Gestaltungsfreiheit — und somit auch der Méglichkeit der
Profilbildung — geniel3t die Zentralkasachische Akademie in den Wahlpflichtbereichen der
jeweiligen Studienprogramme. Gerade hier sieht die Zentralkasachische Akademie selbst ihre
besondere Starke, da sie in diesem Rahmen kurzfristig auf sich wandelnde Bedurfnisse der
zukunftigen Arbeitgeber reagieren kénne. Die sehr enge Verbindung mit der Berufspraxis diene
hier ganz besonders der guten Qualifizierung der zukinftigen Absolventinnen und Absolventen.
Seitens der Gutachter wurde vor Ort das Bedenken geduBert, die schnelle Reaktion auf aktuelle
Bedurfnisse der zukinftigen Arbeitnehmer berge mdglicherweise auch die Gefahr, dass
curriculare Veranderungen zu Ubereilt vorgenommen wirden. Die Zentralkasachische Akademie
teilt diese Skepsis nicht und sieht, wie bereits erwahnt, in dieser Flexibilitat ihr herausragendes

Alleinstellungsmerkmal.

Inbesondere im Blick auf den Bachelorstudiengang ,Fremdsprachen: zwei Fremdsprachen” —
jedoch nicht nur dort — erschiene es wiinschenswert, dass Studierende in den Genuss langerer
Auslandsaufenthalte kommen. Da eine private Hochschule nicht an Programmen wie ERASMUS
u.a. teilnehmen kann, werden Auslandsaufenthalte derzeit offensichtlich in erster Linie Uber
Programme wie "Work and Travel" organisiert. Die Hochschule sollte vor diesem Hintergrund die

Auslandsmobilitat der Studierenden durch geeignete MaBnahmen starker fordern

In der Selbstdokumentation wird das ,,student-centered learning” als Grundprinzip des Lehr- und
Lerngeschehens an der Zentralkasachischen Akademie hervorgehoben. Auf Nachfrage wurde klar,
dass dieses Prinzip in den verschiedenen Studienrichtungen jeweils fachspezifisch und dort wie-
derum stufengerecht umgesetzt wird. Da das Zahlenverhaltnis zwischen Studierenden und
Lehrenden sehr gunstig ist, kann davon ausgegangen werden, dass man an der
Zentralkasachischen Akademie insgesamt bemdiht ist, , student-centered learning” umzusetzen

und weiterzuentwickeln.

Soweit in der Selbstdokuemntation dargestellt und bei der Vor-Ort-Begehung erkennbar, ist die
Ressourcenzuweisung im Blick auf die Lehre in allen Fakultaten auskémmlich. Aufgrund der
alleinigen Finanzierung der Zentralkasachische Akademie durch Studiengeblhren kénnte die
Gefahr bestehen, dass bei plétzlich dramatisch sinkenden Studierendenzahlen ganze Studienpro-
gramme nicht mehr alimentierbar waren. Diese Gefahr sieht man auf der Leitungsebene der
Zentralkasachischen Akademie nicht, bzw. wird der Gutachtergruppe gegenUber versichert,
hierzu seien geeignete Szenarien der Abfederung vorgesehen. Die Befristung eines groBen Teils
des Lehrpersonals im Rahmen von Dreijahresvertragen stellt eine solche Moglichkeit dar, allerdings
erscheint diese Art der Befristung ihrerseits auch einen nicht unerheblichen 'Stressfaktor'

darzustellen, ohne dass dies arikuliert wurde.
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Die Fakultaten sind in den drei Gebduden der vormals selbstandigen Hochschulen untergebracht,
in denen die entsprechenden Lehrveranstaltungen stattfinden und die auch eigene kleine
Bibliotheken mit Blichern, Videomaterial etc. beherbergen. Dies zeigt auch physisch, dass die
Integration der Vorldauferinstitutionen bestenfalls auf der Leitungsebene sowie auf der Ebene

einiger gemeinsamer Gremien und Ubergreifender Verwaltungsvorgange gelungen ist.

Prozeduren der Zulassung zum Studium sind landesweit geregelt und bekannt gemacht. Da sich
die Zentralkasachische Akademie am Standort Karaganda in Konkurrenz v.a. mit staatlichen
Hochschulen befindet, zieht sie Studierende dadurch an, dass die Studiengebthren unter denen
an den staatlichen Hochschulen liegen. Wie das Gesprach mit Studierenden zeigte, macht dieser
Umstand — zusammen mit der groBBen Praxisnahe der Lehre — die Zentralkasachische Akademie
durchaus attraktiv. Die Gutachtergruppe hegt jedoch zum einen Zweifel, dass geringere
Studiengeblhren auf Dauer in Einklang zu bringen ist mit dem Ziel, eine hohe Qualitat der
Ausbildung beizubehalten. Zum anderen wird die Uber den Wahlpflichtbereich gesteuerte
Praxisnahe alleine nicht ausreichen, der Zentralkasachischen Akademie ein deutliches Profil zu
verleihen. Hierzu wird es vielmehr nétig ein, sich auf solche Studienangebote zu konzentrieren,
zwischen denen auch Synergien wirken kénnen (z.B. zwischen den Lehrangeboten der Rechts-
Fakultat und solchen der Fakultdt Wirtschaft und Fnanzen).

Insgesamt konsolidierte sich im Rahmen der Vor-Ort-Begehung dennoch der Eindruck, dass die
Praxisnahe eine groBBe Starke dieser Hochschule ist. Auch darin sollte die Zentralkasachische
Akademie die Moglichkeit fur eine ausgepragtere Profilbildung sehen. Die durch die Regierung
der Republik Kasachstan in Aussicht gestellte gréBere Autonomie der Hochschulen kénnte dazu
genutzt werden, zum Beispiel durch Studienangebote gezielter Weiterbildung eine

herausragendere Stellung in ihrem regionalen Einzugsgebiet zu erlangen.

Forschungsaktivitaten gehdren nicht zu den priméren Aufgaben des Typus von Hochschulen,
denen die Zentralkasachische Akademie zuzurechnen ist. In der Selbstdokumentation werden
dennoch einige forschungsorientierte Projekte genannt, wovon ca. ein Drittel als
‘anwendungsorientiert' charakterisiert ist. Dies entspricht nach Meinung der Gutachtergruppe der
grundsatzlichen Orientierung der Zentralkasachische Akademie. Im Gesprach mit einer Gruppe
von Lehrenden wurden die von der Zentralkasachische Akademie bereitgestellten
Forschungsmaéglichkeiten erortert. Dabei wurde der Wunsch nach groBeren zeitlichen Freirdaumen
wie auch substantiellerer finanzieller UnterstUtzung artikuliert. Um die Hochschule in ihrer
Entwicklung zu unterstiitzen regen die Gutachter an, fur alle Lehrenden die Moglichkeiten zur
Durchfihrung von Forschung zu verbessern. Insbesondere durch zeitliche und finanzielle

Ressourcen sollte die Forschung an der Hochschule gefordert werden.
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5 Betreuung und Beratung

Die personliche Unterstitzung der einzelnen Studierenden fuBt insbesondere in der engen
Zusammenarbeit von Lehrpersonal, Verwaltung und Studierenden. Aufgrund der GréBe der
Institution erscheint dies den Gutachterinnen und Gutachtern eine angemessene MaBnahme um
nicht nur auf individuelle Wiinsche und Probleme einzugehen, sondern auch um allgemeine
Trends und Stimmungen der Studierendenschaft aufzunehmen. Unterstitzt wird dieses
Monitoring durch die Datenerhebung im Rahmen des Qualitdtsmanagements. Die Studierenden
sind sich bewusst, welche Personen sie bei Problemen oder auBerfachlichen Fragen ansprechen
kdonnen. Besonders hervorzuheben ist hierbei die Rolle der ,Advisors”, welche als erste

Ansprechpartnerin bzw. Ansprechpartner zur Verfliigung stehen.

Die Struktur der Hochschule und des Angebots fUhren dazu, dass eine Beratung lokal in den
einzelnen Fakultaten geschieht. Ein zentrales, einheitliches Beratungsangebot findet nicht statt.
Somit ist die Qualitdat der Beratung stark von der individuellen Qualifikation des/der
Angesprochenen abhangig. Laut Aussage der Studierenden senkt die dezentrale Organisation

jedoch die Hurde, Probleme anzusprechen.

Ein umfassendes Beratungsangebot, bestehend aus professioneller Auslandsstudiumsberatung,
psychologischer  Unterstiitzung,  Methodenseminaren  (z.B. zu Lernmethoden und
Zeitmanagement), und Career Center kann diese Herangehensweise nicht vollstandig ersetzen.
Dies ist nicht zuletzt auf die Tatsache zurlckzufUhren, dass ein anonymes und damit
niederschwelliges Beratungsangebot aufgrund der GroéBe der Hochschule nur mit groBem
Aufwand implementierbar ware. Insbesondere angesichts der zur Verflgung stehenden
Ressourcen kommt die Gutachtergruppe jedoch zu dem Eindruck, dass die getroffenen
MaBnahmen geeignet sind, um studiumsbezogene Probleme einzelner Studierender zu Erfassen

und auf diese einzugehen.

Die groBe Praxiserfahrung des Lehrpersonals erleichtert die Beratung hinsichtlich maglicher
Karrierechancen und weiterer Entwicklungsmdglichkeiten. Fir medizinische Notfalle beschaftigt
die Hochschule Sanitatspersonal. Die Gebdude sind nur begrenzt fir Studierende mit kérperlicher
Beeintrachtigung zuganglich. Besondere Angebote werden fur Studierende mit sozial schwachem
Hintergrund bzw. begrenzten finanziellen Ressourcen gemacht, was besonders positiv
hervorzuheben ist. So kédnnen die Studiengeblhren beispielsweise fir Waisen reduziert werden.
Insgesamt ist das Angebot der Akademie ausreichend geeignet um studiumsbezogene Fragen und

Probleme zu adressieren.

6 Ressourcen

Der Lehrkdrper wird gemalB den geltenden Qualifizierungsanforderungen und dem geltenden

Arbeitsgesetz der Republik Kasachstan zusammengestellt. Die Lehre wird durch Personen
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gewahrleistet, die eine hohe wissenschaftlich-pddagogische Qualifizierung haben, systematisch
ihr - wissenschaftliches und wissenschaftlich-methodisches Niveau erhdhen und moderne
Unterrichtsmethoden beherrschen. Zur Zeit der Begutachtung bestand der Lehrkorper aus 158
hauptamtlich Lehrenden und 21 Teilzeitbeschaftigten. Neben den hauptamtlichen Lehrenden sind
auch Berufsvertreter am Lernprozess beteiligt. Die allgemeinbildenden Disziplinen werden durch
die Lehrenden der anderen Fakultdten vertreten. Die Lehrenden mit einem Akademischen Titel
,Doktor der Wissenschaft” kdnnen einen Professorentitel durch die Akademie verliehen
bekommen; ,Kandidat der Wissenschaften” — ein Titel eines Dozenten bzw. einer Dozentinnen.

Die Lehrenden (ctapwbii npenogasatens M npenogasatensb) bzw. die wissenschaftlichen

Mitarbeiter der Zentralkasachischen Akademie haben meistens einen Masterabschluss.

Offene Stellen fir die Lehrenden werden offentlich ausgeschrieben und in einem
Wettbewerbsverfahren besetzt. Dabei sind die padagogischen Fahigkeiten und ein guter
Studienabschluss wichtig fur die Einstellung. Ein Professoren- sowie ein Dozententitel werden
durch den Senat der Zentralkasachischen Akademie verliehen. Hierbei werden die Qualifikationen,

Forschungserfolge sowie die Arbeitserfahrung und Engagement der Lehrenden bertcksichtigt.

Ein weiteres wesentliches Bedingungsmerkmal der Zentralkasachischen Akademie ist die
Bezahlung der Lehrenden. Es ist davon auszugehen, dass sie i.d.R. zwar Uber der Bezahlung der
Kollegen und Kolleginnen in den staatlichen Hochschulen aber unter den nétigen
Lebenshaltungskosten liegt. Daher ist meist ein zusatzliches Einkommen erforderlich. Auf
Nachfrage wird von der Akademieleitung allerdings deutlich geduBert, dass in die hohere
Bezahlung eine wesentliche Motivierung fur die Lehrtatigkeit gesehen wird. Dartber hinaus soll

es gute Moglichkeiten geben, die eigene Karriere voranzutreiben.

Die Professoren und Professorinnen haben jeweils eine lehrbezogene Verpflichtung von 650
Stunden pro Studienjahr, Dozenten und Dozentinnen von 700 Stunden sowie Assistenten und
Assistentinnen von 750 Stunden. Dabei entsprechen 750 Stunden pro Jahr 25 Stunden pro
Vorlesungswoche (2 x 15 Wochen). Lehrende haben in der Regel funf bis sechs Disziplinen, die

sie im Pflicht- oder Wahlpflichtangebot anbieten kénnen.

FUr die personlichen wissenschaftlichen Erfolge sowie die zusatzlichen Verantwortungen der
Lehrenden innerhalb der Fakultét oder der Akademie, wie beispielweise Ubernahme der Stelle
eines Prodekans bzw. einer Dekanin oder eines Lehrstuhlinhabers bzw. einer Lehrstuhlinhaberin
gibt es an der Zentralkasachischen Akademie monetadre Anreize sowie auch die Anerkennung im
Kollektiv.

FUr Forschung wird an der Akademie keine Lehrreduktion fir forschende Lehrende gewahrt.
Allerdings wird von den Lehrenden erwartet, dass sie sowohl forschen als auch publizieren. Es
besteht zwar die Méglichkeit eines lehrfreien Semesters fir die Forschungsarbeit der Lehrenden.

In den Gesprachen mit den Lehrenden wurde festgehalten, dass davon kein Gebrauch gemacht
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wird, da flr diese Zeit das Einkommen entfallt. Die Hochschule sollte fur alle Lehrenden die
Maoglichkeiten zur Durchfiihrung von Forschungsprojekten verbessern. Insbesondere durch

zeitliche und finanzielle Ressourcen sollte die Forschung an der Hochschule geférdert werden.

Die materiell-technische Basis der Studienprogramme entspricht dem verbindlichen staatlichen
Bildungsstandard, den Vorschriften staatlicher Aufsichtsbehérden und den Grundsatzen der
staatlichen Sozialpolitik. Die vollstandige Beschreibung der materiell-technischen Basis der

Akademie wurde dem Selbstbericht beigelegt.

Die Studierenden haben Zugang zu der elektronischen Bibliothek sowie Zugang zu verschiedenen
internationalen Datenbanken, die eine ausreichende Zahl an Zeitschriften erschlieBen. Allerdings
fehlen beispielweise typische, in europaischen Hochschulraum, gelesene englischsprachige

Finance-Zeitschriften.

7 Qualitatsmanagement

Die Zentralkasachische Akademie verfiigt Uber ein Qualitdtsmanagementsystem, welches
samtliche Bereiche der Akademie umfasst. Ausschlisse sind nicht verzeichnet. Seit 2015 besteht
ein zertifiziertes Qualitdtsmanagementsystem nach dem weltweit anerkannten Standard I1SO
9001: 2008. Als interessierte Parteien sind neben den Studierenden, den Lehrkraften und

Eigentiimern auch Arbeitgeber und die Verwaltung eingebunden.

Das Qualitatsmanagementsystem verflgt Gber sieben Prozesse mit 25 Verfahrensbeschreibungen
und 74 Arbeitsanweisungen. Die Abteilung fur Qualitatssicherung erstellt die Dokumente, die fur
den QM-Bereich relevant sind. In die Zieldefinition sind Dekane und Dekaninnen, Lehrstihle,
Studierende, Arbeitgeber und die Abteilung fir Qualitatssicherung eingebunden; dabei richten sie
sich nach den Vorgaben der Hochschulleitung. Die Mission der Hochschule wird zunachst durch
die Hochschulleitung und die Departmentsleitungen besprochen. Die Departments bemihen sich,
die Ziele innerhalb der Hochschulstrategie zu definieren. Alle Ziele der Zentralkasachischen
Akademie sind an den langfristigen Zielsetzungen der Hochschule ausgerichtet, die sich wiederum
am staatlichen Plan ,2050” orientieren. Jedes Department verflgt Uber eine eigene QM-
Abteilung

Als Ziel bzw. ,gute Lehre” versteht die Akademie die Vorbereitung auf die Arbeit nach dem
Studium. Hierfir erfolgt die Ausbildung kompetenzorientiert. Unterschiede in den
Lehrveranstaltungen sind programm- und studienjahrabhangig. So umfassen Lehr- und
Lernmethoden Simulationen, Diskussionen, Rollenspiele, praktische Ubungen usw.. Die Anderung
der Dauer einer Unterrichtseinheit von friher 80 Minuten auf aktuell 50 Minuten stellt fir die

Lehrenden eine Herausforderung dar.
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Durch die Mitwirkung der Arbeitgeber in Prifungskommissionen und die Betreuung der
Abschlussarbeiten flr den Praxisbereich werden sie intensiv eingebunden, wenn Studiengdnge
weiterentwickelt werden. Am Praxiseispiel des Studienfachs ,Defektologie” wurde aufgezeigt,
dass die Kommunikation mit Arbeitgebern sehr wichtig ist, um neue Trends (z.B. Umgang mit

ADHS) in die zu vermittelnden Schulungsinhalte mit aufzunehmen.

Ein Interesse an der Mitwirkung besteht aber auch deshalb, weil Arbeitgeber durch ihre
Mitwirkung Hochschulabsolventen erhalten, die sehr gut zu den Anforderungen der
Unternehmenspraxis passen. An der Akademie wurde ein wissenschaftlicher Rat implementiert,
der Uber die Anforderungen und Anliegen der Arbeitgeber entscheidet. Nur Anliegen, die ein
breiteres Interesse in einem Studiengang berihren und Kompetenzen umfassen, die breiter

angelegt sind, werden in die Wahlpflichtbereiche der Studienprogramme aufgenommen.

Als Qualitatsinstrumente zur Zufriedenheitsbewertung werden z. B. anlassbezogene Fragebdgen
eingesetzt. Es gibt Fragebdgen, in denen Fragen zu einzelnen Lehrveranstaltungen gestellt
werden, dartber hinaus gibt es Zufriedenheitsbefragungen fur die gesamte Studienzeit.
Befragungen werden tlw. anonym durchgefihrt. Die Ergebnisse von Befragungen werden durch
das Zentrale Methodische-Blro aufbereitet und an den Dekan weitergegeben. Aus Befragungen
werden VerbesserungsmaBnahmen abgeleitet. Da die Lehre studierendenzentriert erfolgt, richten
sich die Lehrenden stark nach den Winschen der Studierenden. Die Befragungen zeigen
insgesamt eine sehr hohe Zufriedenheit der Studierenden mit den Studienbedingungen. Bei guten
Befragungsergebnissen erhalten Lehrende als positive Anreize Zulagen oder auch Preise. Sehr gut
beurteilte Dozenten laden jlingere Dozenten gern in die Kurse ein, um positive Beispiele in der
Lehre zu prasentieren. Des Weiteren gibt es Personalweiterbildungen, um die Qualitat der Lehre
kontinuierlich zu verbessern. Um die Anzahl und Qualitat von Publikationen zu erhdhen, kénnen
Lehrende an Workshops teilnehmen. Er erscheint jedoch, dass die Befragungen keine
Workloaderhebung beinhalten und die Kategorien mitunter unscharf konstruiert sind. Die

Evaluationen sollten daher diesbeziglich Uberarbeitet werden.

Die Vertragsverlangerung alle drei Jahre bezieht immer die Leistungen in der Lehre mit ein. Uber
die Leistung von Lehrenden und Leitungspersonen, die keine ausreichenden Leistungen erbringen,
wird im Einzelfall entschieden. Es wird von Fall zu Fall geprift, was Grinde fir Minderleistungen
sind. Bei anhaltenden schlechten Evaluationen werden Lehrende nicht weiter beschaftigt.
Allerdings waren die erzielten Ergebnisse bisher stets gut oder sehr gut. Die Ergebnisse aus
Lehrveranstaltungsevaluationen werden in aggregierter Form an die Studierenden Ubermittelt,

d.h. welcher Anteil den Kurs als sehr gut, gut oder weniger gut bewertet hat.

Als weiteres Qualitatsinstrument werden mindestens einmal pro Jahr interne Audits durchgefihrt.
Das Qualitatsmanagementzentrum der Hochschule setzt fUr interne Audits eine Arbeitsgruppe

ein, welche die Auditierungen plant und durchfuhrt. Die Arbeitsgruppe fuhrt hierbei Befragungen
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durch und erstellt einen Bericht. FUr Bereiche oder Prozesse, welche die Ziele nicht erfillt (,Non-
Compliance”) haben, wird ein MaBnahmenplan mit Zeitplan zur Zielerreichung erarbeitet. Die
externe Begutachtung erfolgt durch das Ministerium in Kasachstan, daneben auch durch den
Zertifizierer. Jahrlich findet eine Uberprifung statt, ob die Anforderungen des Ministeriums erfullt
werden. Der Rektor ist dem wissenschaftlichen Rat gegeniber verantwortlich; der Rat, in dem
auch Vertreter der Fakultaten, Studierende sitzen, entscheidet mit Mehrheit Uber
durchzufthrende MaBnahmen. Die Hochschule und der Rektor sind auBBerhalb der Akademie nur

dem Ministerium berichtspflichtig.

Eine Umstellung des Qualitdtsmanagementsystems gemal3 den Anforderungen der ISO 9001:
2015 ist fir 2017 geplant. Entsprechende Vorarbeiten konnten wahrend der Vor-Ort-Begehung
nachgewiesen werden. Derzeit arbeitet die Hochschule nach einer Bestandsaufnahme der
geanderten Anforderungen der neuen Norm an einer Risikoanalyse. Hierzu gehért u. a. auch, die
Konkurrenz- und Wettbewerbsanalyse in der Region Karaganda voranzutreiben. Zu den
wichtigsten ~ Wettbewerbern  gehdren die  Staatliche  Universitdt Karaganda, die

Wirtschaftsuniversitat und die Bolashak-Universitat.

Die Akademie verflgt insgesamt Uber geeignete Verfahren, die sicherstellen, dass die Ergebnisse
aus QualitatssicherungsmaBnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung genutzt werden. Das
System der Evaluation und Studierendenbefragung sollte jedoch weiter Gberarbeitet werden. In
Befragungen sollte die Arbeitsbelastung der Studierenden berlcksichtigt werden. Darlber hinaus
sollten die Antwortkategorien angepasst werden, um prazisere und messbare Aussagen zu
erhalten, aus denen MaBnahmen abgeleitet werden kdnnen. Zudem sollte der risiko- und
chancenbasierte Ansatz der neuen Qualitdtsmanagementversion dazu genutzt werden, die
Profilstarkung, der aus drei (privaten) Vorgangerinstitutionen mit unterschiedlichen Ausrichtungen
hervorgegangenen Akademie zu unterstitzen. Hier kdnnen mogliche Schwachpunkte identifiziert
und Chancen bestimmter Aktivitaten analysiert und nach einer Periode hinsichtlich ihrer Wirkung

bewertet werden.

8 Zusammenfassende gutachterliche Bewertung der Kriterien

8.1 Institutionelles Profil und Strategie der Hochschule

Das Kriterium ist erfiillt. Die Strategie der Hochschule ist sinnvoll und nachvollziehbar. Positiv
wird das Selbstverstandnis bewertet, zur breiteren Bildung der Gesellschaft beizutragen und die
Bedarfe des Arbeitsmarktes im Portfolio zu berlicksichtigen, um damit zur Entwicklung der Region

beizutragen. Fur die Weiterentwicklung wird folgende Empfehlung gegeben:

e Der  Hochschule  wird empfohlen, jenseits der  Studiengdnge  auch

Weiterbildungsprogramme anzubieten, sofern hierfur rechtliche Méglichkeiten bestehen.
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8.2 Governance und Organisation

Das Kriterium ist erfillt. Die internen Strukturen gewahrleisten einen ordnungsgemalen
Betrieb der Akademie, auch die akademische Freiheit ist nicht in Frage gestellt. Im Hinblick auf

interne Konflikte wird folgende Empfehlung gegeben:

e Die Akademie sollte darauf hinarbeiten, eine Organisationskultur zu entwickeln, die
insbesondere den Umgang mit internen Konflikten einbezieht. Hierbei sollten
Unterschiede zwischen den Fakultdten als Ausgangspunkt fUr eine konstruktive

Weiterentwicklung der Hochschule genutzt werden

8.3 Lehre und Forschung (ESG 1.2, 1.3, 1.4, 1.8)

Das Kriterium ist erfiillt. Die Studiengange an der Hochschule sind gepragt von einer gro3en
Praxisnahe, Uber die Wahlpflichtangebote ist eine gewisse weitere Ausdifferenzierung der
Studienangebote maoglich. Durch die Nutzung von Synergieeffekten zwischen den
Studienangeboten kdénnte die Hochschule ihr Profil weiter starken. In Bezug auf die
Auslandsmobilitat der Studierenden bestehen zwar erste Mdglichkeiten, die jedoch noch weiter

ausgebaut werden kdnnten. Die Gutachtergruppe gibt folgende Empfehlungen:

e Die Hochschule sollte ein Profil entwickeln, das die Wettbewerbsfahigkeit gegentber
anderen Hochschulen der Region verbessert. Hierflr sollten die verbindenden Elemente

der Fakultaten hervorgehoben und eine gemeinsame Strategie entwickelt werden.

e Die Hochschule sollte die Auslandsmobilitat der Studierenden durch geeignete

MalBnahmen starker fordern.

Die Forschungsaktivitaten bilden das Profil der Hochschule gut ab. Die Forschungsaktivitaten
kdnnten noch weiter gestarkt und gefordert werden. Die Gutachterbgruppe empfiehlt hierzu

folgendes:

e Die Hochschule sollte fir alle Lehrenden die Moglichkeiten zur Durchfihrung von
Forschung verbessern. Insbesondere durch zeitliche und finanzielle Ressourcen sollte die

Forschung an der Hochschule geférdert werden.

8.4 Betreuung der Studierenden

Das Kriterium ist erfiillt. Es besteht eine angemessene Zusammenarbeit zwischen Lehrenden
und Studierenden. Somit kénnen Probleme schnell erkannt und auch L&sungen umgesetzt
werden. Beratungen finden in den Fakultaten statt, ein einheitliches Beratungsangebot bzw. -
konzept ist noch nicht vorhanden, die vorhandenen Beratungsangebote werden als angemessen

bewertet.
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8.5 Ressourcen (ESG 1.5, 1.6)

Die Ausstattung der Hochschule gewahrleistet einen zielfihrenden Studienbetrieb. Die
Forschungsaktivitaten der Lehrenden bilden das Profil der Hochschule gut ab, Forschungsleistung
bedingt jedoch keine Reduktion des Lehrdeputats. Die Forschungsaktivitaten kdnnten noch weiter

gestarkt und geférdert werden. Die Gutachterbgruppe empfiehlt hierzu folgendes:

e Die Hochschule sollte fir alle Lehrenden die Mdoglichkeiten zur Durchfihrung von
Forschung verbessern. Insbesondere durch zeitliche und finanzielle Ressourcen sollte die

Forschung an der Hochschule geférdert werden.

8.6 Qualitatsmanagement (ESG 1.1, 1.7, 1.9, 1.10)

Das QM-System der Zentralkasachischen Akademie umfasst alle relevanten Bereiche, neben
Befragungen von Studierenden zur Lehre werden bspw. auch Zufriedenheitsbefragungen
durchgefuhrt. Gute Lehre geht mit ein mit entsprechenden Vertragsverlangerungen der
Lehrenden und soll einen Anreiz bieten. In die Befragungen sind noch keine Erhebungen des
Workloads integriert, auch im Hinblick auf die Antwortkategorien kénnten die Fragebdgen
nochmals Uberprift werden. Fur die Weiterentwicklung des Systems gibt die Gutachtergruppe

folgende Empfehlung:

e Das System der Evaluation und Studierendenbefragung sollte Gberarbeitet werden. In
Befragungen sollte die Arbeitsbelastung der Studierenden bertcksichtigt werden. Dartber
hinaus sollten die Antwortkategorien angepasst werden, um prazisere und messbare

Aussagen zu erhalten, aus denen MaBnahmen abgeleitet werden kénnen.

9 Akkreditierungsempfehlung der Gutachtergruppe an die Akkreditierungs-

kommission von ACQUIN

Die Gutachtergruppe empfiehlt die institutionelle Akkreditierung der Zentralkasachischen

Akademie in Karaganda ohne Auflagen und mit folgenden Empfehlungen:
Empfehlungen:

1. Die Hochschule sollte ein Profil entwickeln, das die Wettbewerbsfahigkeit gegentiber anderen
Hochschulen der Region verbessert. Hierfir sollten die verbindenden Elemente der Fakultaten

hervorgehoben und eine gemeinsame Strategie entwickelt werden.

2. Der Hochschule wird empfohlen, jenseits der Studiengdnge auch Weiterbildungsprogramme

anzubieten, sofern hierfir rechtliche Moglichkeiten bestehen.

3. Die Hochschule sollte fur alle Lehrenden die Méglichkeiten zur Durchfihrung von Forschung
verbessern. Insbesondere durch zeitliche und finanzielle Ressourcen sollte die Forschung an

der Hochschule geférdert werden.
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4. Die Hochschule sollte die Auslandsmobilitat der Studierenden durch geeignete MaBnahmen

starker fordern.

5. Die Akademie sollte darauf hinarbeiten, eine Organisationskultur zu entwickeln, die
insbesondere den Umgang mit internen Konflikten einbezieht. Hierbei sollten Unterschiede
zwischen den Fakultdten als Ausgangspunkt flr eine konstruktive Weiterentwicklung der

Hochschule genutzt werden.

6. Das System der Evaluation und Studierendenbefragung sollte Uberarbeitet werden. In
Befragungen sollte die Arbeitsbelastung der Studierenden berlcksichtigt werden. Darlber
hinaus sollten die Antwortkategorien angepasst werden, um prazisere und messbare

Aussagen zu erhalten, aus denen MaBnahmen abgeleitet werden kdénnen.
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IV Beschliisse der Akkreditierungskommission von ACQUIN

1.  Akkreditierungsbeschluss

Auf der Grundlage des Gutachterberichts, der Stellungnahme der Hochschule und der
Stellungnahme des Fachausschusses fasst die Akkreditierungskommission am 26. Marz 2017

einstimmig den folgenden Beschluss:

Die Zentralkasachische Akademie Karaganda wird mit folgender Auflage institutionell

erstmalig akkreditiert:

. In die Evaluationen miissen Erhebungen der Arbeitsbelastung der Studierenden

aufgenommen werden.
Die institutionelle Akkreditierung ist befristet und gilt bis 31. Dezember 2018.

Bei Feststellung der Erfiillung der Auflagen durch die Akkreditierungskommission nach
Vorlage des Nachweises bis 1. April 2018 wird das interne Qualitatssicherungssystem im
Bereich Studium und Lehre bis 30. September 2023 akkreditiert. Bei mangelndem

Nachweis der Auflagenerfiillung wird die Akkreditierung nicht verlangert.

Falls die Hochschule zu der Einschdtzung gelangt, dass die Auflagen nicht innerhalb von
neun Monaten behebbar sind, kann das Akkreditierungsverfahren nach Stellungnahme
der Hochschule fiir eine Frist von i.d.R. 12, hochstens 24 Monaten ausgesetzt werden.

Diese Stellungnahme ist bis 29. Mai 2017 in der Geschaftsstelle einzureichen.
FUr die Weiterentwicklung der Hochschule werden folgende Empfehlungen ausgesprochen:

. Die Hochschule sollte ein Profil entwickeln, das die Wettbewerbsfahigkeit gegeniber
anderen Hochschulen der Region verbessert. Hierfir sollten die verbindenden Elemente der

Fakultaten hervorgehoben und eine gemeinsame Strategie entwickelt werden.

. Der  Hochschule  wird empfohlen,  jenseits  der  Studiengdnge  auch

Weiterbildungsprogramme anzubieten, sofern hierfUr rechtliche Moglichkeiten bestehen.

. Die Hochschule sollte fur alle Lehrenden die Méglichkeiten zur Durchfiihrung von Forschung
verbessern. Insbesondere durch zeitliche und finanzielle Ressourcen sollte die Forschung an

der Hochschule geférdert werden.

. Die Hochschule sollte die Auslandsmobilitat der Studierenden durch geeignete MaBnahmen

starker fordern.

. Die Akademie sollte darauf hinarbeiten, eine Organisationskultur zu entwickeln, die
insbesondere den Umgang mit internen Konflikten einbezieht. Hierbei sollten Unterschiede
zwischen den Fakultaten als Ausgangspunkt fur eine konstruktive Weiterentwicklung der

Hochschule genutzt werden.
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Die Akkreditierungskommission weicht in ihrer Akkreditierungsentscheidung in den folgenden

Punkten von der gutachterlichen Bewertung ab:

Anderung von Empfehlung zu Auflage (hier urspriingliche Formulierung)

. Das System der Evaluation und Studierendenbefragung sollte Uberarbeitet werden. In
Befragungen sollte die Arbeitsbelastung der Studierenden berlcksichtigt werden. Darlber
hinaus sollten die Antwortkategorien angepasst werden, um prazisere und messbare

Aussagen zu erhalten, aus denen MalBnahmen abgeleitet werden kénnen.
Begrindung:

Die Zentralkasachische Akademie nutzt vielfaltige Befragungen zur Evaluation der Studiengénge
und der Studienbedingungen, die kontinuierlich weiterentwickelt werden, ohne dass jedoch
bislang der Workload der Studierenden erhoben wird. Da dies zwingend erforderlich ist, muss dies

als Auflage ausgesprochen werden.

2.  Auflagenerfiillung

Die Hochschule hat fristgerecht die Unterlagen zum Nachweis der Erflillung der Auflagen
eingereicht. Diese wurden an den Fachausschuss Systemakkreditierung mit der Bitte um

Stellungnahme weitergeleitet. Der Fachausschuss sieht die Auflagen als erfllt an.

Auf Grundlage der Stellungnahme des Fachausschusses fasste die Akkreditierungskommission am

25. September 2017 den folgenden Beschluss:

Die Auflage ist erfiillt. Die institutionelle Akkreditierung der Zentralkasachischen

Akademie Karaganda wird bis zum 30. September 2023 verldngert.
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