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Bewertungsgrundlage der Gutachtergruppe sind die Selbstdokumentation der Hochschule so-
wie die intensiven Gesprache mit Programmverantwortlichen und Lehrenden, Studierenden und

Absolventen sowie Vertretern der Hochschulleitung wahrend der Begehung vor Ort.

Als Prifungsgrundlage dienen die ,Kriterien des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung

von Studiengangen” in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Fassung.

Im vorliegenden Bericht sind Frauen und Manner mit allen Funktionsbezeichnungen in gleicher
Weise gemeint und die mannliche und weibliche Schreibweise daher nicht nebeneinander aufge-
fUhrt. Personenbezogene Aussagen, Amts-, Status-, Funktions- und Berufsbezeichnungen gelten
gleichermalBen fur Frauen und Manner. Eine sprachliche Differenzierung wird aus Grinden der

besseren Lesbarkeit nicht vorgenommen.
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Il Ausgangslage

1 Kurzportrait der Hochschule

Die in Pfungstadt ansassige Wilhelm Blchner Hochschule Darmstadt wurde 1996 nach staatlicher
Genehmigung als Private Fernfachhochschule Darmstadt gegriindet, wobei der Lehrbetrieb 1997
mit dem Diplomstudiengang ,,Informatik” aufgenommen wurde. 2001 folgte die staatliche An-
erkennung als Hochschule, 2008 wurde sie nach sukzessivem Ausbau des Studienangebots in
Wilhelm Bichner Hochschule Darmstadt umbenannt. Die Hochschule gliedert sich derzeit in die
Fachbereiche , Ingenieurwissenschaften”, , Informatik”, , Energie-, Umwelt- und Verfahrenstech-
nik” sowie , Wirtschaftsingenieurwesen und Technologiemanagement”, an denen insgesamt 19
Bachelor- und neun Master-Fernstudiengange angeboten werden. Derzeit sind an der Wilhelm
Blchner Hochschule — als groéBter privater Hochschule fur Technik in Deutschland — ca. 6.000

Studierende immatrikuliert.

2  Einbettung der Studiengénge

Die Studiengdnge ,Embedded Systems” (M.Eng.) und ,Verteilte und mobile Anwendungen”
(M.Sc.) sind am Fachbereich Informatik angesiedelt. Sie sind als Fernstudiengange auf eine Regel-
studienzeit von vier Semestern ausgelegt und mit 120 ECTS-Punkten versehen. Fir die Studien-
gange werden StudiengebUhren von 527,- € pro Monat erhoben. Am Fachbereich werden zudem
die Studiengdnge ,Informatik” (B.Sc.). ,,Angewandte Informatik” (B.Sc.), , Technische Informa-
tik” (B.Eng.), , Informations- und Wissensmanagement” (B.Sc.), , Digitale Medien” (B.Sc.), ,,Ener-
gieinformatik” (B.Sc.), ,Wirtschaftsinformatik” (B.Sc.), ,Medieninformatik” (M.Sc.) und , Wirt-

schaftsinformatik” (M.Sc.) angeboten.



ACQGUIN

Il Darstellung und Bewertung

1 Embedded Systems (M.Eng.)

1.1 Ziele

Die Wilhelm Buchner Hochschule Darmstadt verfolgt als Fernhochschule das Gbergeordnete Ziel,
in erster Linie berufstatigen Studierenden bzw. Studieninteressenten einen akademischen Ab-
schluss zu ermdglichen. Die Studiengange der Hochschule sollen dabei Studierende ortsunabhan-
gig in der Anwendung wissenschaftlicher Erkenntnisse und Methoden auf Hochschulniveau qua-
lifizieren. Der Anspruch der Hochschule besteht neben einer soliden Grundlagenausbildung darin,
die Befahigung zu wissenschaftlichem, systemorientiertem und fachibergreifendem Denken und
Handeln sowie die Fahigkeit zur Modellbildung komplexer technischer Zusammenhange und die
Beherrschung von Strategien zur Lésung komplexer Probleme zu vermitteln. Auch der Studien-

gang ,Embedded Systems” (M.Eng.) wendet sich damit an berufstatige Fernstudierende weltweit.

Der Masterstudiengang ist als ein anwendungsorientierter Studiengang konzipiert, der sich auf
wissenschaftliche Konzepte, Methoden und Techniken der Informatik im Bereich eingebetteter
Systeme konzentriert. Mit diesen Inhalten sollen Studierenden in die Lage versetzt werden, Auf-
gaben in verschiedenen Anwendungsfeldern mit den Mitteln der Informatik und Technik zu bear-
beiten, entsprechende eingebettete Systeme zu planen und zu entwickeln. Dabei stehen sowohl
Methoden der Hardware- als auch der Software-Entwicklung im Vordergrund. Absolventen sollen
methodische Ansdtze beherrschen und gezielt Entwicklungsmethoden und Werkzeuge auswah-
len und nutzen kénnen. Zudem sollen die Studierenden Kompetenzen des eigenstandigen wis-

senschaftlichen Arbeitens erwerben, was insbesondere durch die Projektseminare geférdert wird.

Die Vermittlung von Schlisselqualifikationen ist ein wesentlicher Bestandteil der Ausbildung und
diese sollen mit dem Studium entwickelt und verstarkt werden. Geférdert werden im Rahmen von
aufgefihrten Ausbildungsmodulen das ingenieurgemaBe und analytische Denkvermdgen, die Be-
fahigung zum exakten wissenschaftlichen Arbeiten, die Teamfahigkeit (auch im Rahmen der be-
ruflichen Tatigkeit), FUhrungskompetenz, Projektmanagement sowie die Fahigkeit, Arbeitsergeb-
nisse zu prasentieren. Die Anforderungen des Fernstudiums, insbesondere fir die Koordination
von Beruf und Studium benétigte Selbstorganisationsfahigkeit, tragen dabei zur weiteren Person-
lichkeitsentwicklung der Studierenden bei und sind geeignet, zu gesellschaftlichem Engagement

zu qualifizieren.

FUr die quantitativen Zielsetzungen wie Studienanfangerplatze, Auslastung und Absolventenzah-
len fur den Masterstudiengang ,, Embedded Systems” (M.Eng.) wurden keine festen Zahlen bzw.
Vorgaben gemacht, da bei Online-Studiengangen feste Semesterstrukturen seltener sind. Uber

die aktuelle Nachfrage nach Studienplatzen und Bewerberzahlen konnte keine Aussage gemacht
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werden, da der Studiengang noch nicht gestartet ist, aber aufgrund der breiteren fachlichen Aus-
bildung sind bei entsprechenden MarketingmaBnahmen Immatrikulationszahlen zwischen zehn

und 20 Studierenden pro Studienjahr zu erwarten.
1.2 Konzept

1.2.1  Aufbau des Studiengangs

Der Masterstudiengang ,,Embedded Systems” (M.Eng.) ist als konsekutiver Studiengang konzi-
piert. Der Studiengang ist auf eine Regelstudiendauer von vier Leistungssemestern ausgelegt. Eine

kostenneutrale Verlangerung um bis zu 50 % dieser Regelstudiendauer ist moglich.

Die Lerninhalte lassen sich in funf wesentliche Blocke einordnen: Harmonisierung, Schlisselkom-
petenzen, Kernstudium, Projektstudium und Thesis. Um eine Homogenisierung des Kenntnisstan-
des der Studierenden zu erlangen wird zum einen eine individuelle Einstufung vorgenommen, die
gegebenenfalls in einer Zulassung mit Auflagen bis zu einer Hohe von maximal 60 ECTS-Punkten
resultieren kann. Zum anderen wird durch eine Homogenisierungsphase im ersten Leistungsse-
mester des Studiengangs eine dartber hinausgehende Angleichung heterogener Vorkenntnisse
vorgenommen, die der Studierbarkeit des Studiengangs dienlich ist. In der Homogenisierungs-
phase werden — je nach Vorkenntnissen der Studierenden — finf Module (jeweils sechs ECTS-

Punkte) aus einem Katalog von 14 Modulen gewahlt bzw. bestimmt.

Im Kernstudium sind die beiden Pflichtmodule ,Embedded Software Engineering” und , Embed-
ded Hardware Design” sowie zwei Wahlpflichtmodule vorgesehen, die aus den Modulen , Em-
bedded Systems and Industry 4.0”, ,Mobile Embedded Systems”, ,, Automotive Embedded Sys-
tems” und ,,Building Automation Systems” gewahlt werden kénnen. Schlisselkompetenzen wer-
den mit den Modulen ,, Projektmanagement und Methoden wissenschaftlichen Arbeitens inkl. Se-
minar” und , Managementtechniken und interkulturelle Kompetenz" abgedeckt. Das Projektstu-
dium besteht aus den Modulen ,Vertiefung Embedded Software Engineering” und ,, Vertiefung
Embedded Hardware Design” sowie zwei vertiefenden Wahlpflichtmodulen und den Modulen
.Projektseminar” und ,Projektarbeit”. Den Abschluss des Studiums bildet die Masterarbeit (27
ECTS-Punkte), die in einem Kolloquium verteidigt wird (3 ECTS-Punkte).

Durch diese sinnvoll gewahlte Aufteilung werden sowohl fachliche als auch methodische und ge-
nerische Kompetenzen vermittelt. Der immanente Praxisbezug vieler der angebotenen Module
lasst zudem die Vermittlung von Fachwissen und fachlUbergreifendem Wissen erwarten. Der Stu-
diengang ist stimmig im Hinblick auf die Umsetzung der angestrebten Studienziele aufgebaut; die
Qualifikationsziele der einzelnen Module tragen zur Gesamtkompetenz der Absolventen und Ab-
solventinnen bei. Die Studierbarkeit kann auf Basis der vorliegenden Materialien als gegeben an-

gesehen werden. Durch den Kontext der Studierenden (,,in der Regel berufstatige Erwachsene”)
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bedingt ist inhdrent ein praktischer Anteil flr das Gros der Studierenden zu erwarten, so dass eine

Mobilitatsphase nicht vorgesehen, fir den Studienerfolg aber auch nicht erforderlich ist.

Wahrend der Studienverlauf in weiten Teilen festgelegt ist, bietet sich Studierenden im Kernbe-
reich ein Wahlangebot, in dem zwei aus vier méglichen Anwendungsgebieten gewahlt werden
mussen. Diese Anwendungsgebiete beziehen sich auf derzeitig auch in der Forschung betrachtete
Aspekte des Einsatzes eingebetteter Systeme. Inhaltliche Uberschneidungen — und damit die Mdg-
lichkeit einer doppelten Bewertung identischer Lehrinhalte — kénnen auf Basis der vorliegenden
Modulblatter nicht erkannt werden. Das Abschlusssemester umfasst ausschlieBlich die Master
Thesis und das zugehdrige Kolloquium. Dies ist vorteilhaft, um den Studierenden die Méglichkeit
zu gewahren, mit vollem Einsatz an der Thesis zu arbeiten. Die Betrachtung aktueller Forschungs-
themen im Rahmen von Abschlussarbeiten ist angestrebt, obgleich eine Verwertung in Form wis-
senschaftlicher Veroffentlichungen derzeit nur eingeschrankt stattgefunden hat. Die Wissen-

schaftlichkeit der Abschlussarbeiten wird in jedem Einzelfall vom Dekanat geprift.

Qualifikationsziele und fachliche Inhalte der Module sind im Wesentlichen klar dargelegt; es wird
der Hochschule jedoch empfohlen, den Modulkatalog redaktionell zu Gberarbeiten, um die Koha-
renz und Korrektheit der Angaben sicherzustellen. Im Modulkatalog enthaltene Angaben bestati-
gen den konsekutiven und logischen Aufbau der Veranstaltungen und sind fur das Ziel eines Mas-
terabschlusses angemessen. Der Studiengang vermittelt in angemessener Weise Wissen, Verste-
hen und Kénnen und erfillt die Anforderungen des Qualifikationsrahmens fur deutsche Hoch-
schulabschlisse. Der Hochschule wird jedoch empfohlen, klarer darzustellen, in welchem Modul
die Grundlagen fur den Bereich ,Rechnerarchitektur” vermittelt werden. Dartber hinaus sind bis-
weilen laborpraktische Prasenzphasen nur in sehr geringem MaBe im Veranstaltungsangebot ver-
ankert. Im Bereich der eingebetteten Systeme ist ein systemisches Verstandnis in der Regel unab-
dingbar; es wird daher empfohlen, den Anteil dieser Phasen im Studienplan auszubauen. Eine
regelmafBige Evaluation, ob die Module der Homogenisierungsphase fir den Kompetenzaufbau

der Studienanfangerinnen und Studienanfanger notwendig sind, wird ebenfalls angeregt.

Das Konzept des Studiengangs ,, Embedded Systems” kann als sehr gut geeignet zur Erreichung
der gesetzten Studiengangsziele eingestuft werden. Auch die Auswahl der im Studiengang ent-
haltenen Module ist angemessen und zur Erreichung der Studiengangsziele geeignet. Das dem
Studiengang zu Grunde liegende Konzept ist transparent und aus allen Studiengangs-spezifischen
Dokumenten klar ersichtlich; das Studium verfolgt einen logischen Aufbau. Auf Basis der vorlie-
genden Informationen zu angebotenen Modulen sowie inhaltlichen Randbedingungen erscheint

das Konzept als studierbar.
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1.2.2  Lernkontext, Modularisierung und Zugangsvoraussetzungen

Mit Ausnahme weniger Veranstaltungen sind fir Module jeweils sechs ECTS-Punkte vorgesehen.
Pro ECTS-Punkt wird ein Aufwand von etwa 30 Stunden Studienzeit von den Studierenden erwar-
tet, welcher jedoch durch zu erwartende Vorkenntnisse der Studierenden auch geringer ausfallen
kann. Der zeitliche Aufwand pro ECTS-Punkt erscheint angemessen. Auch das abschlieBende Kol-

loquium der Masterarbeit ist mit angemessen vielen ECTS-Punkten versehen.

Die Module werden kontinuierlich angeboten; ein Studienbeginn ist werktaglich méglich. Module
bauen teilweise inhaltlich aufeinander auf; solche Vorkenntnisse sind jeweils in den Modulbe-
schreibungen definiert. Die Anzahl der Wahlpflichtmodule ist beschrankt, wird jedoch als ausrei-
chend fur die Durchfihrung des Studiengangs und Erreichung der Qualifikationsziele angesehen.
Durch die Natur der Einrichtung als Fernhochschule sind Prasenzzeiten nur sehr eingeschrankt im
Curriculum eingeplant und im Wesentlichen auf die Durchfthrung von , Crash”-Kursen, Repeti-
torien, Prasenzlaboren und das Kolloguium zur Verteidigung der Thesis beschrankt. Die intensive
Betreuung ist jedoch mittels einer Online-Plattform und der kurzfristigen Reaktion von Tutoren
auf Anfragen jeweils sichergestellt. Eine Studienberatung durch die Hochschule findet nicht pro-
aktiv, sondern nur auf Wunsch der Studierenden statt. Die Voraussetzungen fir die Teilnahme an
Veranstaltungen erscheinen angemessen; sie sind jedoch zum Teil unprazise formuliert. Eine re-
daktionelle Uberarbeitung des Modulkatalogs wird daher empfohlen, um notwendige Vorkennt-
nisse sowie deren erforderliche Auspragung klar zu benennen. Auch wird empfohlen, klarer her-
auszustellen, welche dieser Kenntnisse durch Angebote in der Homogenisierungsphase abgedeckt

werden und unter welchen Umstanden eine Zulassung nur unter Auflagen erfolgen kann.

Es erscheint plausibel, dass der Studiengang in Regelstudienzeit studierbar sein wird. Eine Abfrage
der studentischen Arbeitsbelastung im monatlichen Rhythmus soll darber hinaus zur kontinuier-
lichen Erfassung entsprechender Informationen dienen. Die Prifungsbelastung entspricht den
Vorgaben. Die Prifungen werden als Klausuren, Hausarbeiten, Laborprifungen oder Prasentatio-
nen gestaltet; sie erfolgen modulbezogen und sind an den zu erwerbenden Kompetenzen orien-

tiert.

Die vorherrschende Lehrform im Fernstudium ist die eigenstandige Bearbeitung so genannter Stu-
dienhefte; diese Form der Lehre ist der Art des Studiengangs angemessen. Die eingesetzten di-
daktischen Mittel und Methoden —im Wesentlichen selbstandig zu bearbeitende Ubungen — kén-
nen als geeignete Formen der Lehre angesehen werden und zur Entwicklung berufsadaquater
Handlungskompetenzen beitragen. Zusatzlich werden Repetitorien vor Klausuren und so ge-
nannte , Crash”-Kurse (beide jeweils ab einer bestimmten Mindestteilnehmerzahl) angeboten, so-
wie Prasenzphasen fur Laborexperimente an Partnerhochschulen. Diese bieten weitere Moglich-
keiten zur direkten Interaktion mit betreuendem Personal. Eine intensive und addquate Betreuung

durch Lehrende und Tutoren ist — insbesondere durch den Einsatz eines Online-Campus-Systems
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— gegeben. Klausuren werden regelmaBig, d.h. mindestens viermal jahrlich, angeboten. DarUber
hinaus besteht die Moglichkeit, diese an einem von 15 Standorten Deutschland-weit abzulegen.

Dieser Modus erscheint fur ein Fernstudium sehr gut geeignet.

Lehrveranstaltungen werden zum Teil auch in englischer Sprache abgehalten; der Umfang eng-
lischsprachiger Angeboten lasst sich auf Basis der Modulblatter nicht beurteilen, da eine Angabe
der Unterrichtssprache ausgeblieben ist. Auch diesbeziglich wird die redaktionelle Uberarbeitung
der Modulblatter empfohlen. Ein Kursangebot zum Erwerb von Englischkenntnissen ist nicht Be-

standteil des Studiengangs (auch nicht wahlweise).

Die Verfligbarkeit eines Online-Campus mit Méglichkeiten zur asynchronen Kommunikation zwi-
schen Studierenden und Lehrenden birgt vielféltiges Innovations-Potenzial. Darlber hinausge-
hende Technologien des elearning (etwa Video-Aufzeichnungen von Repetitorien, interaktive
Quizzes auf der Online-Campus-Plattform oder die vollstandig digitale Einreichung und automa-
tisierte Auswertung von Hausaufgaben) werden im Rahmen des Studiengangs ,, Embedded Sys-

tems” nicht eingesetzt.

Zugelassen werden kdnnen Absolventen und Absolventinnen eines mindestens sechssemestrigen
ersten berufsqualifizierenden Abschlusses im Bereich Informatik oder Ingenieurwissenschaften.
DarUber hinaus werden , gute Voraussetzungen unter Berlcksichtigung des Gesamtpradikats des
Erststudiums und der beruflichen Erfahrung” erwartet, welche bei einer Bewerbung jeweils im
Einzelfall geprift werden. Ein dartber hinaus gehendes Auswahlverfahren findet nicht statt. Die
Zugangsvoraussetzungen sind angemessen und dienen der zielgerichteten Ansprache der Ziel-
gruppe. Es wird zudem empfohlen, den Prozess fiir die Uberpriifung der fachlichen Qualifikation

und Verbindung der Zulassung mit Auflagen transparenter zu dokumentieren.

2 Verteilte und mobile Anwendungen (M.Sc.)

2.1 Ziele

Der Studiengang , Verteilte und mobile Anwendungen” (M.Sc.) ist als anwendungsorientierter
Studiengang konzipiert. Die Absolventen des Studiengangs sollen in der Lage sein, Aufgaben im
Umfeld der Entwicklung von Systemlésungen fir mobile Gerate und verteilte Rechnerumgebun-
gen zu Ubernehmen. Dazu zahlen Tatigkeiten in der Planung und Konzeptentwicklung, aber auch
Softwareentwicklung und Test der Systeme. SchlieBlich werden in dem Studiengang auch die
Kompetenzen fir die Ausfihrung koordinierender und leitender Funktionen vermittelt. Die Ziele
des Studiengangs sind in der Studien- und Prifungsordnung sowie im Diploma Supplement hin-
terlegt. Der Studiengang erganzt als Masterstudiengang in sinnvoller Weise das schon in der Fa-

kultat vorhandene Studiengangsangebot im Bachelorbereich.
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Die Fokussierung der Ausbildung auf die Entwicklung verteilter und mobile Systeme ist vor dem
Hintergrund der Marktentwicklung folgerichtig und als ausgesprochen zukunftsorientiert zu be-
werten. Die Tatigkeitsfelder zukUnftiger Absolventen sind klar definiert, sie orientieren sich an
unterschiedlichen berufspraktischen Funktionen im Bereich der verteilten und mobilen Anwen-
dungen. Im Vertiefungsbereich des Studiengangs ist die Ausbildung gepragt durch Projektarbeiten
sowie eine freie und selbstéandige Erarbeitung von Wissensinhalten. Damit werden die wissen-
schaftliche Orientierung und die Anwendung erlernten Wissens auf praktische Aufgabenstellun-
gen unterstltzt. Die Herausbildung personlichkeitsbildender Kompetenzen wird durch die Ver-
mittlung von Managementtechniken und interkultureller Kompetenz geférdert. Ebenso werden

damit Grundlagen zu gesellschaftlichem Engagement gelegt.

Die Zielgruppe des Studiengangs sind zum einen ausgebildete Informatiker mit Bachelorabschluss
und mindestens einem Jahr Berufserfahrung. Zum anderen sollen aber auch Bewerber mit einem
Bachelorabschluss aus verwandten Disziplinen oder mit entsprechenden, in der Berufspraxis er-
worbenen IT-Kenntnissen aufgenommen werden. Um mogliche Grundlagen-Defizite von Nicht-
Informatikern im Hinblick auf die zu vermittelnden fachlichen Inhalte auszugleichen, wurde eine
sogenannte ,,Homogenisierungsphase” definiert. Die Nachfrage nach Absolventen dieses Studi-
engangs ist durch Zahlen des Branchenverbandes BITKOM ausreichend berUcksichtigt. Es besteht
eine starke Nachfrage nach Studienabsolventen mit den im Studiengang , Verteilte und mobile
Anwendungen” vermittelten Kernkompetenzen auf dem Gebiet der Sicherheit und Programmie-

rung mobiler und verteilter Applikationen.
2.2 Konzept

2.2.1  Aufbau des Studiengangs

Der Studiengang gliedert sich analog zum Studiengang ,, Embedded Systems” (M.Eng.) in vier
Leistungssemester und in verschiedene Ausbildungsblécke. In der Homogenisierungsphase wer-
den ebenfalls — je nach Vorkenntnissen der Studierenden — finf Module (jeweils sechs ECTS-
Punkte) aus einem studiengangsspezifischen Katalog von 14 Modulen gewahlt bzw. bestimmt.
Auch der Bereich Schlisselkompetenzen ist mit den Modulen ,,Projektmanagement und Metho-
den wissenschaftlichen Arbeitens inkl. Seminar” und ,, Managementtechniken und interkulturelle

Kompetenz” identisch.

Der Kernbereich des Studiengangs besteht aus den Modulen ,, Software Engineering verteilter und
mobiler Anwendungen” und ,IT-Sicherheit verteilter und mobiler Anwendungen” sowie zwei
Wahlpflichtmodulen, die aus den Modulen , Entwicklung mobiler Applikationen”, , Architektur
und Gestaltung von Web-Anwendungen”, , IT-Security-Management”, , Elektronische Markte

und Geschaftsmodelle” und ,Cloud Computing” gewahlt werden kénnen. Im Projektstudium

10
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sind wiederum die Module , Vertiefung Software Engineering verteilter und mobiler Anwendun-
gen” und , Vertiefung IT-Sicherheit verteilter und mobiler Anwendungen” sowie zwei vertiefende
Wabhlpflichtmodule und die Module ,,Projektseminar” und , Projektarbeit” vorgesehen. Die Mas-
terarbeit ist ebenfalls mit 27 ECTS-Punkten versehen und wird in einem Kolloquium verteidigt (3
ECTS-Punkte).

Insgesamt kann festgestellt werden, dass der Modulaufbau und die Zuordnung zu den Semestern
prinzipiell plausibel ist. Darlber hinaus ist jedoch Folgendes anzumerken: Bei der Betrachtung der
Modulverteilungen und der Kombinationsmoglichkeiten fiel auf, dass die Entwicklung mobiler
Anwendungssysteme (insbesondere Android) nicht in den Pflichtbereich fallt und somit durch die
Ausnutzung von Wahlmdglichkeiten umgangen werden kann. Dies erklart sich jedoch plausibel
durch die Praferenzen des Studienganganbieters fur allgemeine Architektur- und Sicherheitsthe-
men. Bisher nur unzureichend vertreten ist das Gebiet der Human Computer Interaction (HCI) und
Usability mit besonderem Schwerpunkt auf mobile Anwendungen. Ein entsprechendes Modul
sollte daher in das Curriculum aufgenommen werden. Die Organisation und die inhaltliche Ge-
staltung der praktischen Ubungsphasen sind gegenwaértig noch unzureichend beschrieben. Da der
Studiengang durchaus entwicklungsbezogene Fahigkeiten vermitteln moéchte, ist dies aber von
besonderer Bedeutung. Bislang ist nicht ausgewiesen, wann, in welchem Umfang und wo die
studienbegleitenden Praxisphasen zu den jeweiligen Modulen stattfinden. Die betreffenden In-
halte sollten benannt und beschrieben sowie gegebenenfalls ausgebaut werden. Es sind keine
dezidierten Auslands- oder Praxissemester vorgesehen, was fir einen weiterbildenden Fernstudi-
engang sicher angemessen ist. Die Abschlussphase kann, da es sich um einen Fernstudiengang
handelt, individuell gestaltet werden. Das Konzept ist insgesamt gut geeignet, die Studienziele zu

erreichen. Es ist transparent und studierbar.

2.2.2  Lernkontext, Modularisierung und Zugangsvoraussetzungen

Die Module haben mit wenigen Ausnahmen einen Umfang von sechs und in einzelnen Ausnah-
men vier ETCS-Punkte. Das stellt einen angemessenen Aufwand zur Bearbeitung sicher. Die Fach-
hochschule argumentiert auBerdem damit, dass ihr Klientel unterdurchschnittlich wenig Zeit zur
Bearbeitung eines ECTS-Punktes bendétigt. Prasenz- und Selbstlernphasen sind fernhochschulspe-
zifisch angelegt und die Module prinzipiell zu jedem Zeitpunkt verfigbar — dies gilt allerdings nicht
far die Prasenzphasen, die naturgemal3 fester terminiert sind. Die Prifungen bestehen aus Klau-
suren, Haus- und Projektarbeiten sowie mindlichen Prifungen; sie erfolgen modulbezogen und
sind kompetenzorientiert. Die Arbeits- und Prifungsbelastung ist nach Ansicht der Gutachter an-

gemessen; pro Semester sind maximal funf bis sechs Modulprifungen zu absolvieren.

Die verwendeten Lernformen leiten sich im Wesentlichen aus den Notwendigkeiten eines Fern-
studiengangs ab. Im Zentrum stehen die als Druckerzeugnisse versendeten Lehrbriefe. Darlber

hinaus bietet die Hochschule eine webbasierte Kommunikationsplattform fir Studierende, auf der
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Foren, Chat und andere Kommunikationsfunktionen angeboten werden. Multimediale Lernkon-
zepte (z.B. in Form von Lehrfilmen) sind in einigen Bereichen in der Erprobungsphase. Ein Heraus-
stellungsmerkmal des Studiengangs ist die Flexibilitat, die den Studierenden bei der Gestaltung
ihres Studiums geboten wird. Der Studienbeginn ist jederzeit moglich. Prifungsleistungen fir Mo-
dule, die nicht aufeinander aufbauen, kénnen nach individueller Zeitplanung erbracht werden, da
die Studienmaterialien und die Klausuren viermal pro Jahr angeboten werden. Module mit einem
Praxisanteil kénnen in der Firma durchgefidhrt werden, in der die Studierenden tatig sind. Das
Lernen orientiert sich Uberwiegend an Studienheften, die von den Dozenten und externen Zulie-
ferern erstellt werden. Der Lernprozess wird durch Tutoren in Form einer Online-Betreuung unter-
stltzt. In Repetitorien, die kurz vor den Prifungen vor Ort durchgefuhrt werden, kénnen sich die
Studierenden gezielt auf die Prifungen vorbereiten, man kann dabei auch nach dem Repetitorium
noch von der Prifung zurlicktreten. Die Studienmaterialen werden entsprechend des Studienplans
in einem festen Drei-Monats-Rhythmus ausgeliefert. Indem die Materialen dartber hinaus nicht
als jeweils ein Paket pro Leistungssemester, sondern dem Turnus entsprechend aufgeteilt ausge-
liefert werden, gelingt eine bessere Steuerung des Studien-fortschritts. Flankierend zu den Fern-
studienelementen finden Prasenzphasen mit teils fakultativen, teils obligatorischen Lehrveranstal-
tungen statt, so dass sich in den Prasenzphasen haufig seminaristischer Unterricht als Lehrform
findet. Hier werden in Kleingruppen die Inhalte der Module vertieft und zur Anwendung gebracht.
Auch dies fordert den fachlichen, methodischen und generischen Kompetenzerwerb der Studie-
renden. Zusatzlich werden von der Hochschule sogenannte Kompaktkurse als kostenpflichtige
Veranstaltungen angeboten, die — individuell , buch-bar” — bestehende Defizite ausgleichen sol-

len.

Zugangsvoraussetzung ist ein sechssemestriger erster berufsqualifizierender Abschluss der Infor-
matik an einer deutschen Hochschule und eine mindestens einjahrige Berufspraxis, durch die die
Eignung fur den Masterstudiengang ,, Verteilte und mobile Anwendungen” (M.Sc.) nachgewiesen
wird. Studierende ohne einen ersten berufsqualifizierenden Abschluss im Bereich Informatik mas-
sen Kompetenzen aus dem Studium oder der Berufstatigkeit nachweisen, die Grundlagenkennt-
nisse aus dem Bereich der Mathematik (Relationen, vollstandige Induktion, Matrizen, lineare Glei-
chungssysteme), Programmierkenntnisse einer héheren Programmiersprache und IT-Projekterfah-
rung und Grundverstandnis von Werkzeugen, Formaten und Techniken fur die Erstellung von
Webseiten beinhalten. § 3 Abs. 1 der PO sollte aber dahingehend redaktionell Gberarbeitet wer-
den, dass eine Doppelanrechnung der Module explizit ausgeschlossen wird. Die derzeitige Formu-

lierung kénnte zu Missverstandnissen fihren.
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3  Implementierung

3.1 Ressourcen

Die Infrastruktur ist gezielt auf das Fernstudium ausgerichtet. Die Raumlichkeiten beschranken
sich auf die Durchfiihrung der Prasenzphasen, d.h. von Seminaren, Priifungen und Repetitorien.
In dieser Hinsicht sind sie ausreichend vorhanden und ausgestattet. Die personelle Betreuung der
Studierenden im Fernstudium ist anspruchsvoll und aufwendig. Neben festangestellten Lehrenden
werden auch solche aus anderen Einrichtungen, die nebenberuflich an der Wilhelm Bichner Hoch-
schule tatig sind, hinzugezogen. Schrittweise soll die Anzahl der festangestellten Lehrenden er-
hoht werden, auch durch die Berufung von Professorinnen und Professoren (gegenwartig 13 fest-
angestellte Professorinnen und Professoren). Damit will man einen erhdhten Einfluss auf das Lehr-
personal gewinnen. Die Personalentwicklung und -qualifizierung ist zudem fester Bestandteil der

Hochschulpolitik und Budgetplanung.

Das Programm der Wilhelm Buichner Hochschule sieht ein besonderes Lehrkonzept fir die Fern-
lehre vor. Fir die einzelnen Module werden thematisch getrennte Lehrbriefe von berufenen Hoch-
schullehrern — zumeist anderer Hochschulen — in Nebentatigkeit erstellt. Diese werden den Stu-
dierenden auf der hochschuleigenen Lernplattform zur Verfiigung gestellt. Auf Basis dieser Un-
terlagen werden Ubungsaufgaben erstellt. Fiir Fragen zum Lehrbrief und zu den Ubungsaufgaben,
zur Korrektur von Ubungsaufgaben sind zudem Tutoren eingestellt. Pro Lehrbrief stehen mindes-
tens drei Tutoren zur Verfligung. Vor Prifungsterminen (vier je Kalenderjahr) werden zusatzliche
Repetitorien angeboten, die wiederum ein hauptamtlicher Hochschullehrer durchfihrt. Dieser
stellt auch die terminlich nachste (Klausur-)Prifung und fahrt die Notengebung durch. Dieses
Konzept hat sich bewahrt und weicht naturgemal3 von dem gewohnten Professorensystem fur

Prasenzstudiengange ab.

Hinsichtlich des Lehrpersonals wird unterschieden zwischen Autoren (fur die Erarbeitung der Stu-
dienhefte), Dozenten und Prifer (fir die Gestaltung der Prasenzphasen und die Erarbeitung und
Abnahme der verschiedenen Prifungsarten) und Tutoren (fur die standige fachliche Betreuung
der Studierenden). Eine Person kann in mehreren Funktionen tatig sein. Die Aussagen in der
Selbstdarstellung, die auch auf Befragungen von Studierenden basieren, lassen darauf schlieen,
dass Anzahl und Qualifikation der Lehrenden ausreichend bis gut sind. Um eine schnelle, zeitnahe
Aktualisierung des Studienmaterials (insbesondere der Studienhefte) zu realisieren, wurden Tech-

nik und Organisation der Druckerei modernisiert und auf , Print on demand” umgestellt.

Besondere Aufmerksamkeit wird der Méglichkeit einer standigen Kommunikation zwischen den
Studierenden und dem Lehrpersonal, insbesondere den Tutoren gewidmet. Dies basiert auf Stu-
dyOnline, einem System, in dem Uber das Internet sowohl studien-organisatorische Informationen

allgemeiner und personenspezifischer (z.B. Studienfortschritt) Art abgefragt werden kénnen und
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die Kommunikation mit Tutoren sowie Kommilitonen in verschiedener Weise (Email, Foren, Chats)
realisierbar ist. Dieses System wurde in Kooperation mit dem Fraunhofer-Institut entwickelt und
eigenstandig ausgebaut. Neben den geschilderten Funktionen sind auch vielfaltige Aufgaben der
Hochschulverwaltung integriert. Insgesamt kann die Ausstattung mit Ressourcen fir einen Fern-
studiengang als gut eingeschatzt werden, zumal diesem Aspekt standig Aufmerksamkeit in den

entsprechenden Gremien gewidmet wird.

3.2 Entscheidungsprozesse und Organisation

Der Studiengang ist eingebettet in die Organisationsstruktur der Hochschule, bestehend aus
Hochschulleitung/Prasidium (Prasident und Kanzler), das im erweiterten Prasidium durch ein Mit-
glied der Geschaftsleitung und zwei Vizeprasidenten erganzt wird. Der Hochschulrat hat bera-
tende Funktion hinsichtlich Ziel, Evaluation, Ausbau, Organisation und Verwaltung. Als zentrales
Selbstverwaltungsorgan ist der Senat, bestehend aus sechs hauptberuflichen Professoren, zwei
wissenschaftlichen Mitarbeitern, einem Mitglied aus dem administrativ technischen Bereich und

zwei Studierenden, tatig.

Speziell ist der Studiengang im Fachbereich Informatik eingebunden. Ein Fachbereich umfasst
mehrere fachlich zusammenhangende Studiengdnge. Dekan und Studiendekan leiten den Fach-
bereich, wobei Studienleiter fir die verschiedenen Fachgebiete, die in mehreren Studiengangen
Eingang finden kénnen, zustandig sind. Insofern ist gesichert, dass Zusammenhange zwischen
fachlich benachbarten Studiengangen beachtet werden. Dekan und Studiendekan koordinieren
die Arbeit von Autoren, Tutoren, Priifern und Dozenten und leiten diese an. Dabei kommt der
kontinuierlichen Betreuung der Studierenden durch die Tutoren eine besondere Rolle zu. Dies
erfolgt hauptsachlich durch die Kommunikation Uber Telefon und Internet. Die bisherigen Erfah-
rungen lassen auf ein gutes bis zufriedenstellendes Zusammenwirken zwischen Studierenden und
Tutoren schlieBen. Bei auftretenden Problemen haben die Studierenden die Moglichkeit, dies un-
mittelbar anzuzeigen. Um die Arbeit der Tutoren zu unterstiitzen und zu qualifizieren, wurde ein

Gremium fir Tutoren eingerichtet.

Den Studienheften kommen an der Wilhelm Biichner Hochschule eine besondere Bedeutung zu,
da ihnen die Studierenden die hauptsachlichen Lerninhalte entnehmen. In den Heften sind auch
Ubungsaufgaben enthalten, die eingereicht und durch die Tutoren korrigiert werden. Fiir die Aus-
arbeitung der Hefte sind die Autoren zustandig. Fur diese existiert ein Autorenleitfaden, in dem
die formale Gestaltung (Gliederung, Textformatierung, Symbolik,...) festgelegt ist. Wie unter Qua-
litatsmanagement ausgefihrt, sollte dieser Aus-und Nacharbeitung eine gréBere Aufmerksamkeit
gewidmet werden. Uber die Online-Plattform StudyOnline kénnen sich die Studierenden standig
Uber ihren persénlichen Stand im Studium, Uber terminliche und sonstige Festlegungen informie-
ren und mit Tutoren und Kommilitonen in verschiedener Weise kommunizieren. Dartber sind

auch die entsprechenden Ordnungen einsehbar. Vielfaltige Befragungen der Studierenden und
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deren Auswertungen werden genutzt, um Ruckschlisse auf die Gestaltung der Studienorganisa-
tion und der Inhalte zu ziehen. Es ist aber zu hinterfragen, ob die entsprechende Datenerfassung

der Zielstellung immer entspricht.

Die Wilhelm Buchner Hochschule pflegt vielfaltige Kooperationen mit anderen Hochschulen, aka-
demischen Forschungseinrichtungen und Praxispartnern, die insbesondere fir die Informatik wich-
tig erscheinen. Inwieweit dies wirksam wird, lasst sich schwer einschatzen. Es existieren Moglich-
keiten far Auslandsaufenthalte, die aber zeitlich sehr begrenzt sind (drei Wochen) sowie finanziell

aufwandig und deshalb nur wenig in Anspruch genommen werden.

3.3 Priifungssystem, Transparenz und Anerkennungsregeln

Die Prufungsordnung des Studiengangs ,,Embedded Systems” (M.Eng.) ist verabschiedet und ver-
offentlicht und wurde damit einer Rechtsprifung unterzogen. Die Prifungsordnung des Studien-
gangs , Verteilte und mobile Anwendungen” (M.Sc.) wurde im Nachgang zur Vor-Ort-Begehung
Uberarbeitet und liegt noch nicht verabschiedet vor. Die verabschiedete und veréffentlichte Pri-

fungsordnung ist damit nachzureichen.

Die Prufungen sind explizit auf die Module bezogen, wobei manche Module nicht mit einer Klau-
sur oder mindlichen Priifung, sondern zum Beispiel mit einer Hausarbeit als Prifungsleistung ab-
schlieBen. Die jeweiligen Prifungen werden zeitlich mehrfach angeboten. Die Studierenden kén-
nen sich beliebig anmelden, je nachdem, ob sie sich fur die Prafung fit fihlen. Zur Vorbereitung
auf die Prifungen stehen Ubungsklausuren und Repetitorien als Prasenzphase wahlweise zur Ver-
flgung. Dieses System ist zwar fir die Hochschule ziemlich aufwéndig, fihrt aber zu einer auBerst
geringen Durchfallrate. Nach Aussage der Studierenden gehen sie nur dann in eine Prifung, wenn
sie sich relativ sicher sind, dass sie bestehen. Fir den Studiengang, wie fur die anderen, werden
Einfihrungsveranstaltungen angeboten, in denen die Anforderungen und die Organisation ver-
mittelt werden. Zwei Studienbegleiter (fachlich und organisatorisch) werden den Studierenden
zusatzlich angeboten, um ihnen Unterstitzung bei der fachlichen und organisatorischen Bewalti-
gung des Studiums zu gewahren. Alle das Studium betreffenden Dokumente sind von den Stu-

dierenden standig Uber StudyOnline einsehbar, dazu ihr spezieller Studienfortschritt.

Die in den Allgemeinen Bestimmungen fir Studien- und Prifungsordnungen der Hochschule sind
in §20 verankerten Anerkennungsregeln fir an anderen Hochschulen erbrachte Leistungen und
auBerhochschulisch erbrachte Leistungen gemal der Lissabon-Konvention festgelegt; ebenso ent-
sprechen die Regelungen zur Anerkennung auBerhalb des Hochschulwesens erworbener Kompe-

tenzen den Vorgaben.

3.4 Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit

Da die Studierenden nur im Ausnahmefall am Ort der Hochschule wohnen, meistens schon im

Berufsleben stehen und mitunter auch familidr gebunden sind, sind die sozialen Fragen kaum
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dominant. Es ware der Hochschule auch kaum mdglich, sich bei den verschiedenen Wohnorten
der Studierenden um Probleme wie Kinderbetreuung zu kiimmern. Das ist in einem Fernstudium
auch weniger signifikant, da die Studierenden den Zeitumfang und die Zeiteinteilung individuell
festlegen kénnen. Aus der Sicht des Fernstudiums gibt es hier kaum Ansatzpunkte, die zu bertck-
sichtigen wadren. Trotz allem ist der Anteil von Frauen wie in vergleichbaren Studiengdangen gering.
Besondere Unterstltzung von Studierenden in besonderen Lebenslagen ist im Fernstudium nur
bedingt maglich und deshalb auch nicht im Fokus der Hochschule. Die hohe Flexibilitat kommt
diesen Personengruppen jedoch entgegen. Insgesamt ist die Wilhelm Buchner Hochschule fir
Menschen, die nicht an einer Prasenzhochschule studieren kénnen oder es nur mit sehr groBen
Einschrankungen konnten, aufgrund der Flexibilitat des Studienmodells sehr gut geeignet. Das
spiegelt sich auch in der umfassenden Beratung wieder. Regelungen zum Nachteilausgleich sind
zudem in den Allgemeinen Bestimmungen fir Studien- und Prifungsordnungen der Hochschule

hinreichend verankert (§16).

4  Qualitatsmanagement

Die Hochschule hat ein umfangreiches Qualitatsmanagementsystem (QM) implementiert und do-
kumentiert. Das QM ist seit 2010 nach DIN EN ISO 9001:2008 zertifiziert. Das aktuelle Zertifikat
gilt vom 07.05.2015 bis zum 06.05.2018. Es wurde auf Grundlage eines Audits vom 24.-
26.02.2015 vergeben. Daneben gibt es seit 2010 zusatzlich eine Zertifizierung des QM fir Lern-
dienstleistungen in der Aus- und Weiterbildung gemafB DIN ISO 29990:2010. Diese QM-Norm
berlcksichtigt die speziellen Belange von Bildungsdienstleistern. Im Prinzip als Spezialisierung und
Anpassung zur I1SO 9001 werden die Bedarfe von Lernenden und externen Stakeholdern erfasst,
Lerninhalte und Lernprozesse werden bertcksichtigt und Prozesse zur Evaluation des Lernerfolgs
sowie die Erfassung der Kompetenzen der Dozenten werden geprift. Auch das aktuelle 1SO
29990 Zertifikat gilt vom 07.05.2015 bis zum 06.05.2018 und es wurde auch auf Grundlage des
Audits vom 24.-26.02.2015 vergeben.

Der strategische Erfolg der Gesamtorganisation steht im Vordergrund des QM-Systems der Wil-
helm Bichner Hochschule. In Anlehnung an die Typen von institutionellen QM-Systemen im Hoch-
schulbereich (Nickel 2014) wird an der WBH ein System vom Typ B (prozessorientiertes QM-Sys-
tem) umgesetzt: In der Selbstdokumentation (allgemeiner Teil) finden sich umfangreiche Regelun-
gen in Form von Prozessbeschreibungen, Checklisten und generellen QM-Dokumenten. Das zent-
rale QM-Dokument ist die Ordnung zur Qualitatssicherung der Hochschule (QualiO). In ihr sind
Organisation und Mechanismen sowie der Geltungsbereich des QM-Systems geregelt (Lehre, Stu-

dium, Forschung und Weiterbildung).
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Im Rahmen des QM-Systems ist weiterhin die Berufungsordnung fir das wissenschaftliche Perso-
nal mit den Personalkategorien Professur, Honorarprofessur, Lehrbeauftragte mit und ohne Mo-

dulverantwortung relevant.

AuBerdem scheint es eine Reihe konkreter Prozessbeschreibungen fir administrative Vorgange zu
geben, die nicht direkt zum engeren Bereich der Qualitatssicherung der Lehre zu zdhlen sind.

Exemplarisch wurden drei Prozessbeschreibungen als Teil der Selbstdokumentation bereitgestellt:
e Vertragsbearbeitung vor Vertragsanlage/Immatrikulation
e Vertragsbearbeitung nach Vertragsanlage/Immatrikulation
e Hochschulzugangsprtfungsdurchfihrung

Als Teil der Selbstdokumentation wurden zudem QM-relevante Vorlagen und Richtlinien zur Ver-

flgung gestellt:

Autorenleitfaden mit Verweis auf die Autorenformatvorlage

e Checklisten fur die Bewertung von Inhalt und formaler Gestaltung neuer Studienmateria-

lien fir Produktmanager und Studienleiter
e Dozentencheckliste im Dozentenleitfaden
e Tutorenleitfaden

Klausurleitfaden

Die Zustandigkeit fur die Qualitatssicherung und -entwicklung in Studium, Lehre, Forschung und
Weiterbildung liegt ISO 9001 konform laut QualiO §15 Abs. 1 bei einem Mitglied des erweiterten
Prasidiums, das zugleich Professorin oder Professor der Hochschule ist. Sie oder er wird bei der
Einflhrung, Umsetzung und Weiterentwicklung des QM von einer oder einem Qualitatsbeauf-
tragten (QMB) unterstitzt (QualiO 8§15 Abs. 2). Der oder die QMB erstellt einmal jahrlich einen
zusammenfassenden Qualitatsbericht, in dem die Ergebnisse der Qualitatsbewertungsverfahren
und die daraus abgeleiteten Folgerungen dargestellt werden. Die Berichte der Studiengangver-
antwortlichen werden darin bertcksichtigt. Der Qualitatsbericht wird vom Prasidium beschlossen

und dem Senat zur Stellungnahme zugeleitet (QualiO §17).

Im Senat gibt es einen Qualitatsausschuss bestehend aus dem fur das QM zustandige Mitglied des
erweiterten Prasidiums, der oder dem QMB, einer oder einem Studierenden, einer wissenschaftli-
chen Mitarbeiterin oder einem wissenschaftlichen Mitarbeiter, einer Vertreterin oder einem Ver-
treter aus des Gruppe der administrativen und technischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ei-
ner Professorin oder einem Professor und einer Vertreterin oder einem Vertreter der Lehrbeauf-
tragten (QualiO §16 Abs. 1). Die Qualitat der Lehre wird in Konzeption, Inhalten, Durchfiihrung

und Prifungen durch die Modulverantwortlichen qualitatsgesichert.

17



ACQGUIN

Die folgenden Qualitatsbewertungsverfahren werden in der QualiO beschrieben:

e systematisches Vorschlags- und Beschwerdemanagement tber die Online-Plattform Stu-
dyOnline (QualiO §9)

e interne Evaluation der Studiengange (It. QualiO §10, Abs. 2 u.a. Anzahl der Bewerberin-
nen und Bewerber sowie der Studienanfangerinnen und -anfanger pro Jahr, Schwund-
quoten, Prifungserfolgsquoten, Studiendauer, Uberpriifung der tatsachlichen Workload,
Studienfortschritt, Auswirkungen des Studiums auf Beruf und Karriere, personelle und
sachliche Ressourcen und deren Verflgbarkeit/Erreichbarkeit, Beratungs- und Betreuungs-
situation der Studierenden, Zufriedenheit der Studierenden mit ihrem Studium und den
Rahmenbedingungen, MaBnahmen zur Qualitatssicherung in Studium und Lehre), wobei
zur internen Bewertung auch die Erhebung mittels Fragebogen oder online der studenti-
schen Lehrveranstaltungs-, Modul- und Tutorenevaluationen, die Befragung der Absolven-
tinnen und Absolventen (Studiengangevaluationen) und die Befragung der Lehrenden ge-
hort (Qualio §10, Abs. 3).

e externe Evaluation der Studiengange im Rahmen der Programmakkreditierung (QualiO
§11)

e regelmaBige studentische Evaluationen zur Effektivitat der Lehrenden, der Qualitat der

Lehrmaterialien und weiterer Rahmenbedingungen des Studiums (QualiO §12)

e Befragung von Absolventinnen und Absolventen eines jeden Jahres und der Absolventin-

nen und Absolventen, deren Examen drei bis finf Jahre zuriickliegt (QualiO §13)

e Befragung der Lehrenden zu Erfahrungen mit den Lehrmaterialien und den erzielten Lern-
ergebnissen, zur Kommunikation mit den Studierenden und zur persénlichen Situation im
Lehrbetrieb (QualiO §14)

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass studentische Daten umfassend erfasst und im Rah-
men des QM ausgewertet werden und dass addquate EvaluationsmaBnahmen durchgefiihrt wer-
den. Die Prozessschritte sind in der QualiO klar definiert und seit 2014 durch Veroffentlichung auf

der Online-Plattform StudyOnline allen Akteuren prinzipiell zugreifbar.

Im Sinne der ISO 9001 ermdéglicht das bei der WBH implementierte QM einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess. Der jahrliche Qualitatsbericht fasst die qualitatsrelevanten Erkenntnisse zu-
sammen und ermdglicht den Abgleich mit den gesetzten Qualitatszielen. Insofern ist dies der we-

sentliche Aufhanger fur den Einstieg in einen ,Plan-Do-Check-Act”-Zyklus.

Die Befragung der Lehrenden ist die Grundlage flr Feedbackgesprache zwischen den Lehrenden
und den zustdandigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Dekanate (QualiO §14). Durch die

Befragungen sind die Absolventinnen und Absolventen ebenso wie die Studierenden aktiv in die
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Qualitatsentwicklung der Hochschule eingebunden. Die Qualitatssicherung des Studienmaterials
erfolgt Uber Vorgaben, die Checklisten-gestitzte Prifung der Materialien durch die Modulverant-
wortlichen oder weitere Expertinnen und Experten und im Rahmen von Evaluationen auch durch
die Studierenden. Die Qualitatssicherung der Prasenzlehre erfolgt Gber Vorgaben zur Personalaus-
wabhl, ggf. durch Hospitation zu Beginn der eigenstandigen Seminardurchfthrung (auf Entschei-
dung des oder der Modulverantwortlichen), Vorgaben aus dem Dozentenleitfaden und einer Se-
minarevaluation in Form einer Befragung der Studierenden fir jede einzelne Veranstaltung. Die
Qualitatssicherung der Online-Tutorien erfolgt durch Vorgaben zur Personalauswahl, Vorgaben
aus einem Tutorenleitfaden und jahrlichen Tutorenevaluationen, die die Grundlage fir Feedback-

gesprache zwischen den Tutorinnen und Tutoren und den Modulverantwortlichen sind.

Laut allgemeiner Selbstdokumentation resultierten bisher aus den QualitatssicherungsmaBnah-
men sowohl strukturelle als auch inhaltliche Anderungen der Studiengénge. Zu den strukturellen
Veranderungen zihlen Anderungen im Ablauf der Studiengange, Anderungen im Aufbau des
Online-Plattform StudyOnline oder auch der Einsatz von ,,eCustomer Care”-Elementen. Inhaltliche
Veranderungen betreffen beispielsweise Anderungen der Studienhefte oder der Studieninhalte

von Modulen.

Bei der Begehung wurde die Wirksamkeit der Ruckkopplung auf die Studienbedingungen und -
inhalte hinterfragt und in den Gesprachen mit Hochschulleitung, Programmverantwortlichen und
Studierenden bestatigt. Insbesondere wurden exemplarische Falle aus anderen Studiengangen
vorgestellt, in denen Rickmeldungen und Evaluationsergebnisse Auswirkungen auf die Auswahl
und den Einsatz von Personal sowie die Gestaltung und Formulierung von Lernbriefen hatten.
Dabei wurde jedoch auch klar, dass nicht jede einzelne Beschwerde einen automatischen Wechsel
bewirken wiirde. Der Wechsel von Tutoren scheint deutlich schneller zu erfolgen als die Uberar-
beitung von Studienmaterialien, fur die zuerst Errata vertffentlicht werden, bevor eine redaktio-
nelle Uberarbeitung in Form einer Korrekturauflage erfolgt, die aber aufgrund der Print-on-De-
mand Infrastruktur der mit der Logistik beauftragten SGD und Uber die Online-Plattform StudyOn-
line den Studierenden sehr schnell bereitgestellt werden kann. Eine grundlegende inhaltliche
Uberarbeitung scheint eher selten zu erfolgen. Die Studierenden waren (ber ihre Vertretung im
Fachbereichsrat in die Entwicklung der beiden zur Akkreditierung anstehenden Studiengange ein-

gebunden und die Studiengange wurden der Fachschaft vorgestellt.

Die Verantwortung fir das QM ist bei der Hochschulleitung verankert und Teil der Strategie. Ent-
sprechend wurden relevante strategische Qualitdtsziele definiert, deren Validitat im Sinne eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses regelmaBig weiterentwickelt werden. Der jahrliche Qua-

litatsbericht bildet dazu die Grundlage. Ergebnisse des hochschulinternen QM werden bei den
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Weiterentwicklungen der Studiengdnge der WBH berUcksichtigt. Dabei beriicksichtigt die Hoch-
schule Evaluationsergebnisse, Untersuchungen der studentischen Arbeitsbelastung, des Studien-

erfolgs und des Absolventenverbleibs.

Insgesamt scheint die Umsetzung des QM im Spannungsfeld zwischen betriebswirtschaftlicher
Effizienz und hochschuldidaktischer Effektivitat unter den Bedingungen von Freiheit von For-
schung und Lehre angemessen austariert zu sein. Abgesehen von der Akkreditierung von Studi-
enprogrammen und dem studentischen Feedback gibt es allerdings wenig institutionalisierte ex-
terne Inputs. Die Hochschule wird dartber hinaus darin bestarkt, ein Alumni-Netzwerk aufzu-

bauen

5 Resiimee

Die Studiengénge ,Embedded Systems” (M.Eng.) und ,Verteilte und mobile Anwendungen”
(M.Sc.) sind nach Ansicht der Gutachter sehr gut geeignet, wissenschaftliche und spezialisierte
Programme der Informatik auf Masterniveau zu leisten. Die Studienbedingungen kénnen sowohl
hinsichtlich der Organisation der Studiengange sowie der Betreuung als sehr gut eingeschatzt
werden. Flr den Studiengang , Verteilte und mobile Anwendungen” (M.Sc.) muss lediglich die

verabschiedete Prifungsordnung nachgereicht werden.

6 Bewertung der ,Kriterien des Akkreditierungsrates fiir die Akkreditierung

von Studiengdangen” vom 08.12.2009'

Die begutachteten Studiengange entsprechen den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fur
deutsche Hochschulabschlisse vom 21.04.2005, den landesspezifischen Strukturvorgaben fir die
Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengangen sowie der verbindlichen Auslegung und
Zusammenfassung dieser Dokumente durch den Akkreditierungsrat (Kriterium 2, Konzeptionelle
Einordnung des Studiengangs in das Studiensystem”). Die Studiengange entsprechen den Anfor-
derungen der Landergemeinsamen Strukturvorgaben fir die Akkreditierung von Bachelor- und
Masterstudiengangen vom 10.10.2003 i.d.F. vom 04.02.2010.

Fur den Studiengang , Embedded Systems” (M.Eng.) stellen die Gutachter hinsichtlich der weiteren
Kriterien des Akkreditierungsrates fest, dass die Kriterien , Qualifikationsziele” (Kriterium 1), ,, Stu-
diengangskonzept” (Kriterium 3) , Studierbarkeit” (Kriterium 4), , Prifungssystem” (Kriterium 5),
»Studiengangsbezogene Kooperationen” (Kriterium 6), ,, Ausstattung” (Kriterium 7), , Transpa-
renz und Dokumentation” (Kriterium 8), , Qualitatssicherung und Weiterentwicklung” (Kriterium

9) sowie ,, Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit” (Kriterium 11) erfdllt sind.

' i.d.F. vom 20. Februar 2013
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Zu Kriterium 10 , Studiengdange mit besonderem Profilanspruch”: Da es sich bei dem Studiengang
um einen Fernstudiengang handelt, wurde er unter Berlcksichtigung der Handreichung der AG
.Studiengdnge mit besonderem Profilanspruch” (Beschluss des Akkreditierungsrates vom

10.12.2010) begutachtet. Die darin aufgefihrten Kriterien bzgl. werden als erfillt bewertet.

Fur den Studiengang ,, Embedded Systems” (M.Eng.) stellen die Gutachter hinsichtlich der weiteren
Kriterien des Akkreditierungsrates fest, dass die Kriterien , Qualifikationsziele” (Kriterium 1), , Stu-
diengangskonzept” (Kriterium 3) ,, Studierbarkeit” (Kriterium 4), ,Studiengangsbezogene Koope-
rationen” (Kriterium 6), ,Ausstattung” (Kriterium 7), , Transparenz und Dokumentation” (Krite-
rium 8), , Qualitatssicherung und Weiterentwicklung” (Kriterium 9) sowie , Geschlechtergerech-

tigkeit und Chancengleichheit” (Kriterium 11) erfallt sind.

Hinsichtlich des , Prifungssystem” (Kriterium 5) kritisieren die Gutachter, dass die Prifungsord-

nung noch nicht verabschiedet und verdffentlicht wurde.

Zu Kriterium 10 , Studiengdnge mit besonderem Profilanspruch”: Da es sich bei dem Studiengang
um einen Fernstudiengang handelt, wurde er unter BerUcksichtigung der Handreichung der AG
.Studiengdnge mit besonderem Profilanspruch” (Beschluss des Akkreditierungsrates vom

10.12.2010) begutachtet. Die darin aufgefthrten Kriterien bzgl. werden als erfillt bewertet.

7  Akkreditierungsempfehlung der Gutachtergruppe

Die Gutachtergruppe empfiehlt folgenden Beschluss: die Akkreditierung des Studiengangs ,,Em-
bedded Systems” (M.Eng.) ohne Auflagen sowie die Akkreditierung des Studiengangs ,,Ver-

teilte und mobile Anwendungen” (M.Sc.) mit Auflagen.

Die Gutachtergruppe empfiehlt folgende Auflagen:

LVerteilte und mobile Anwendungen” (M.Sc.)

1. Die verabschiedete und ver&ffentlichte Prifungsordnung ist nachzureichen.
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IV Beschlisse der Akkreditierungskommission von ACQUIN?

1 Akkreditierungsbeschluss

Auf der Grundlage des Gutachterberichts, der Stellungnahme der Hochschule und der Stellung-
nahme des Fachausschusses fasste die Akkreditierungskommission in ihrer Sitzung am 31. Marz

2016 folgenden Beschluss:

Allgemeine Empfehlungen

e Der Anteil praktischer Ubungen und Laboribungen sollte ausgebaut werden. Zudem soll-
ten die Modulbeschreibungen die praktischen Inhalte und die Art der Durchfihrung de-
taillierter abbilden.

e Das Modulhandbuch sollte redaktionell Gberarbeitet werden, um Inkonsistenzen zu korri-
gieren.

e Die Hochschule wird darin bestarkt, ein Alumni-Netzwerk aufzubauen.

Embedded Systems (M.Eng.)

Der Masterstudiengang ,,Embedded Systems” (M.Eng.) wird ohne Auflagen erstmalig
akkreditiert.

Die Akkreditierung gilt bis 30. September 2021.

Fur die Weiterentwicklung des Studienprogramms werden folgende Empfehlungen ausgespro-

chen:

e Die Hochschule sollte kontinuierlich prtfen, ob die Module der Homogenisierungsphase
far den Kompetenzaufbau notwendig sind und gegebenenfalls die Zugangsvoraussetzun-
gen anpassen.

e Die Beschreibungen der Modulinhalte sollten die Lehrinhalte auf dem Gebiet der Rech-
nerarchitekturen in den Modulen darstellen, in denen sie gelehrt werden.

Verteilte und mobile Anwendungen (M.Sc.)

Der Masterstudiengang ,,Verteilte und mobile Anwendungen” (M.Sc.) wird ohne Aufla-
gen erstmalig akkreditiert.

Die Akkreditierung gilt bis 30. September 2021.

2 GemdB Ziffer 1.1.3 und Ziffer 1.1.6 der ,Regeln fir die Akkreditierung von Studiengédngen und die
Systemakkreditierung” des Akkreditierungsrates nimmt ausschlieBlich die Gutachtergruppe die Bewer-
tung der Einhaltung der Kriterien fir die Akkreditierung von Studiengdngen vor und dokumentiert diese.
Etwaige von den Gutachtern aufgefiihrte Méangel bzw. Kritikpunkte werden jedoch bisweilen durch die
Stellungnahme der Hochschule zum Gutachterbericht geheilt bzw. ausgerdumt, oder aber die Akkredi-
tierungskommission spricht auf Grundlage ihres Ubergeordneten Blickwinkels bzw. aus Griinden der
Konsistenzwahrung zusétzliche Auflagen aus, weshalb der Beschluss der Akkreditierungskommission
von der Akkreditierungsempfehlung der Gutachtergruppe abweichen kann.
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Fur die Weiterentwicklung des Studienprogramms wird folgende Empfehlung ausgesprochen:

e Das Gebiet der Human Computer Interaction und der Usabilty mobiler Anwendungen
sollte in das Curriculum aufgenommen werden.

Die Akkreditierungskommission weicht in ihrer Akkreditierungsentscheidung in den folgenden

Punkten von der gutachterlichen Bewertung ab:

Streichung von Auflagen

e Die verabschiedete und veroffentlichte Prifungsordnung ist nachzureichen.

Begrindung:

Da die Hochschule die verabschiedete und verdffentlichte Prifungsordnung nachgereicht hat,

kann die Auflage entfallen.
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