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Bewertungsgrundlage der Gutachtergruppe sind die Selbstdokumentation der Hochschule so-
wie die intensiven Gesprache mit Programmverantwortlichen und Lehrenden, Studierenden und

Absolventen sowie Vertretern der Hochschulleitung wahrend der Begehung vor Ort.

Als Prifungsgrundlage dienen die ,Kriterien des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung

von Studiengangen” in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Fassung.

Im vorliegenden Bericht sind Frauen und Manner mit allen Funktionsbezeichnungen in gleicher
Weise gemeint und die mannliche und weibliche Schreibweise daher nicht nebeneinander aufge-
fUhrt. Personenbezogene Aussagen, Amts-, Status-, Funktions- und Berufsbezeichnungen gelten
gleichermalBen fur Frauen und Manner. Eine sprachliche Differenzierung wird aus Grinden der

besseren Lesbarkeit nicht vorgenommen.
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Il Ausgangslage

1 Kurzportrait der Hochschule

Die Hamburger Fern-Hochschule (HFH) wurde 1997 durch Beschluss des Senates der Freien und
Hansestadt Hamburg als private Hochschule staatlich anerkannt. Mit der Eréffnung des Studien-
betriebes zum 1. Januar 1998 begann eine sechsjahrige studienbegleitende Evaluation, deren po-
sitives Ergebnis zu einer Entfristung der staatlichen Anerkennung der Hochschule ab dem 1. Januar
2004 gefuhrt hat. Der Studienbetrieb wurde 1998 mit 424 Studierenden in den Studiengdngen
.Betriebswirtschaft” und , Wirtschaftsingenieurwesen” aufgenommen. Inzwischen zahlt die HFH
mit etwa 10.400 Studierenden zu den groéBten privaten Hochschulen in Deutschland. Sie unterhalt
derzeit mit den Bereichen Wirtschaft, Technik sowie Gesundheit und Pflege drei Fachbereiche. Die
HFH wird durch den Prasidenten in Einzelleitung geflhrt. Sie entspricht in ihrer Struktur und ihrer
Arbeitsweise vergleichbaren staatlichen Hochschulen im Bundesland Hamburg. Ein Kuratorium, in
das Vertreter von Arbeitgebern, der Wissenschaft sowie der im Bundestag und in der Biirgerschaft
vertretenen Parteien berufen wurden, berat statutengemal3 die Gesellschafter der Trager-GmbH
und den Prasidenten zu Fragen der weiteren Entwicklung der Hochschule, der Profilierung bzw.
Akzentuierung des Studienangebotes und regt die Einfihrung neuer Studiengange aus der Per-
spektive des Arbeitsmarktes und des Qualifikationsbedarfs an.

Wirtschaftlicher Trager der Hochschule ist die Hamburger Fern-Hochschule gGmbH mit den Ge-
sellschaftern DAA-Stiftung Bildung und Beruf in Hamburg, DAA-Technikum gGmbH in Essen,
DAA gGmbH in Hamburg und der GemeinnUtzigen Gesellschaft flr soziale Dienste — DAA-mbH

in NUrnberg. Jeder dieser Gesellschaften halt einen Anteil von 25 Prozent an der HFH gGmbH.

2  Einbettung der Studiengdnge

Die HFH gliedert sich in die drei Fachbereiche ,Wirtschaft”, , Technik” sowie , Gesundheit und
Pflege”. Die Studiengange ,Betriebswirtschaft dual” (B.A.) und , Betriebswirtschaft” (M.A.) sind
dem Fachbereich Wirtschaft zugeordnet. Hier sind mit ,Betriebswirtschaft”, ,Wirtschaftsrecht”
und , Wirtschaftsrecht online” drei weitere Bachelorstudiengange angesiedelt. Der Bachelorstudi-
engang ,Betriebswirtschaft” ohne eine duale Studienmdglichkeit wurde bereits 2006 durch AC-
QUIN akkreditiert und 2013 erfolgreich reakkreditiert. Neben den Bachelorstudiengdngen werden
am Fachbereich die Masterprogramme , Wirtschaftsrecht online”, ,General Management” und
.Global Business” angeboten.

Alle Studiengange der HFH werden in Form eines Fernstudiums angeboten. Das an der HFH ver-
wirklichte Fernstudienmodell stellt auch fur die Studiengange , Betriebswirtschaft dual” (B.A.) und

. Betriebswirtschaft” (M.A.) eine Kombination von Selbststudium und unterstiitzendem Présenz-
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studium dar. Der Einbeziehung von Elementen des Blended Learning kommt dabei eine wach-
sende Bedeutung bei der Ausgestaltung des Fernstudiums zu. Neben den Studienbriefen und Zu-
satzmaterialien zu den Modulen werden den Studierenden in einigen Modulen interaktive Studi-
enmoglichkeiten angeboten. Die Nutzung der Lehr- und Lernplattform ,, OLAT” wird durch einen
Kooperationsvertrag mit der Universitdt Hamburg ermdéglicht, der neben der Nutzung auch die
gemeinsame Entwicklung notwendiger Funktionalitdten der Lernplattform sicherstellt.

Neben der Betreuung durch zentrale Ansprechpartner in Hamburg stehen den Studierenden de-
zentrale Studienzentren zur Verfigung. Die Studienzentren, von denen die HFH insgesamt etwa
40 unterhalt, sind fir die Studierenden die , Hochschule vor Ort”. In den regionalen Zentren wer-
den Prasenzlehrveranstaltungen durchgefihrt, und die Studierenden informiert, beraten und be-
treut.

Aufgrund der Durchfihrung der Studiengange im Fernstudium und gestitzt auf eine groBe An-
zahl dezentraler Betreuungseinrichtungen, sind die hier begutachteten, gebUhrenpflichtigen Stu-
diengange hinsichtlich der maximalen Aufnahme von Studierenden nicht begrenzt.

FUr den ausbildungsintegrierten Teilzeitstudiengang , Betriebswirtschaft dual” (B.A.) werden Stu-
diengebihren in Hohe von insgesamt 9.880 Euro erhoben. Die Studiengebthren decken eine Re-
gelstudienzeit von sieben Semestern und die Bearbeitungszeit der Bachelorarbeit ab. Zusatzlich
kénnen drei Uberziehungssemester gebiihrenfrei in Anspruch genommen werden. Im Masterstu-
diengang ,Betriebswirtschaft” fallen insgesamt Studiengebihren in Hohe von 10.110 Euro an.
Diese werden fur das Regelstudium von vier Semestern und ein Semester Bearbeitungszeit fir die
Masterarbeit erhoben. Im Masterstudiengang ist die gebihrenfreie Uberziehung der Regelstudi-
enzeit um zwei Semester moglich.

Bereits in der Entwicklung der beiden Studiengange wurde sichergestellt, dass rechtlich verbindli-
che Vorgaben eingehalten werden. Mit ihren Zielbeschreibungen und den institutionellen Rah-
menbedingungen, unter denen die Studiengange angeboten werden, beachten diese strukturell
und inhaltlich die Vorgaben des Akkreditierungsrates, die Landervorgaben, die KMK-Vorgaben

sowie die Vorgaben des Qualifikationsrahmens fur deutsche Hochschulabschlsse.
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Il Darstellung und Bewertung

1 Ziele der Hamburger Fern-Hochschule

Die HFH ordnet sich dem hochschulpolitischen Auftrag des Hamburger Hochschulgesetzes unter
und bietet ausschlieBlich Fernstudiengange an, um Studierenden die Moglichkeit zu er6ffnen,

neben Beruf, Ausbildung und Familienarbeit einen Hochschulabschluss zu erlangen.

Bei dem Bachelorstudiengang , Betriebswirtschaft dual” handelt es sich um ein ausbildungsinteg-
rierendes Fernstudienangebot, das mit Jahresbeginn 2015 aufgenommen werden soll. Empirische
Erhebungen bei Unternehmen dokumentieren, dass seitens der Praxis ein entsprechender Bedarf
vorhanden ist. Unternehmen haben ein Eigeninteresse daran, ihre Auszubildenden sehr gut zu
qualifizieren und diese nach dem Ausbildungsabschluss an das Unternehmen zu binden. Der Stu-
diengang steht Studierenden offen, die gleichzeitig eine Ausbildung im Ausbildungsberuf , Blro-
management”, , Industriekaufmann/-frau”, , Kaufmann/-frau fur Spedition und Logistikdienstleis-
tung” oder ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel oder im GroB- und AuB3enhandel” absolvieren. Die
Studierendenzahlen zeigen, dass auch nachfrageseitig ein duales Studienangebot gewlnscht
wird. Insofern passt sich die studienorganisatorische Teileinheit , Betriebswirtschaft dual” sinnvoll
in die Gesamtstrategie der HFH sowie in die Bildungsbedurfnisse der Wirtschaft ein. Der duale
Studiengang baut konzeptionell auf dem Bachelorstudiengang ,,Betriebswirtschaftlehre” auf, der
2006 erstmals akkreditiert wurde. Seit dem Jahr 2008 steigt die Nachfrage nach diesem Studien-

gang kontinuierlich an und umfasst in 2013 insgesamt 2051 Studierende.

Angesichts der speziellen Studienform des Studiengangs ,Betriebswirtschaft dual” werden be-
stimmte Personlichkeitsmerkmale (z.B. Zeitmanagementkompetenz) von den zukinftigen Studie-
renden erwartet. Gleichzeitig werden entsprechende Kompetenzen in Hochschule und Unterneh-
men entwickelt und geférdert. Trotz der besonderen Belastung in der berufsbegleitenden Stu-
dienform ist die Befahigung der Studierenden zum gesellschaftlichen Engagement und zur Per-
sonlichkeitsentwicklung damit gewahrleistet. Um hierbei noch gezielter Uberfachliche Kompeten-
zen in den Blick zu rticken, sollte zwischen HFH und Unternehmen bereits bei der Auswahl mog-
licher Studierender eine Abstimmung stattfinden. Insbesondere fur den akademische Ausbil-
dungsteil und die hierftr notwendigen Studierfahigkeitskompetenzen ist zu empfehlen, dass die

HFH auch in die Bewerberauswahl einbezogen wird.

FUr den Masterstudiengang , Betriebswirtschaftslehre”, der Mitte 2014 startet, weist die HFH auf
die Relevanz des Leitbildes der Hochschule hin. Dort wird als Vision der gezielte Ausbau der Mas-
terprogramme beschrieben. Im Zusammenhang mit der Gesamtausrichtung der HFH, Studieren-
den einen akademischen Abschluss neben der Ausiibung ihrer Berufstatigkeit anzubieten, ist der

neue Studiengang somit schlUssig in die Strategie eingebunden.
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Um die Marktchancen des Masterstudienganges zu bewerten, hat die HFH auch hier eine um-
fangreiche Marktanalyse vorgenommen. Hierflr wurden die Anforderungen der Unternehmens-
praxis, die Einschatzungen und Beweggrinde der Studierenden und der Absolventen der HFH
sowie die berufsbegleitenden BWL-Masterstudiengdange anderer Hochschulen analysiert. Hinsicht-
lich der Auslastung hat die HFH jeweils ein Best-, Average- und Worst-Case Szenario erstellt. Zum
Zeitpunkt der Begutachtung wird mit mindestens 25 — 35 Bewerbern pro Semester gerechnet. Ab
2016 konnte der Studiengang bei 40 Studierenden kostendeckend angeboten werden. Aus den
Ergebnissen der Marktanalyse wurden zudem Schlussfolgerungen fir die Ausgestaltung des Stu-
dienganges gezogen. Generelle Qualifikationsziele bauen auf dem Bachelor auf, sodass weiter-
fuhrende und vertiefende Kompetenzen, Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln sind. DarUber
hinaus werden auch weiterhin Aspekte der Personlichkeitsentwicklung und der Befahigung zu
gesellschaftlicher Teilhabe durch entsprechende Aufgabenstellung und Lehrformate berlcksich-

tigt.

2  Studiengang Betriebswirtschaft dual (B.A.)

2.1 Qualifikationsziele des Studiengangs

Die HFH setzt sich zum Ziel, mit dem Bachelorstudiengang ,, Betriebswirtschaft dual” fachliche und
personlichkeitsbezogene Kompetenzen ebenso zu vermitteln wie Methodenkompetenz. Das Po-
tenzial zur fachlichen Kompetenzentwicklung ist durch das Curriculum des Studiengangs gewahr-
leistet. Um die Studierenden in die Lage zu versetzen, lésungsorientiert betriebswirtschaftliche
Problemstellungen bearbeiten zu kénnen, werden Kompetenzen aus dem betriebswirtschaftlichen
Grundlagenbereich und angrenzenden Feldern vermittelt. Hierzu zahlen neben volkswirtschaftli-
chen und wirtschaftsjuristischen auch wirtschaftspsychologische Aspekte. Die Zielsetzungen der
theoretischen Ausbildung sind dabei mit den praktischen Elementen der beruflichen Ausbildung
gut verknUpft. Auch legt die Hochschule schliissig dar, dass eine Betreuung der Studierenden in
der Praxisphase gegeben ist, sodass die Ausbildungsziele in Hochschule und Betrieb erreicht wer-

den konnen.

Neben den fachlichen Kompetenzen entwickeln sich personale Kompetenzen wie Selbstandigkeit
und Verantwortungsfahigkeit im erfolgreichen Ausbildungs- und Studienverlauf. In wie weit sich
Sozialkompetenz im Rahmen eines Fernstudiengangs entwickeln lasst, ist diskutabel. Hierzu ver-
weist die HFH vor allem auf das didaktische Mittel der sogenannten , komplexen Ubungen”, von
denen funf im Studienverlauf zu absolvieren sind. Im Mittelpunkt dieser Veranstaltungsart steht

die mehrstiindige Erarbeitung und Diskussion von Fachaufgaben in Gruppenarbeit.
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Die Qualifikationsziele sind insgesamt der Zielgruppe der dual auszubildenden Fernstudierenden
adaquat. Die Absolventen des Studiengangs , Betriebswirtschaft dual” sind in der Lage, die typi-
schen Berufsfelder eines betriebswirtschaftlich ausgebildeten Studienabsolventen zu besetzen.
Diese sind hinreichend definiert und ergeben sich zudem aus dem Curriculum des Studiengangs.
Absolventen des Studiengangs werden fir Tatigkeiten in unterschiedlichen Branchen qualifiziert.
Hierzu zahlen Industrie, Handel oder Logistik. Gerade die Dualitat aus Studium und beruflicher

Ausbildung gewabhrleistet eine hohe Beschaftigungsfahigkeit fur die Absolventen.

2.2 Konzept des Studiengangs

2.2.1  Studiengangsaufbau

Der Bachelorstudiengang , Betriebswirtschaft dual” ist mit einer Regelstudienzeit von sieben Se-
mestern und der Bearbeitungszeit fir die Bachelorarbeit konzipiert. Im Verlauf des Studiums wer-
den insgesamt 180 ECTS-Punkte erworben, die sich aus der Belegung von Modulen des Studien-
gangs und der Anrechnung betrieblicher Leistungen ergeben. Der Studiengang kann inhaltlich
und strukturell als , klassischer” betriebswirtschaftlicher Studiengang bezeichnet werden. Er deckt
die fUr eine akademische betriebswirtschaftliche Erstausbildung zu erwartenden Fachinhalte ab.
Zu den 33 angebotenen Modulen im Studiengang , Betriebswirtschaft dual”, fir die abgesehen
von wenigen Ausnahmen jeweils finf ECTS-Punkte vergeben werden, gehéren Pflichtmodule und
Wahlpflichtmodule, das Modul Hauptpraktikum mit 30 ECTS-Punkten und die Bachelorarbeit mit
12 ECTS-Punkten. Eine Besonderheit ergibt sich daraus, dass der Studiengang 400 Arbeitsstunden
(16 ECTS-Punkte) aus der praktischen Ausbildung in das Curriculum integriert hat, diese also cur-

ricular fUr das Studium anerkannt werden.

Die Pflichtmodule umfassen in den ersten drei Semestern Uberwiegend Grundlagenveranstaltun-
gen aus den Bereichen ,Betriebswirtschaftslehre”, , Wirtschaftsstatistik”, ,,Marketing”, ,Jahres-
abschluss” und ,, Projektmanagement”. Erganzend sind zwei fachrichtungsspezifische Module aus
den Fachrichtungen Blromanagement, Industriemanagement, Logistikmanagement oder Han-
delsmanagement zu belegen. Die Auswahl der Module erfolgt aufgrund der Zuordnung der Stu-
dierenden zu einer entsprechenden betrieblichen Ausbildungsrichtung, fir die in der ersten Stu-

dienphase definierte Ausbildungsleistungen aus der beruflichen Ausbildung anerkannt werden.

In den Studiensemestern vier bis sieben werden Kenntnisse der ersten Studienphase ausgebaut
und in Pflichtmodulen aus den Bereichen ,,Management/Controlling”, ,Grundlagen des Wirt-
schaftsprivatrechts”, , Grundlagen der Steuerlehre”, ,Interkulturelle Kompetenzen”, ,Nachhal-
tigkeitsmanagement”, ,Volkswirtschaftslehre” und ,,Management komplexer Problemsituatio-

"

nen” vertieft. Fachliche Spezialisierungsmoglichkeiten eréffnen sich den Studierenden durch
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Wahlpflichtmodule im Umfang von insgesamt 15 ECTS-Punkten, aus denen die Komplexe ,Fi-
nanzmanagement”, ,Marketing”, ,Personalmanagement”, ,Rechnungswesen/Controlling”,

.Logistik” oder , Wirtschaftsinformatik” gewahlt werden kénnen.

Neben den fachlichen Studieninhalten integriert die HFH in das Curriculum ein ,, Hauptpraktikum”.
Diese Begrifflichkeit ist ungltcklich gewahlt, handelt es sich doch nach Aussagen der Programm-
verantwortlichen um eine spezifische Projektphase (Praxisprojekt) im Rahmen des Studiums, die
im Ausbildungsunternehmen absolviert wird. Das Thema der Projektarbeit wird zum einen von
der HFH ausgegeben, zum anderen bemiht sich die Hochschule diesen Praxisteil inhaltlich stark

zu steuern und zu betreuen.

Insgesamt ist der Aufbau des Studiengangs stimmig hinsichtlich der Umsetzung der angestrebten
Studiengangziele. Die Anerkennung von Elementen der beruflichen Bildung basiert auf den staat-
lichen Ausbildungsvorgaben der beruflichen Bildung und resultiert aus einer entsprechenden
Aquivalenzpriifung. Das Verfahren dieser Aquivalenzpriifung ist von der HFH nachvollziehbar do-
kumentiert und beinhaltet die Zuordnung von Kompetenzbereichen der beruflichen Ausbildung
zu Kompetenzen der Hochschulausbildung. Hierbei wird die niveaubezogene Gleichwertigkeit

nach dem Deutschen Qualifikationsrahmen (DQR) zugrunde gelegt.

222 ECTS, Modularisierung und Qualifikationsziele

Der Bachelorstudiengang ,,Betriebswirtschaft dual” ist vollstandig modularisiert. Die Organisation
des Fernstudiums beinhaltet Phasen des Selbststudiums, die durch Prasenzlernphasen und Pra-
senzprufungen erganzt werden. Die Prasenzphasen nehmen bei einer Gesamtarbeitsbelastung
von 4.500 Stunden fur das Bachelorprogramm einen Umfang von 334 Stunden ein. Fir die Be-
rechnung der zu erreichenden ECTS-Punktzahl werden im Studiengang 25 Stunden studentischer
Arbeitslast pro ECTS-Punkt zugrunde gelegt. Aufgrund der Durchfiihrung des Programms als Fern-
studium ist far die Studierenden eine durchschnittliche Arbeitsbelastung von 19,7 Stunden pro
Woche vorgesehen, die neben der beruflichen Tatigkeit zu bewaltigen ist. Dennoch sind die aus-
bildungsintegrierten Studiengdnge anspruchsvoll und zeitintensiv. Nicht zuletzt durch die drei
Lernorte Ausbildungsstatte, Berufsschule und Hochschule und den damit verbundenen hohen
Workload ist die Stressbelastung fir die Studierenden sehr hoch. Die Arbeitsbelastung fir das
Fernstudium liegt bei 24 bis 26 Stunden in der Woche. Hinzu kommen wochentlich 38,5 Stunden
im Ausbildungsbetrieb und in der Berufsschule. Vielen Studierenden in bereits angebotenen dua-
len Studiengangen der HFH war zu Beginn nicht bewusst, welche Anstrengungen sie erwarten
und hatten sich eine ausfihrlichere Auskunft dartber gewinscht. Diese Problematik wird nun
durch den versetzten Start von Studium und betrieblicher Lehre aufgelockert. Die Studierenden
kédnnen bereits einige betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse im Betrieb und in der Berufsschule
sammeln und kénnen besser einschatzen, ob sie ein Duales Studium bzw. wie viel Zusatzbelastung

sie bewadltigen kénnen. Die Inhalte und die zu erwerbenden Kompetenzen an den drei Lernorten
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erganzen sich weitestgehend. Die Verzahnung von Theorie und gelebter Praxis in den Betrieben
gestaltet sich, nicht zuletzt aufgrund der Unterschiedlichkeit der Unternehmen, schwierig und

wird in der Regel kaum gewabhrleistet.

Die Struktur des Studiengangs entspricht dennoch allen maBgebenden Vorgaben und ist ebenso
wie die Zuordnung der Module zu den Studiensemestern in den Bestimmungen der Prifungsord-
nung bzw. der Studienordnung klar definiert und dokumentiert. Struktur, Inhalte, Art und Um-
fang der Lehrveranstaltungen, vorgesehener Workload und Prifungsformen sowie die jeweils ver-

antwortlichen Lehrpersonen sind in den Modulbeschreibungen spezifiziert.

2.2.3 Lernkontext

Die HFH setzt im Studiengang , Betriebswirtschaft dual” verschiedene methodische Mittel ein. Der
Studienform des Fernstudiums ist es geschuldet, dass das Hauptlernmedium aus eigenstandig zu
erarbeitenden Lehrbriefen besteht, deren Inhalte in den Prasenzphasen reflektiert werden. Zuneh-
mend finden auch Online-Vorlesungen Anwendung, die auf der Lernplattform T@kelLaw+ ange-

boten werden.

Neben dem Selbststudium findet sich als Lehrform haufig seminaristischer Unterricht in den Pra-
senzphasen. Hier werden in kleineren Gruppen die Inhalte der Module vertieft und in Rollenspielen
und Fallstudien zur Anwendung gebracht. Auch dies férdert den fachlichen, methodischen und
generischen Kompetenzerwerb der Studierenden. Die Lehr- und Lernformen sind dem Fernstudi-

enprogramm insgesamt angemessen.

2.2.4  Zugangsvoraussetzungen

Die Voraussetzungen fir die Zulassung fur den Bachelorstudiengang ,Betriebswirtschaft dual”
sehen zum einen das Vorliegen einer allgemeinen oder fachgebundenen Hochschulzugangsbe-
rechtigung vor. Zum anderen mussen die Studienbewerber einen Ausbildungsvertrag in einem der
in den Studiengang integrierten Ausbildungsberufe vorweisen. Die Zugangsvoraussetzungen fur
den Studiengang sind insgesamt angemessen und nachvollziehbar dargestellt. Darlber hinaus
sind auch die Anerkennungsregeln fur an anderen Hochschulen und auBerhochschulisch er-
brachte Leistungen in der Prifungsordnung (§ 26) fur den Bachelorstudiengang ,Betriebswirt-

schaft dual” entsprechend der Lissabon-Konvention festgelegt.
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3 Studiengang Betriebswirtschaft (M.A.)

3.1 Qualifikationsziele des Studiengangs

Absolventen des Masterstudiengangs ,, Betriebswirtschaft” sollen in die Lage versetzt werden, Ma-
nagementfunktionen im betriebswirtschaftlichen Anwendungsfeld wahrzunehmen. Die Qualifika-
tionsziele werden dabei in Handlungskompetenzen, Fachkompetenzen, personale Kompetenzen
und Methodenkompetenzen untergliedert. Eine Spezialisierung erlaubt der Studiengang durch die

Wahl eines von fiinf Studienschwerpunkten.

Fachkompetenzen leiten sich in erster Linie aus den Einstiegs- und Zielpositionen ab, zu denen der
Studiengang befahigen soll, und sind vornehmlich auf mittlere und héhere Fiihrungspositionen in
groBen bzw. mittelstandischen Unternehmen fokussiert. Die wissenschaftliche Befahigung wird
in den Qualifikationszielen insbesondere durch das Modul ,Forschungsmethoden” vermittelt. Das
Ziel der Personlichkeitsentwicklung wird in den Themengebieten Fihrung und Teammanagement
vermittelt und z. B. im Planspiel (Modul , Business Simulation) angewendet. Eine Befahigung zum
gesellschaftlichen Engagement wird nicht ausdricklich in den Qualifikationszielen genannt, lasst
sich aber aus der allgemeinen Zielsetzung der Hochschule ableiten, die dem Studiengang und den

Ubergeordneten Ausbildungszielen zugrunde liegt.

Die beruflichen Tatigkeitsfelder, in denen Absolventen des Masterstudiengangs eingesetzt werden
kénnen, werden ausfihrlich definiert. Danach wird die Ubernahme von verantwortlichen Positio-
nen in den gewdhlten Studienschwerpunkten, die Ubernahme von internen Beratungsleistungen,
die Ubernahme von Téatigkeiten in der Unternehmensberatung, die Ubernahme von strategischer
Verantwortung und/oder Kundenverantwortung sowie die Ubernahme von Funktionen im Pro-
dukt- und Markenmanagement gesehen. Die Studierenden werden befahigt, eine tUber den Ba-
chelorabschluss hinausgehende qualifizierte Erwerbstatigkeit aufzunehmen. Die Anforderungen

der Berufspraxis werden durch die Marktanalyse entsprechend angemessen reflektiert.

Der Masterstudiengang weist ein anwendungsorientiertes Profil auf und unterscheidet sich
dadurch von eher wissenschaftlichen Profilen. Dennoch wird auch die Wissenschaftlichkeit in aus-
reichender Weise sichergestellt, sodass eine Anschlussfahigkeit zur Promotion gewahrleistet ist.
Durch die Wahl der Studienschwerpunkte ist das anwendungsorientierte Profil sinnvoll und ange-
messen belegt. Praxisanteile sind in diesem Studiengang nicht explizit vorgesehen, auch wenn sich

die Praxis in der Anwendungsorientierung widerspiegelt.
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3.2 Konzept des Studiengangs

3.2.1  Studiengangsaufbau

Der Masterstudiengang , Betriebswirtschaft” ist auf eine Regelstudienzeit von vier Semestern und
eine zusatzliche Bearbeitungszeit von einem Semester flr die Masterarbeit angelegt. Im Studien-
verlauf werden insgesamt 120 ECTS-Punkte erworben. Hiervon entfallen 30 ECTS-Punkte auf ei-
nen zu wahlenden Studienschwerpunkt. Fachliche Kompetenzen werden in den Schwerpunkten
~Human Resource Management”, ,Controlling”, , Industrielles Management”, ,Marketing” und
.Corporate Finance” vermittelt. Zudem werden , Fihrung und Strategie” sowie ,Internationales

Management” in den jeweiligen Schwerpunkten aufgenommen.

Der Studiengang besteht aus elf Pflichtmodulen sowie vier Modulen aus dem zu wahlenden Stu-
dienschwerpunkt. Zu den Pflichtmodulen mit fachwissenschaftlicher Ausrichtung gehéren |, Stra-
tegisches Management”, ,Corporate Governance”, ,Wachstum und Konjunktur”, , Handels-
und Gesellschaftsrecht” und , Electronic Business”. Uberfachliche Kompetenzen werden dariiber
hinaus in den Modulen , Forschungsmethoden”, ,Business Planning”, ,Methoden moderner

Teamarbeit” oder , Intercultural Management” vermittelt.

Es wird deutlich, dass der Masterstudiengang auf einem Bachelorstudiengang aufbaut. Aus der
Struktur des Studiengangs ergibt sich nicht unbedingt ein vorgegebener Studienablauf, obwohl
dieser naturlich formal dargestellt ist. Die Module kénnten von Studierenden selbst zusammenge-
stellt werden, was eine groBe Flexibilitat bedeutet. Lediglich die Masterarbeit schlieBt den Studi-
engang als letztes Modul ab. Der Studiengang vermittelt insofern den Eindruck eines in sich ge-

schlossenen Konzepts.

3.2.2 ECTS, Modularisierung und Qualifikationsziele

Der Studiengang ist vollstandig modularisiert und weist ModulgréBen zwischen funf und 12 ECTS-
Punkten auf. Insgesamt werden durch die Belegung aller vorgesehenen Module und die Master-
arbeit im Umfang von 30 ECTS-Punkten somit 120 ECTS-Punkte erreicht. Die einzelnen Module
tragen zur Gesamtkompetenz der Absolventen bei. Zudem sind bei dem Masterstudiengang die
Interdisziplinaritat, die strategische Ausrichtung und die Komplexitat der Modulinhalte von beson-
derer Bedeutung. Diese stellen einerseits hohere Anforderungen an die Masterstudierenden,
schaffen andererseits aber auch eine hohere Gesamtkompetenz. Die BerUcksichtigung von Ein-
gangsqualifikationen, die fir die vorgenannte Gesamtkompetenzentwicklung im Rahmen des
Masterstudiengangs wichtig sind, ergibt sich aus dem vorzuweisenden Bachelorabschluss wirt-

schaftswissenschaftlicher Ausrichtung.

Sehr Ubersichtlich und nachvollziehbar werden durch die HFH die Selbst- und Prasenzstudienstun-

den der Module und die Ableitung der ECTS-Punkte daraus dargestellt. Fur einen ECTS-Punkt
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werden hierbei 25 Stunden studentischer Arbeitslast kalkuliert, sodass die Gesamtarbeitsbelas-
tung mit 3.000 Stunden angegeben wird. Auf ein 23 Wochen dauerndes Semester bezogen ergibt
sich eine durchschnittliche Wochenbelastung der vier Semester (also ohne Masterarbeit) von 24,5
Stunden. Bei Nutzung der angebotenen zwei gebiihrenfreien Uberziehungssemester ware eine
Absenkung der Belastung auf 16,3 Stunden maglich, sodass damit eine Studierbarkeit im Teilzeit-

Fernstudium formal gegeben ist.

3.2.3 Lernkontext

Die Lehr- und Lernformen im Masterstudiengang ,,Betriebswirtschaft” sind dem Fernstudienpro-
gramm angemessen. Dem Spezifikum eines Fernstudiengangs geschuldet bilden Studienbriefe
und Online-Vorlesungen einen didaktischen Schwerpunkt. Ein tragendes Element ist hierbei die
Lehr- und Lernplattform ,OLAT”, die von Studierenden und Lehrenden genutzt wird. In den Pra-
senzphasen werden Theorieinhalte praxisorientiert reflektiert und auf Praxisfalle transferiert. Inte-
ressant und im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung von Unternehmensprozessen ist die Pri-
fungsform ,Komplexe Ubung”. Hierbei werden in die Lésung eines Praxisfalls mehrere verschie-
dene Fachdisziplinen integriert, die von den jeweiligen Fachdozenten zugeliefert werden. Dieses
didaktische Mittel tragt dazu bei, dass die Studierenden Zusammenhange und Interdependenzen
zwischen verschiedenen betriebswirtschaftlichen Teildisziplinen erkennen und zugleich Soft-Skills
(Teamfahigkeit, Kommunikationskompetenz, oder Konfliktlésung) trainieren. Neben dem Selbst-
studium findet sich in den Prasenzphasen als Lehrform haufig seminaristischer Unterricht, der
Gruppenarbeiten, Prasentationen, Gruppendiskussionen und Fallstudien beinhaltet. Zur Einfih-
rung in den Masterstudiengang werden den Studierenden zudem Methoden des Selbst-, des Zeit-
und des Stressmanagements vermittelt, die nicht nur zur Bewaltigung des Studiums, sondern auch

als spatere berufsaddaquate Handlungskompetenzen einzusetzen sind.

3.2.4  Zugangsvoraussetzungen

Die Zugangsvoraussetzungen entsprechen einem konsekutiven Masterstudiengang der Betriebs-
wirtschaftslehre. Zugangsberechtigt sind Absolventen mit einem ersten berufsqualifizierenden,
einschlagigen akademischen Abschluss, d.h. einem Bachelor oder Diplom aus der Fachergruppe
der Betriebswirte, Volkswirte, Wirtschaftsingenieure und -juristen. Diese Bachelorabsolventen sind
gleichzeitig die Zielgruppe des Studiengangs. Bei auslandischen Studierenden sind angemessene

Deutsch- und Englischkenntnisse nachzuweisen.

Die Zugangsvoraussetzungen fir den Studiengang sind insgesamt angemessen und nachvollzieh-
bar dargestellt. DarUber hinaus sind auch die Anerkennungsregeln fur an anderen Hochschulen
und auBerhochschulisch erbrachte Leistungen in der Prifungsordnung (§ 26) fir den Masterstu-

diengang ,Betriebswirtschaft” entsprechend der Lissabon-Konvention festgelegt.
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4  Implementierung

4.1 Ressourcen

Die adaquate Durchfiihrung des Bachelorstudiengangs ,Betriebswirtschaft dual” und des
Masterstudiengangs ,Betriebswirtschaft” ist hinsichtlich der qualitativen und quantitativen

personellen, sachlichen und rdumlichen Ausstattung an der HFH gesichert.

Planungen fur den personellen Ressourceneinsatz in beiden Studiengangen sind vorhanden. Sie

basieren auf den vorhandenen Personalkapazitdten des Fachbereichs Wirtschaft mit sieben Pro-
fessoren, neun wissenschaftlichen Mitarbeitern (acht Vollzeitdquivalente), einem nicht-wissen-
schaftlichen Mitarbeiter (0,5 Vollzeitaquivalent), 413 Lehrbeauftragten, 131 Studienbrief- und On-
line-Modul-Autoren und vier Personen aus dem Fachbereich Technik. Hinzu kommen 65 Mitar-
beiter (ca. 52 Vollzeitdquivalente) in zentralen Funktionsbereichen (davon 26 bzw. 22,3 Vollzeit-
aquivalente im Studienservice). Fir den Bachelorstudiengang , Betriebswirtschaft dual” werden
179 infrage kommende Lehrbeauftragte, 53 Studienbriefautoren, sechs Autoren fir Online-Mo-
dule und 17 Modulverantwortliche benannt. Fir den Masterstudiengang , Betriebswirtschaft”
sind 21 potenzielle Lehrbeauftragte, neun Studienbriefautoren, vier Autoren fir Online-Module
und zehn Modulverantwortliche vorgesehen. Studiengangleiter sind fir beide Studiengange be-

nannt.

Die Qualifikationen der Lehrenden sowie der Lehrbrief- bzw. Online-Modul-Autoren entsprechen
den Regelungen des Landes Hamburg. Alle Personen verfigen zumindest Uber den akademischen
Abschluss, der in dem jeweiligen Studiengang erworben wird. Im Masterstudiengang sind alle
genannten Lehrbeauftragten und Autoren promoviert, im Bachelorstudiengang ist es Gber die
Halfte der aufgeflhrten Lehrbeauftragten. Praxiserfahrungen sind im Einzelnen nicht ersichtlich,

lassen sich aber fUr alle genannten Personen eindeutig annehmen.

Das hauptamtliche Personal der Hochschule ist weitgehend unbefristet beschaftigt. Die Hoch-
schule Ubertrifft die Vorgaben des Landes Hamburg von mindestens einem Professor und einem
wissenschaftlichen Mitarbeiter je Studiengang. Die Stellen wissenschaftlicher Mitarbeiter sind an
der HFH jedoch in der Regel keine Qualifizierungsstellen. Die festen Mitarbeiter der Hochschule
haben keine klassische Lehrverpflichtung, ihr Arbeitsaufwand wird in Leistungspunkten abgebildet
und sie sind prasenzpflichtig. Die Lehrbeauftragten werden durch Kontakt mit einem Studienzent-
rum durch die Hochschulleitung bestellt und bei Bewahrung durch den Dekan weiter beauftragt.
Die Hochschule hat einige MaBnahmen zur Personalentwicklung realisiert (Vortragsreihe zum
Fernstudium, Lektoratsschulungen fur die Erstellung von Fernstudienmaterial, finanzielle und zeit-

liche Unterstltzung von Mitarbeitern bei externer Weiterbildung).

14



ACQGUIN

Die personellen Ressourcen der Hochschulen erlauben insgesamt die Durchfiihrung der beiden
Studiengange. Dabei ist auch zu bericksichtigen, dass die Besonderheiten der Fernhochschule
wegen des Schwergewichts auf Externen (Lehrbeauftragten und Studienbrief- / Online-Modul-
Autoren) zu einer hohen Flexibilitat im Personalbereich fiihren. Die Hochschule sollte schon wegen
ihrer GroBe und Erfahrung keine Schwierigkeiten haben, Personalumschichtungen und adaquate
Neueinstellungen vorzunehmen. Die Qualifikation der Mitarbeiter wird auch mittels einer — durch-
aus noch weiter ausbaufahigen — Personalentwicklung unterstiitzt. Die zentralen Servicestellen
sowie die fachbereichsbezogene Beratung und Unterstltzung in Verbindung mit qualifizierten
Lehrbeauftragten sichern eine angemessene allgemeine und fachliche Betreuung der Studieren-
den. Es ist davon auszugehen, dass die Zufriedenheit der jetzigen Studierenden, z.B. mit der Er-
reichbarkeit von Ansprechpartnern und ihren kurzen Reaktionszeiten, auch zuktnftig fur die bei-

den Studiengange gegeben sein wird.

Die finanzielle Ausstattung der Hochschule ist aufgrund ihrer Tragerschaft und die dahinter ste-

hende Stiftung angemessen. Neben den Zuschissen durch die Stiftung basiert die Finanzierung
der Hochschule auf Studiengebihren, wobei die Hochschule selbst der Gemeinnitzigkeit ver-
pflichtet ist.

Im Hinblick auf die Durchfihrung der beiden zu akkreditierenden Studiengange hat die HFH eine
konkrete Berechnung zur Wirtschaftlichkeit durchgefihrt. Dabei wird aufgrund der Skaleneffekte
eine degressive Kostensteigerung beriicksichtigt. Es wird davon ausgegangen, dass der Bachelor-
studiengang bei 75 Studierenden pro Semester nicht vor 2018, der Masterstudiengang bei 40

Studierenden pro Semester nicht vor 2016 kostendeckend betrieben werden kann.

Nach Einschatzung der Gutachtergruppe gibt es keine Bedenken hinsichtlich der finanziellen Sta-
bilitat der Hochschule. Trotz des zunachst zu erwartenden Defizits bei den neuen Studiengangen
ist wegen der Kompensation durch andere profitable Angebote eine Kompensation der Unterde-
ckung maoglich. Hinzu kommt der finanzielle Rickhalt der Stiftung als Tragerin der Hochschule.
Die Kalkulationen der Hochschule sind im Ubrigen als eher vorsichtig einzuschatzen. Auf jeden
Fall ist schon wegen der Patronatserklarung der Hochschule eine Durchfiihrung des gesamten

Studiums fur jeden Anfanger in den beiden Studiengangen gewahrleistet.

Die Raum- und Sachausstattung der Zentrale der HFH in Hamburg entspricht nach Umfang und

Qualitat den dblichen Anforderungen an zeitgemaBen akademischen Unterricht. Die Ausstattun-
gen der Studienzentren entsprechen nach Aussage der Hochschule der des Studienzentrums Ham-

burg.

Die Qualitat von Lehrbriefen wurde von den Studierenden bereits bestehender Studiengange als
sehr unterschiedlich bewertet. Grundsatzlich wurden die Lehrmaterialien durch die Gutachter-
gruppe jedoch positiv beurteilt, wobei die Lehrbriefe fir die neuen Studiengange noch nicht voll-

standig vorlagen.
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Nach Einschatzung der Gutachtergruppe ist auch die IT-Ausstattung angemessen. Hier sind nicht
nur die Computerausstattungen in den Studienzentren zu nennen, sondern speziell die fur eine
Fernhochschule besonders wichtigen Online-Plattformen. Die Hochschule gibt an, dass etwa 25
Prozent der Lehre Uber den Zugriff auf Online-Module stattfindet. Implementiert sind T@keLaw+,
OLAT (in Kooperation mit der Universitat Hamburg) und WebCampus. Der Zugriff auf Literatur-
datenbanken wie Juris und WISO (im Aufbau) ist mdglich, ebenso ist fur Literaturbestellungen
Subito nutzbar. Der Zugang zu fachwissenschaftlichen Literaturdatenbanken ist nur in einge-

schranktem MaBe gegeben und sollte fur die Studierenden starker ausgebaut werden..

Die raumliche und sachliche Ausstattung ist insgesamt angemessen. Die Gutachter konnten im
Wesentlichen Lehrbriefe anderer Studiengange einsehen und gehen davon aus, dass eine entspre-
chende Qualitat aller Studienbriefe in den neuen Studiengdngen angenommen und ein einheitli-
ches Qualitatsniveau hergestellt werden kann. Allerdings bedeutet heute gerade fir eine Fern-
hochschule der Einsatz von Onlinefazilitdten auf dem neuesten Stand einen wesentlichen Lehr-
und Lernvorteil und er ist zudem ein wichtiger Reputationsfaktor. In dieser Hinsicht ist eine Wei-
terentwicklung der Online-Lehre Uber eine Ersetzung der Lehrbriefe durch , Online-Module” hin-
aus zu interaktiven Formen, etwa Videokonferenzen, vorstellbar. Insbesondere aber scheint ein

umfassender Ausbau des Angebots von Literaturdatenbanken wichtig.

4.2 Entscheidungsprozesse, Organisation und Kooperation

Die Entscheidungs- und Organisationsprozesse sind auf Hochschul- und Fachbereichsebene auf
Basis des Hamburgischen Hochschulgesetzes geregelt. Wissenschaft, Studium und Lehre fallen in
den Geschaftsbereich des Prasidenten, die Haushaltsfihrung in den Bereich des Kanzlers der
Hochschule. Beratend in Fragen der strategischen Ausrichtung der Hochschule ist das Kuratorium
tatig. Hinzu tritt der Hochschulrat gemaB den staatlichen Vorgaben. Der Hochschulsenat entschei-
det in Selbstverwaltungsangelegenheiten von grundsatzlicher Bedeutung. Auf Fachbereichsebene
ist der Fachbereichsrat zustandig fir alle operativen Entscheidungsprozesse. Er tritt einmal pro
Semester zusammen und beschlieBt insbesondere Uber Studienablaufe der jeweiligen Studien-
gange im Folgesemester. Die Studierenden sind qua Hamburgischem Hochschulgesetz in den Gre-
mien vertreten. Der Dekan setzt die BeschlUsse des Fachbereichsrats um und ist, wie auch die
Studiengangleiter, dem Fachbereichsrat rechenschaftspflichtig. Wichtige Organisationseinheiten
sind u.a. der Prifungs- und Widerspruchsausschuss sowie die Stabsstelle Qualitatsmanagement.

Ein E-Learning-Beauftragter und das Institut fir Online-Lehre koordinieren alle Online-Aktivitdten.

Externe Kooperationen ergeben sich aus der Zusammenarbeit mit institutionellen Partnern, welche
die Studienzentren vorhalten. Auch die Aufgabenteilung mit Lehrbeauftragten und Autoren lasst

sich als eine Form externer Kooperation verstehen. Neben diesen Kooperationen im operativen
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Tagesgeschaft, die aus der Struktur der Hochschule resultieren und integraler Bestandteil des An-
gebots der HFH sind, treten erganzende Kooperationen mit Unternehmen und anderen Bildungs-
/ Ausbildungsinstitutionen und Hochschulen. Die Zusammenarbeit mit Unternehmen ist eng und
umfangreich, desgleichen mit Berufsschulen, was aus den angebotenen Studiengdngen mit
Pflichtpraktika bzw. dualen Studiengangen folgt. Allerdings ist ein echtes Netzwerk erst im Auf-
bau. Die starkere Integration von Alumni steht am Anfang. Die Kontakte zu anderen Hochschulen
sind eher gering ausgepragt; eine Partnerschaft mit einer amerikanischen Universitat soll zuguns-
ten einer Kooperation mit der Universitat Maastricht aufgegeben werden. Relevante Kooperatio-
nen in Deutschland fir die beiden Studiengdnge sind kaum gegeben. Eine Ausnahme stellt die

Zusammenarbeit mit der Universitat Hamburg fir den Betrieb der Plattform OLAT dar.

Die Entscheidungs- und Organisationsprozesse sind insgesamt zielgerecht, wobei der Rahmen
weitgehend durch gesetzliche Vorgaben festgelegt ist. Entscheidungen innerhalb der Hochschule
werden zeitnah getroffen. Zustdandigkeiten und Ansprechpartner sind klar definiert und werden
eindeutig kommuniziert. Die zustandigen Mitarbeiter der Hochschule sind motiviert und tragen
zur Zufriedenheit der Studierenden bei. Die Betreuung wird von den Studierenden positiv bewer-
tet. Diese konnen sich jederzeit telefonisch an die Studienfachberater wenden. Bei Anfragen per
Mail kénnen die Studierenden mit einer Antwortdauer von einem bis zwei Tagen rechnen. Wah-
rend der Prasenzveranstaltungen kénnen sie sich naturlich auch an die Lehrenden wenden. Die
studentische Mitwirkung beschrankt sich insgesamt auf die gesetzlichen Vorgaben.

Die Besonderheiten der Fernhochschule (z.B. Studienzentren in ganz Deutschland und darUber
hinaus) und der dualen Ausbildung sind Uber Kooperationen der HFH mit verschiedenen Partnern
angemessen geregelt. Eine starkere Integration der externen Partner in die Organisationsablaufe
im Sinne echter Netzwerke ist denkbar, z.B. bei der Bewerberauswahl (siehe oben). Internationale
Herausforderungen sind wegen des weitgehend nationalen Charakters des Programms kaum zu
bewaltigen. Ein Ausbau von funktionierenden Kooperationen ist besonders im deutschen Hoch-
schulbereich denkbar. Hier kénnten sich Literaturdatenbanken (siehe oben), gemeinsame For-
schungsaktivitaten, Nutzung bestimmter Einrichtungen etc. anbieten. Auch eine Verstarkung von
Kooperationen mit auslandischen Partnern, etwa Fernhochschulen, kénnte zu einer Programmbe-
reicherung fihren und sollte neben der Bezugnahme auf internationale Aspekte in den Studien-

gangen starker erfolgen.

4.3 Priifungssystem

Das Prufungssystem fur die beiden Studiengange ist in der geltenden Rahmenprifungsordnung
sowie den Studiengangsspezifischen Bestimmungen ,,Betriebswirtschaft dual” und , Master Be-
triebswirtschaft”, die jeweils bereits einer Rechtsprifung unterzogen worden sind, eindeutig dar-

gestellt. Das Prtfungssystem ermdglicht die Realisierung der definierten Ziele der Studiengange
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und wird den Studierenden in seinen technischen Ablaufen medial bzw. in Beratungsgesprachen
erlautert. Der Nachteilausgleich fur Studierende mit Behinderung oder in besonderen Lebenslagen

ist in der Rahmenpriafungsordnung verankert.

Die Priifungen sind kompetenzorientiert und werden studienbegleitend in verschiedene Prifungs-
formen (Klausur, miindliche Prifung, Hausarbeit, Komplexe Ubung, hinzu treten Praktikumsbe-
richt und Thesis) angeboten, wobei die Prifungsform der Klausur dominiert. Schriftliche Arbeiten
kédnnen im Studienverlauf lange Zeit umgangen werden, wodurch die Studierenden nicht in ge-
nigendem Umfang auf die Bachelorarbeit vorbereitet werden. Eine gezielte Vorbereitung auf die
Abschlussarbeit soll durch den Kurs zum wissenschaftlichen Arbeiten geleistet werden, allerdings
sind die Studierenden in dieser Hinsicht eher skeptisch und winschen sich eine bessere Vorberei-
tung auf die Abschlussarbeit. Eine solche Vorbereitung scheint im geplanten Masterstudium durch
relativ mehr Hausarbeiten und komplexe Ubungen in Ansdtzen gegeben zu sein. Dennoch emp-
fiehlt die Gutachtergruppe, verstarkt schriftliche Hausarbeiten als Prifungsform anzubieten, um
eine bessere Vorbereitung auf das Verfassen der Abschlussarbeit zu gewahrleisten. Darlber hin-
aus sollte die Moglichkeit der Einfihrung eines Kolloquiums zur Abschlussarbeit geprift werden,
da dieses bislang nicht vorgesehen ist.

Prafungen werden in der Regel zu Beginn eines Prasenztages abgenommen. Wiederholungen sind
im Folgesemester maglich, wobei allerdings durch eine grundsatzliche versetzte Anordnung der
Prasenztermine der Zeitverlust gering gehalten wird. Wegen der Konzentration der Prasenzter-
mine an Wochenenden in Kombination mit Priifungen und der beruflichen, im dualen Studien-
gang auch berufsschulischen Inanspruchnahme ist die Belastung der Studierenden hoch. Gewisse
Vorkehrungen der Hochschule, wie zum Beispiel der zeitversetzte Beginn von Berufsschulausbil-
dung und Studium, andern daran letztlich nur wenig. Die wichtigste MaBnahme der Hochschule
ist die magliche Studienzeitverlangerung bis zu zwei Semestern ohne weitere StudiengebUhren.
Sie kann faktisch allerdings durch mogliche Erwartungen der Betriebe, in denen die Studierenden
tatig sind, konterkariert werden. Laut Aussage der Hochschule wird zurzeit an einer weiteren Ent-
zerrung der Prifungszeiten gearbeitet.

Die technische Prifungsorganisation wird durch das Prifungsamt zentral und professional abge-
wickelt. Die fachliche Prifungsvorbereitung findet in besonderem Male wahrend der Préasenztage
statt. Die Bewertung der Prifungsleistungen ist grundsatzlich nachvollziehbar, die Ableitung der
Gesamtnote bei komplexen Ubungen kommt jedoch zu einem groBen Teil aufgrund der subjekti-

ven Einschatzung der Lehrenden zustande.

Von wenigen Verbesserungsmaglichkeiten abgesehen, ist das Prafungssystem zielgerecht und or-
ganisatorisch gut aufgebaut. Probleme ergeben sich aus der der Dominanz von Klausuren und der
letztlich geringen Vorbereitung auf die Abschlussarbeit, speziell im Bachelorstudium. Der ver-

starkte Einsatz von Hausarbeiten als Prifungsleistungen kénnte hier zielfihrend sein. Das fehlende
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Kolloquium fur die Abschlussarbeit ist auch in einer Fernhochschule, gerade bei intelligentem Ein-
satz des Online-Mediums, maglich. Besonders im Masterstudium ist ein solches Kolloquium Stan-
dard und kann bei allen Argumenten, die auch dagegen sprechen mégen, ein wertvoller und von

Studierenden durchaus geschatzter Studienbestandteil sein.

4.4 Transparenz und Dokumentation

FUr die beiden zur Akkreditierung stehenden Studiengdnge sind alle notwendigen Dokumente
vorhanden und Studierenden und Interessierten zuganglich gemacht. Dies betrifft Zugangsvoraus-
setzungen, Zeugnisse, Urkunden, Diploma Supplement, Transcript of Records, ModulUbersichten,
Prafungsibersichten und Ordnungen, die im Internet einsehbar sind. Zusatzlich gibt es Informati-
onsveranstaltungen und Beratung in allen Phasen vor und wahrend des Studiums. Gerade fur die
Beratung im Vorfeld des Studiums ware es jedoch winschenswert, wenn noch deutlicher auf die

besonderen Belastungen des dualen Studienmodells hingewiesen wirde.

4.5 Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit

Durch das System des Fernstudiums ist eine Berlcksichtigung der Anspriche an
Chancengerechtigkeit unter anderem dadurch gegeben, dass es weitgehend orts- und
zeitunabhangig angelegt ist. Studierende kénnen die Studienbriefe in ihrem individuellen Lern-
und Lesetempo bearbeiten, sodass besondere Lebenslagen oder ein Studium mit Kindern
Berticksichtigung finden. Der im Prifungsamt ansassige Behindertenbeauftragte kiimmert sich
dartber hinaus um individuelle Lésungen fir Studierende mit Behinderungen, z.B. um besondere
Lesehilfen bei Sehbehinderten. Die Studierendenbetreuung steht den Studierenden darUber
hinaus mit fachlicher Betreuung und persénlichen Beratungsangeboten zur Verfligung. Durch die
hohe Servicequalitat der Studienzentren finden die Studierenden auch an den Wochenenden
immer einen Ansprechpartner. Die Hochschule beachtet damit die allgemein anerkannten Grunds-
atze von Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit. Notwendige Beratung und Hilfe im
Einzelfall wird auf unbirokratischem Wege erméglicht. Explizit dokumentiert finden sich entspre-

chende Grundsatze des Nachteilsausgleichs in der Studien- und Prifungsordnung.

5 Qualitatsmanagement

Die HFH hat — veranlasst durch Hinweise einer friheren Akkreditierung — im Jahr 2009 die
Qualitatssicherung und -entwicklung ihrer Programme zu einem zentralen Strategiefeld erhoben.

Es wurde ein zentrales Qualitatsmanagement (QM) eingerichtet, welches seitdem systematisch
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ausgebaut wird: Anfang 2009 wurde die Funktion des Beauftragten fir Qualitatsmanagement
geschaffen und mit der Aufgabe betraut, ein QM System zu konzipieren und fortzuentwickeln.
Als zugehodriges Gremium wurde im Mai 2009 der Ausschuss fur Qualitdtsmanagement
eingerichtet, welcher die Implementierung des QM begleitet und den Prasidenten der HFH
diesbeziglich berat. Eine erste Standortbestimmung erfasste 2009 den Ist-Status, woraus zur
Implementierung des QM Systems erforderliche MaBnahmen abgeleitet wurden. Gemal dem
definierten kontinuierlichen Verbesserungszyklus erfolgen seitdem jahrlich eine Uberpriifung der
Implementierung, eine Aktualisierung der Standortbestimmung sowie die entsprechende
Definition neuer MaBnahmen zur Verbesserung. Seit Marz 2011 wird die hochschulinterne
Perspektive im kontinuierlichen Verbesserungsprozess erganzt durch einen halbjahrlichen
Erfahrungsaustausch  /  Benchmarking zwischen 15 Hochschulen im inoffiziellen
 Hochschulnetzwerk QM™".

Aus den Aktivitaten des QM hervorgegangen sind das QM Handbuch sowie eine Schriftenreihe
mit fur die gesamte Hochschule verpflichtenden Dokumenten. Hervorzuheben sind die
Evaluierungsordnung (September 2009), das Leitbild der HFH (Mai 2010), die Qualitatspolitik der
HFH (Méarz 2011) und die Forschungsrichtlinie der HFH (Juni 2012). Seit 2011 wird ein
Jahresbericht QM erstellt, welcher im Ausschuss fur Qualitdtsmanagement durch die

Hochschulleitung geprift wird.

Das QM System der HFH ist mehrgliedrig strukturiert: Qualitatspolitik und das umsetzende QM
System werden auf Hochschulebene definiert; die operative Ausgestaltung erfolgt durch die
dezentralen Organisations- und Funktionseinheiten (z.B. die Fachbereiche) fur ihren jeweiligen
Funktionsbereich. Dabei sind Regelungen — im Rahmen der zentralen Vorgaben — vornehmlich
dezentral zu treffen, sofern die Qualitatspolitik nicht eine zentrale Festsetzung erforderlich macht.
Die zentralen, die QM betreffenden Rollen und Gremien der Hochschule werden in der
Stabsabteilung QM zusammengefasst (dazu zahlen die Beauftragte flr das Qualitatsmanagement,
der Ausschuss far Qualitditsmanagement, die  Studienzentrumstagung HFH, die
Studienzentrumstagung der Fachbereiche). Zusatzlich umfasst die Stabsabteilung QM die
dauernden, qualitatssichernden Ausschisse und Komissionen (dazu zahlen Lektoratsausschuss, E-
Learning-Ausschuss,  Prifungsausschuss, — Widerspruchsausschuss, — Ausschuss — fur  das
Prifungsmanagement, sowie Forschungskommission zur Forschungsférderung und Sicherung
wissenschaftlicher Standards an der HFH). Nebst der Bindelung aller zentralen Aufgaben und
entsprechender Sicherung einer einheitlichen, konsequenten Qualitatspolitik unterstitzt die
Stabsabteilung QM die dezentralen Einheiten in  Aufbau und Einrichtung des

Qualitatsmanagements, und férdert den Austausch zwischen dezentralen Einheiten.

Die HFH weist mittlerweile ein umfangreiches Qualitatsmanagement auf, welches regelmaBig und

systematisch weiterentwickelt wird. Zentrale Kernpunkte der QM sind umfangreich dokumentiert,
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die Ergebnisse werden jahrlich berichtet. Die gewahlte mehrgliedrige Struktur erfdllt gut die
Anforderungen der Hochschule, indem zentral Politik und Systeme definiert werden, praxisferne
Vorgaben hingegen durch — sofern méglich — méglichst wenige zentrale Vorgaben vermieden
werden. Die beabsichtigte Implementierung der operativen Prozeduren durch die jeweiligen
dezentralen Organisationseinheiten gestattet eine praxisnahe Umsetzung der QM, stellt jedoch

auch eine der groBten Herausforderungen dar.

Den dezentralen Organisationseinheiten stehen jedoch keine dedizierten Ressourcen zur
Umsetzung zur Verfligung, so dass evtl. zunachst der operative Nutzwert des QM im Vordergrund
steht. Dieses bietet den Vorteil eines mdglichst effizienten QM Systems, birgt aber auch das Risiko
einer nur bedingten Implementierung. Eine zentrale Funktion kann hier unterstitzen und
sicherstellen, dass die jeweiligen Anforderungen auch in den dezentralen Einheiten erfillt werden.
Ferner kann sie den Austausch zwischen dezentralen Einheiten starken und somit Synergieeffekte

férdern. Hierflr ist eine zentrale Studienzentrums-Koordination geplant.

Die Befragung von Studierenden und Absolventen ist ein zentrales Element des QM an der HFH.

Neben der Evaluierung von Lehrbriefen und Lehrveranstaltungen umfasst sie auch
organisatorische Aspekte der HFH und zeitliche Belastungen der Studierenden. Derzeit wird jede
Lehrveranstaltung einmal jahrlich evaluiert, zusatzlich findet eine Befragung aller Studierenden
nach Abschluss eines Studienabschnitts sowie eine Befragung der Absolventen ein Jahr nach
Studienabschluss statt. Eine vollstandige, semesterweise Evaluierung aller Prasenz- und
Lehrveranstaltungen ist beabsichtigt, ebenso eine Befragung der Studienabbrecher. Die
semesterweise Evaluierung aller Prasenz- und Lehrveranstaltung wird zunachst freiwillig erfolgen,
um moglichst geringe Widerstande bei den Betroffenen hervorzurufen. Eine Rickmeldung von
Lehrbeauftragten wurde versuchsweise durchgeftihrt — allerdings war die Informationsfulle

dermaBen hoch, dass hier noch ein geeignetes Erhebungssystem entwickelt werden muss.

Alle Befragungen werden mittels der Software ,EvaSys” umgesetzt und ausgewertet, die
Ergebnisse werden umfangreich visualisiert. Jeder dezentrale Bereich (z.B. Fachbereich,
Studienzentrum, Lehrbeauftragter) erhalt die den Bereich betreffenden Ergebnisse. Eine
Auswertung fur die gesamte HFH flieBt in den jahrlichen QM Bericht ein. Die
Evaluationsergebnisse werden in den jeweils zustandigen Bereichen geprift, auffallige Aspekte
werden im Detail untersucht, um die Ursachen etwaiger schlechter Bewertungen zu ermitteln. Im
Sinne des mehrgliedrigen Qualitdtssystems werden Notwendigkeit bzw. Umfang von MaBnahmen

durch die jeweils dezentral Verantwortlichen bestimmt.

Die zur Evaluation bereits angebotener Studiengange verwendeten Fragebdgen sind besonders
auf die Aspekte einer Fernhochschule ausgerichtet. Bei Abschluss von Studienabschnitten werden
unter anderem die Studienunterlagen, Studienfachberatung, Studienzentren und der zeitliche

Bearbeitungsaufwand evaluiert, bei Prasenzveranstaltungen insbesondere auch der Bezug
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zwischen Prasenz- und Eigenstudium. Fir die Weiterentwicklung des Bachelorstudiengangs
.Betriebswirtschaft dual” soll zusatzlich zur Rickmeldung von Absolventen auch die Befragung

von Arbeitgebern durchgefihrt werden.

Die Evaluation der Arbeitsbelastung bestehender Studiengange zeigt, dass sich diese im Mittel im
von der HFH vorgesehenen Umfang halt. Im Gesprach mit Studenten eines bereits bestehenden
dualen Studiengangs zeigten sich jedoch zum Teil deutlich héhere Belastungen. Insbesondere die
Mehrfachbelastung durch Ausbildung, Berufsschule und Studium wurde angesprochen. Als
Konsequenz beginnt die HFH im zu akkreditierenden dualen Studiengang das Studium gegenUber
der Ausbildung um ein Semester verzdgert. Die Prifung der Arbeitslast soll dabei durch die

bestehende Evaluierungsmethodik sichergestellt werden.

Neben der Lehrverantsaltungsevaluation umfasst das Qualitatsmanagement auch die Lehre und

Auswah| der lehrbeauftragten. Aufgrund des Konzeptes als Fernhochschule mit lokalen

Studienzentren, arbeitet die HFH mit Lehrbeauftragten. Die Lehrbeauftragten fihren die
Prasenzveranstaltungen durch wobei unter anderem Fragen geklért und Ubungen durchgefiihrt
werden und das vorher erworbene Wissen vertieft wird. Die HFH legt Wert auf Kontinuitat und
hat ein umfangreiches Netzwerk an Lehrbeauftragten aufgebaut. Neue Lehrbeauftragte
bewerben sich an den Studienzentren, an welchen sie lehren wollen. Bei entsprechender Eignung
erfolgt die Erstbeauftragung — nach Prufung aller formalen Voraussetzungen — durch den
Prasidenten der HFH. Darauffolgende Weiterbeauftragungen finden durch den Dekan des
jeweiligen Fachbereichs statt. Formale Voraussetzungen zur Qualifikation als Lehrbeauftragter
sind unter anderem mindestens der akademische Grad, den der unterrichtete Studiengang

erreicht; ein groBer Teil der Lehrbeauftragten ist berufungsfahig.

Eine konstante Qualitat der Lehre durch die Lehrbeauftragen wird durch regelmaBige Evaluierung
sichergestellt. Den Fachbereichen liegen die Evaluierungsergebnisse aller beteiligten
Lehrbeauftragten vor, so dass ein umfangreiches Vergleichsbild entsteht. Dieses flieBt u.a. in den
Dozentenleitfaden der HFH ein, mittels welchem die konkrete Arbeit der Lehrbeauftragten
unterstUtzt wird. Desweiteren férdert die HFH Austauschmdglichkeiten der Lehrbeauftragten, z.B.

durch regelmaBige Konferenzen.

Das Qualitdtsmanagement im Bereich der Prifungsleistungen stellt ein letztes Element des QM an

der HFH dar. Neben der Qualitatsiberprifung von Personal und Lehre finden auch Erhebungen
zu einzelnen Prifungsformen, insbesondere der , Komplexen Ubungen”, statt. Komplexe Ubun-
gen decken einen nennenswerten Teil aller zu erbringenden Prifungen der Studiengdnge ab. In
persodnlichen Gesprachen mit den Studierenden wurden diese als gut verstandlich und gut I6sbar
bezeichnet. Die Studierenden haben diese Art der Prifungsleistung als sehr positiv eingeschatzt.
Weiterhin wurde positiv vermerkt, dass Verbesserungsvorschlage mit der Studiengangsleitung in

der Regel auf sehr kurzem Wege ausgetauscht werden konnten.
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6 Resiimee und Bewertung der ,Kriterien des Akkreditierungsrates fiir die

Akkreditierung von Studiengangen” vom 08.12.2009'

Die begutachtete Studiengange entsprechen den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fur
deutsche Hochschulabschlisse vom 21.04.2005, den landesspezifischen Strukturvorgaben fir die
Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengangen sowie der verbindlichen Auslegung und
Zusammenfassung dieser Dokumente durch den Akkreditierungsrat (Kriterium 2, Konzeptionelle
Einordnung des Studiengangs in das Studiensystem”). Die Studiengdnge entsprechen darUber
hinaus den Anforderungen der Landergemeinsamen Strukturvorgaben fir die Akkreditierung von
Bachelor- und Masterstudiengangen vom 10.10.2003 i.d.F. vom 04.02.2010.

Hinsichtlich der weiteren Kriterien des Akkreditierungsrates stellen die Gutachter fest, dass die
Kriterien , Qualifikationsziele” (Kriterium 1), , Studiengangskonzept” (Kriterium 3) , Studierbar-
keit” (Kriterium 4), ,Prafungssystem” (Kriterium 5) , Studiengangsbezogene Kooperationen” (Kri-
terium 6), Ausstattung (Kriterium 7), , Transparenz und Dokumentation” (Kriterium 8), ,Quali-
tatssicherung und Weiterentwicklung” (Kriterium 9) sowie ,, Geschlechtergerechtigkeit und Chan-

cengleichheit” (Kriterium 11) erfdllt sind.

Zu Kriterium 10 , Studiengdange mit besonderem Profilanspruch”: Da es sich bei dem Bachelorstu-
diengang , Betriebswirtschaft dual” um einen dualen Teilzeitstudiengang im Fernstudium und bei
dem Masterstudiengang ,,Betriebswirtschaft” um einen Teilzeitstudiengang im Fernstudium han-
delt, wurden beide Studiengdnge unter Berlcksichtigung der Handreichung der AG ,Studien-
gange mit besonderem Profilanspruch” (Beschluss des Akkreditierungsrates vom 10.12.2010) be-
gutachtet. Die darin aufgefihrten Kriterien bzgl. Studierbarkeit und Betreuung werden als erfallt

bewertet.

7  Akkreditierungsempfehlung der Gutachtergruppe

Die Gutachtergruppe empfiehlt folgenden Beschluss: die Akkreditierung ohne Auflagen.

' 1.d.F. vom 20. Februar 2013.
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IV Beschlisse der Akkreditierungskommission von ACQUIN?

1 Akkreditierungsbeschluss

Auf der Grundlage des Gutachterberichts, der Stellungnahme der Hochschule und der Stellung-
nahme des Fachausschusses fasste die Akkreditierungskommission in ihrer Sitzung am 28. Marz

2014 folgende Beschlisse:

Fur die Weiterentwicklung der Studienprogramme werden folgende allgemeine Empfehlungen

ausgesprochen:

. Fur Abschlussarbeiten sollte die Mdglichkeit geprift werden, ein Kolloquium unter Beteili-
gung der Prifer und des Pruflings einzufihren.

o Der Zugang zu fachwissenschaftlichen Literaturdatenbanken sollte fur die Studierenden
starker ausgebaut werden.

o Internationale Aspekte in den Studiengangen sollten starker Berlicksichtigung finden (in den
Lehrveranstaltungen, der Literatur, dem Praktikum usw.).

. Die angebotenen Priifungen sollten verstarkt schriftliche Hausarbeiten beinhalten, um eine
bessere Vorbereitung auf das Verfassen der Abschlussarbeit zu gewahrleisten.

Betriebswirtschaft dual (B.A.)

Der Bachelorstudiengang ,.Betriebswirtschaft dual” (B.A.) wird ohne Auflagen erstmalig
akkreditiert.

Die Akkreditierung gilt bis 30. September 2019.
Fur die Weiterentwicklung des Studienprogramms wird folgende Empfehlung ausgesprochen:

. Eine gemeinsam abgestimmte Bewerberauswahl durch Unternehmen und die HFH sollte
durchgefiihrt werden.

Betriebswirtschaft (M.A.)

Der Masterstudiengang ,Betriebswirtschaft” (M.A.) wird ohne Auflagen erstmalig ak-

kreditiert.

Die Akkreditierung gilt bis 30. September 2019.

2 GemdB Ziffer 1.1.3 und Ziffer 1.1.6 der ,Regeln fir die Akkreditierung von Studiengédngen und die
Systemakkreditierung” des Akkreditierungsrates nimmt ausschlieBlich die Gutachtergruppe die Bewer-
tung der Einhaltung der Kriterien fir die Akkreditierung von Studiengdngen vor und dokumentiert diese.
Etwaige von den Gutachtern aufgefiihrte Méangel bzw. Kritikpunkte werden jedoch bisweilen durch die
Stellungnahme der Hochschule zum Gutachterbericht geheilt bzw. ausgerdumt, oder aber die Akkredi-
tierungskommission spricht auf Grundlage ihres Ubergeordneten Blickwinkels bzw. aus Griinden der
Konsistenzwahrung zusétzliche Auflagen aus, weshalb der Beschluss der Akkreditierungskommission
von der Akkreditierungsempfehlung der Gutachtergruppe abweichen kann.
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