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Bewertungsgrundlage der Gutachtergruppe sind die Selbstdokumentation der Hochschule
sowie die intensiven Gesprache mit Programmverantwortlichen und Lehrenden, Studierenden

und Absolventen sowie Vertretern der Hochschulleitung wahrend der Begehung vor Ort.

Als Priifungsgrundlage dienen die ,Kriterien des Akkreditierungsrates fir die Akkreditierung

von Studiengangen” in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gdltigen Fassung.

Im vorliegenden Bericht sind Frauen und Manner mit allen Funktionsbezeichnungen in gleicher
Weise gemeint und die mannliche und weibliche Schreibweise daher nicht nebeneinander auf-
geftihrt. Personenbezogene Aussagen, Amts-, Status-, Funktions- und Berufsbezeichnungen
gelten gleichermaBen fir Frauen und Manner. Eine sprachliche Differenzierung wird aus Grin-

den der besseren Lesbarkeit nicht vorgenommen.
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Il Ausgangslage

1 Kurzportrait der Hochschule

Die staatliche Hochschule Heilbronn wurde 1961 als Ingenieurschule gegriindet. Im Zuge der
EinfUhrung zusatzlicher Studiengange aus dem Bereich Wirtschaft wurde die Hochschule 1969
in ,Staatliche Ingenieurschule und Héhere Wirtschaftsfachschule Heilboronn” und 1971 in Fach-
hochschule Heilbronn (spater , Fachhochschule Heiloronn — Hochschule fur Technik und Wirt-

schaft”) umbenannt.

Heute ist die Hochschule mit ca. 6.400 Studierenden das gréBte Ausbildungszentrum der Region
Heilbronn-Franken. Es gibt 42 Bachelor- und Masterstudiengdnge in den Bereichen Technik,
Wirtschaft und Informatik. Neben dem Campus Heilbronn gibt es seit 1988 in Kinzelsau und
seit dem Wintersemester 2009/10 in Schwabisch Hall ebenfalls Standorte der Hochschule. Von
den Studierenden an der Hochschule Heilbronn studieren 1.400 am Campus Kinzelsau und 300

am neuen Campus Schwabisch Hall.

Am Campus Kinzelsau werden zurzeit 12 Bachelor- und Masterstudiengange in der Fakultat
Technik und Wirtschaft (TW) angeboten. Ubergreifendes Ziel ist die markt- und wettbewerbsge-
rechte Positionierung der Studiengange und die Einbeziehung der regionalen und Uberregiona-
len Potenziale. Die technischen Studiengange fokussieren in Forschung und Lehre vor allem auf
die Elektrotechnik, die betriebswirtschaftlichen Studiengédnge sind im Kern auf den Bereich Mar-

keting ausgerichtet.

2  Einbettung des Studiengangs

Der Studiengang ist der Fakultat Technik und Wirtschaft am Standort Kiinzelsau zugeordnet.
Der starker anwendungsorientierte, konsekutive Masterstudiengang fihrt Gber 3 Semester zum
Abschluss M. A., dabei werden 90 ECTS erworben. In den Studiengang wird im Winter- und

Sommersemester eingeschrieben.

3  Ergebnisse aus der erstmaligen Akkreditierung

Der Studiengang , International Marketing and Business Communication”(M.A.) wurde im Jahr
2005 erstmalig durch ACQUIN begutachtet und akkreditiert.

Folgende Empfehlungen wurden ausgesprochen:

. Die Hochschule sollte im Sinne der Transparenz Uberprifen, ob ein deutscher Studien-
gangstitel gewahlt werden kann. Sofern es sich bei dem englischen Studiengangstitel

nicht um eine im deutschsprachigen Raum etablierte Begrifflichkeit handelt, sollte darge-
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legt werden, inwiefern die durch den englischen Titel implizierte Internationalitdt gegeben
ist und durch das Curriculum getragen wird. Sollte im Studiengang die Internationalitat
nicht ausreichend inhaltlich unterlegt sein, wird der Hochschule dringend angeraten, einen

deutschen Studiengangstitel zu wahlen.

. Im Teilmodul M 1.4 ,Corporate Business Plan Development” sollte Uberdacht werden, ob
inhaltlich starker auf Marketing- und Kommunikationsthemen fokussiert werden kann,
statt das Modul mit allgemeinen betriebswirtschaftlichen Aspekten zu fillen. Die gewahl-

ten Lehrformen werden positiv bewertet.

Der Umgang mit den Empfehlungen war Gegenstand der erneuten Begutachtung.
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. Darstellung und Bewertung

1 Ziele

Einbindung in die Ziele der Hochschule

Die Hochschule Heilbronn begreift sich als regional verankerte Hochschule mit Uberregionaler
Ausrichtung. Die regionale Verankerung gilt in erhdhtem MaB fir den Standort Kinzelsau, an
dem der vorliegende Studiengang angesiedelt ist, was sich in der Namensgebung des Campus
als ,Reinhold-Wirth-Hochschule” deutlich ausdrickt. Der Masterstudiengang , International
Marketing and Communication” (MBM) will in Zusammenarbeit mit den zahlreichen Unterneh-
men der Umgebung und fir sie Marketingfachleute ausbilden, die international agieren kénnen.
In dem Studiengang zeigt sich damit sinnfallig der Anspruch der Hochschule, Regionalitat und
Internationalitat fruchtbar zu verbinden. Ungeachtet dessen arbeitet die Hochschule zurzeit an
einem langfristigen Struktur- und Entwicklungsplan, der zu einer Ausdifferenzierung der Studi-
engadnge in regionale und Uberregionale Studiengdnge fuhren soll. Dabei wird der Masterstudi-

engang MBM auf Sicht den Uberregionalen Studiengangen zugerechnet.

Allgemeine Ziele des Studiengangs

Die Zielsetzung des Studiengangs hat sich in den Augen der Programmverantwortlichen seit der
letzten Akkreditierung bewdhrt und wurde unter Beteiligung der Stakeholder des Studiengangs
weiterentwickelt. Der differenzierte Prozess der Beteiligung der Anspruchsgruppen an der Wei-
terentwicklung des Studiengangs wird in dem Kapitel Qualitatsmanagement naher dargestellt.
Das Profil des Studiengangs kann zum einen innerhalb, aber auch auBerhalb der Hochschule
abgegrenzt werden. Innerhalb der Hochschule ist der Master als konsekutiver Master konzipiert,
so dass den Studierenden die Mdglichkeit gegeben ist, nach einem erfolgreichen Erststudium in
Betriebswirtschaft in ihrer weiteren Ausbildung einen Schwerpunkt auf internationale Problem-
stellungen des Marketings zu setzen. AuBerhalb der Hochschule bietet der Studiengang in Ba-
den-Wirttemberg, aber auch deutschlandweit, ein vergleichsweise einzigartiges Programm an.
Anzumerken sei jedoch, dass in der Selbstdokumentation keine einheitlichen Begrifflichkeiten
verwendet werden und der Fokus des Studiengangs damit nicht immer eindeutig ist. Einerseits
werden die Begriffspaare ,internationales Marketing und internationale Kommunikation”, ande-
rerseits die Bezeichnungen , Marketing, Kommunikation und Medien” oder , Marketing (inklusi-
ve Vertrieb)” verwendet.

Ubergeordnetes Ziel des Studiengangs ist die Ausbildung von Fiihrungspersonen fir das interna-
tionale Marketing und den internationalen Vertrieb. Zur Erreichung dieses Ziels werden zwei
Teilzielgruppen definiert, die nach ihrer Funktion differenzierte Kompetenzen umfassen. Das

Studium wird dabei in die beiden Sdulen ,Internationales Marketing” und , Communication”
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untergliedert. In der Saule , Internationales Marketing” sollen die in einem vorherigen Studien-
gang erworbenen Kenntnisse des allgemeinen Marketings um spezifische Kenntnisse des inter-
nationalen Marketings erweitert werden. Die Sdule ,,Communication” soll, ausgehend von in-
terkulturellen Fragestellungen, Einblicke in die Kommunikationsprozesse von Unternehmen ge-
ben und den Absolventen die Fahigkeit vermitteln, diese ,, mit den Methoden und Techniken der

neuen und klassischen Medien zu gestalten”.

Weitere Qualifikationsziele

Der Studiengang dient dem Erwerb von Schlisselqualifikation und vermittelt funktionsbezogene
Kompetenzen sowie funktionsibergreifende Kompetenzen. Die Studierenden sollen insbesonde-
re die Fahigkeit erlangen, das vermittelte Wissen auf bekannte und neue Problemstellungen
anzuwenden. Dariber hinaus werden die notwendigen Rahmenbedingungen rechtlicher, be-
triebswirtschaftlicher und volkswirtschaftlicher Natur vermittelt. Trotz dezidierten Praxisbezugs
will der Studiengang auch die weitere Ausbildung der wissenschaftlichen Kompetenzen férdern,
so werden Studierende des MBM als wissenschaftliche Hilfskrafte auch in aktuelle Forschungs-

projekte eingebunden.

Die funktionsibergreifenden Kompetenzen werden durch Praxis- und Projektorientierung im
Rahmen von Fallstudien, Planspielen, Gruppen-und Projektarbeiten vermittelt. Hierbei handelt es
sich insbesondere um die Forderung von Eigeninitiative und Eigenverantwortung, Kreativitat,
logischem und konzeptionellen Denken und Kommunikations-, Team- und Durchsetzungsfahig-
keit.

Die diskursive Auseinandersetzung mit den Lehrinhalten sowie die Ausgestaltung der Lernfor-
men sind geeignet, die Persdnlichkeitsentwicklung der Studierenden zu férdern. Fir letztere sind
jedoch nicht nur diese im Studiengang angelegten Lernprozesse von Bedeutung, sondern in
besonderem Mafe das auch fir den Zweck der Férderung der personlichen, sozialen und kultu-
rellen Kompetenzen der Studierenden implementierte Zentrum fur Studium und Lehre (ZfSL).
Dessen MaBnahmekatalog ist auch geeignet, die Befahigung zum zivilgesellschaftlichen Enga-

gement weiterzuentwickeln. Auf das ZfSL wird im Kapitel Implementierung naher eingegangen.

Beschaftigungsbefiahigung
Der Studiengang will fur die Berufsgruppe "755 Marketing-und Absatzfachleute" gemaR der
Berufsgruppenqualifizierung des statistischen Bundesamtes ausbilden. Entsprechend wird der

Masterstudiengang als eher anwendungsbezogen bezeichnet.

Insbesondere diese Beschaftigungsbefahigung wird im Studiengang betont, wobei die Beschaf-
tigungsbefahigung entsprechend der Definition des Centrums fur Hochschulentwicklung defi-
niert wird. Sie wird an methodischen Kompetenzen, an sozialen Kompetenzen, an Arbeits-und

Praxiserfahrung sowie an interkulturellem Lernen und Internationalitat festgemacht.
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Die Beschaftigungsbefahigung soll in enger Zusammenarbeit mit regionalen und Uberregionalen
Unternehmen erworben werden. Eine wichtige Funktion Ubernimmt dabei das auf haufigen
Wunsch der Unternehmen ermdéglichte freiwillige Praktikum mit einer Dauer von bis zu sechs
Monaten, das mit der Abschlussarbeit kombiniert werden kann. Die methodischen und sozialen
Kompetenzen werden laut Hochschule unter anderem durch die Projektarbeiten in kleinen
Gruppen und die insgesamt geringe KohortengroBe sichergestellt. Dartber hinaus bietet die
Hochschule die Moglichkeit, an einer Partnerhochschule im Ausland ein Auslandssemester zu
absolvieren, und erarbeitet mit den Studierenden in verschiedenen Modulen und in Kooperation

mit Studierenden ausléandischer Hochschulen Lésungen zu fachlichen Problemen.

Laut Programmverantwortlichen finden die Absolventen des Studiengangs eine sehr positive

Aufnahme auf dem Arbeitsmarkt.

Zielgruppe

Der Studiengang richtet sich an Studierende, die ihre im Erststudium erworbenen Kenntnisse der
Betriebswirtschaft, insbesondere der im Marketing, weiter vertiefen und verstarkt auf internatio-
nale Aspekte hin ausrichten wollen. Die Anzahl der Studienplatze ist aufgrund der Zulassungs-
zahlenverordnung des Ministeriums fur Wissenschaft und Kunst Baden-Wdarttemberg auf 15
Studienplatze beschrankt. Der Studiengang hat einen konstant hohen Frauenanteil von Uber 60
Prozent, so dass eine gewisse Diversitdt gegeben ist. Es sollten dennoch Uberlegungen angestellt
werden, wie mannliche Studierende starker angesprochen werden kann. Der Anteil internatio-
naler Studenten ist sehr gering, auch hier wéren Uberlegungen hilfreich, wie dieser erhéht wer-
den kann.

Die Nachfrage nach dem Studiengang ist insbesondere zum Wintersemester 2011 deutlich ge-
stiegen und lag bei 235 Interessenten. Die Durchlaufquote der eigenen Studierenden aus den

Bachelorstudiengangen in den Masterstudiengang ist mit 25% relativ gering.

Strukturvorgaben und Qualifikationsrahmen

Der Studiengang setzt die ,Landergemeinsamen Strukturvorgaben” der Kultusministerkonferenz
weitestgehend um; auf die Ausnahmen wird in dem Kapitel Konzept naher eingegangen. Auch
die Vorgaben des ,Qualifikationsrahmens fir deutsche Hochschulabschlisse” werden erfillt,
wobei dies sich noch nicht ausreichend in den Modulbeschreibungen widerspiegelt, die starker

kompetenzorientiert ausfallen sollten.
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2 Konzept
Studiengangaufbau und -inhalte

Der Studiengang fihrt Uber drei Semester mit insgesamt 90 ECTS zum Abschluss Master of Arts.
Pro Semester sind 30 ECTS angesetzt. Inklusive des Moduls Masterthesis, mit einem Umfang von
20 ECTS, und dem Modul ,,Mindliche Masterprifung”, im Umfang von 2 ECTS, umfasst der
Studiengang 9 Module. Die 7 Fachmodule variieren in der GroBe und kénnen 7 bis 16 ECTS
umfassen. Dabei sind die ein einzelnen Module in Veranstaltungen unterteilt, die Teilaspekte des
Ubergeordneten Modulthemas aufgreifen. So gliedert sich das Modul M2 , International Sales
Management” in die Veranstaltungen , International Sales and Business Marketing” und , Ma-
nagement of International Projects in Sales und Marketing”.

Inhaltlich widmen sich 3 der 7 Module (, International Marketing Management”, ,International
Sales Management”, ,Marketing Research and Information Management”,) dem Marketing im
engeren Sinn und bilden damit die Saule Marketing. Weitere 3 Module (,International Media
Management”, , International Communication”, ,Communication Technologies”) konstituieren
die Saule Communication. Das diese beiden Saulen ergéanzende Modul ,Economic and Legal
Framework” behandelt die wirtschaftlichen und rechtlichen Rahmenbedingungen fir internatio-
nale Unternehmen. Ca. 60% der Lehrveranstaltungen werden auf Deutsch, der Rest auf Englisch
abgehalten.

Fur die Inhalte eines konsekutiven Masterstudiengangs ungewoéhnlich erscheint in den Inhalten
der Modulbeschreibungen der vielfache Hinweis auf die ,, Grundlagen”, so z.B. die ,, Grundlagen
des Konsumentenverhaltens” (M 1.2), ,,Grundlagen des strategischen Marketings” (M1.3) oder
gar ,Grundlagen des Marketing” (M1.4). Dies wurde im Gesprach mit den Lehrenden zwar
deutlich relativiert, sollte aber vielleicht auch in den Modulbeschreibungen dem Anspruch eines
Masterstudiengangs entsprechend angepasst werden. Inwieweit eine Veranstaltung zur interna-
tionalen Bilanzierung in dem Curriculum sinnvoll ist, kann sicherlich diskutiert werden, da bei-
spielsweise insbesondere die internationale Personalpolitik eine ebenfalls zentrale Rolle fur Fih-

rungskrafte spielen sollte.

Lehrveranstaltungsformen, Priifungssystem

Als generelle Lehrveranstaltungsformen, mit denen diese Inhalte vermittelt werden sollen, herr-
schen Seminare und Vorlesungen vor, wobei letztere in der Regel von Ubungen begleitet wer-
den. Innerhalb dieser Ubergeordneten Veranstaltungsformen werden eine breite Auswahl von
Lehr- und Lernmethoden angewandt, darunter Fallstudienbearbeitungen, Rollenspiele, Grup-
penarbeiten und Projektarbeiten. Als Prifungsleistungen kommen Referate und Klausuren zum
Einsatz, wobei mehr Referate als Klausuren abgenommen werden.

Grundsatzlich erscheinen sowohl die Gesamtstruktur des Studiengangs , International Marketing

and Communication” als auch die in den Modulbeschreibungen zugeordneten Inhalte sowie die

8
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Lehr- und Prafungsformen fir diesen Studiengang angemessen und nachvollziehbar. Das Kon-
zept ist damit geeignet, die Studiengangziele und die angestrebten Qualifikationsziele zu errei-

chen.

Veranderungen seit der Erstakkreditierung

Auf die in der Erstakkreditierung ausgesprochenen Empfehlungen nimmt die Selbstdokumenta-
tion keinen direkten Bezug. Die Programmverantwortlichen antworten jedoch auf eine Kritik des
damaligen Gutachterberichts, die die Diskrepanz zwischen englischen Veranstaltungsbezeich-
nungen und deutschsprachigem Unterricht betraf und damit einer der ausgesprochenen Emp-
fehlungen inhaltlich nahekommt. Die Hochschule hat als Antwort auf diese Kritik den Anteil der
englischsprachigen Veranstaltungen auf ein Drittel erhdht. Auch die weiteren MaBnahmen, die
die Hochschule seit der Erstakkreditierung getroffen hat, dienen der Starkung der Internationali-
sierung. So wurden zusatzliche Kooperationen mit auslandischen Hochschulen eingegangen, um
den Studierendenaustausch zu foérdern. Jedes Jahr findet ein gemeinsames Simulationsprojekt
mit der University Southampton statt. Fir 2012 ist eine ,Marketing Week” in Zusammenarbeit
mit einer finnischen, einer russischen und einer schwedischen Hochschule geplant.

Das in der zweiten nicht kommentierten Empfehlung wegen seines unzureichenden Umfangs an
marketingspezifischen Inhalten kritisierte Modul 1.4 ,Corporate Business Plan Development”
wurde dahingehend angepasst, dass es nicht mehr nur auf allgemeine betriebswirtschaftliche

Inhalte Bezug nimmt, sondern auch Fragestellungen des Marketings bertcksichtigt.

Begrenzter Umfang an englischsprachigen Lehrveranstaltungen

Trotz dieser MaBnahmen wird der Studiengang dem auch im Titel verankerten internationalen
Anspruch bisher noch nicht vollstandig gerecht. Dabei macht das Gesprach mit den Studieren-
den deutlich, dass sie selbst ein deutlich breiteres Angebot an englischsprachigen Veranstaltun-
gen erwarten. Zwar wurde die Zahl der englischsprachigen Veranstaltungen in den letzten Se-
mestern kontinuierlich erhéht, und in einer Roadmap haben die Programmverantwortlichen sich
das Ziel gesetzt, ab dem Wintersemester 2012/2013 alle Module des 2. Semester auf Englisch
abzuhalten. Zurzeit weisen die Angaben zur Lehrsprache in den Modulbeschreibungen jedoch
noch immer einen deutlichen Uberhang deutschsprachiger Veranstaltungen aus. In Verbindung
damit lassen auch die Modulbeschreibungen haufig keinen internationalen Bezug erkennen (z.B.
M5.1 oder M5.2). Vor diesem Hintergrund ist die durchgangige Benennung der Veranstaltungen
mit englischsprachigen Titeln schwer nachvollziehbar.

Auffallig erscheint in diesem Zusammenhang, dass im Konzept keinerlei Sprachausbildung vor-
gesehen ist. Dem Argument, dass angesichts von nur zwei Theoriesemestern hierflr kein Raum
sei, kann bedingt gefolgt werden. Allerdings macht dies dann ein breiteres Angebot englisch-

sprachiger Veranstaltungen wohl umso dringlicher.
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Fehlende Wahlméglichkeiten

Aus Sicht eines Dritten erscheint der Studiengang sehr verschult, da Wahlmdéglichkeiten ganzlich
fehlen, was aber ganz offensichtlich der geringen GréBe des Studienganges geschuldet ist. Eine
GruppengréBe von nur 15 Studierenden lasst nachvollziehbar ein Wahlangebot nicht zu. Auch

wird dies erstaunlicherweise von den Studierenden nicht vermisst.

Zugangsvoraussetzungen

Zugangsvoraussetzungen fir den Studiengang ist ein erster Hochschulabschluss in einem wirt-
schaftswissenschaftlichen Studiengang oder in einem vergleichbaren Studiengang mit mindes-
tens 50% betriebswirtschaftlichem Fachanteil. Dieser muss mit einem Pradikatsexamen mit der
Note 2,5 oder besser abgeschlossen sein, wobei Ausnahmen von dieser Regel méglich sind. Aus
Sicht der Gutachter kénnten die fachlichen Zulassungsvoraussetzungen genauer definiert seien.
Auf Grund der internationalen Ausrichtung des Studiengangs ware es auch sinnvoll, zusatzlich
Englischkenntnisse zu einem Bestandteil der Zulassungsvoraussetzungen zu machen, wobei die
Sprachanforderungen entlang des Gemeinsamen Europdaischen Referenzrahmens definiert wer-

den sollten.

FUr den Studiengang ist der Einstieg mit einer Vorleistung von 210 ECTS vorgesehen. Da viele
Interessenten aber aus ihrem Bachelorstudium nur 180 ECTS mitbringen, liefert das Konzept die
Moglichkeit, die fehlenden 30 ECTS auf Basis der Module aus dem gleichnamigen Bachelorstu-
dium nachzuholen. Die Zusammensetzung dieser Erganzungsmodule wird von den Lehrenden
des Studienganges in individueller Beratung auf die Bedurfnisse jedes einzelnen Studierenden
zugeschnitten, was als vorbildlich bewertet werden kann.

Problematisch ist in diesem Zusammenhang allerdings, dass die Prifungsordnung die Regelun-
gen der Lissabon-Konvention zur Anrechnungspraxis bei Hochschul- und Studiengangwechsel
nicht ausreichend umsetzt. §14 der Studien- und Prifungsordnung geht zwar von den erworbe-
nen Kompetenzen als Grundlage fir eine Anerkennungsentscheidung aus. Die Beweislastum-
kehr, die Anerkennung als Regelfall sowie die Begriindungspflicht bei Nichtanerkennung sind

jedoch nicht in dem Paragraphen verankert.

3  Implementierung

Finanzielle und personelle Ressourcen

Der Studiengang wurde bislang sowohl aus Landesmitteln als auch aus Studiengebuhren finan-
ziert. Zwar werden ab dem Wintersemester 2012 keine Studiengebthren mehr erhoben, doch
soll deren Wedgfall durch zusatzliche Landesmittel kompensiert werden. Laut Auskunft der Pro-

grammverantwortlichen ist in den aktuellen Staatshaushaltsplanen und in dem Struktur- und
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Entwicklungsplan der Hochschule die Weiterfihrung des Studiengangs festgeschrieben, so dass
dessen Finanzierung als gesichert gelten kann. Zusatzliche projektgebundene Mittel erhalt der
Studiengang aus Zuwendungen der ,Stiftung zur Férderung der Reinhold-Warth-Hochschule”.

Dem Studiengang stehen 1,5 feste administrative Mitarbeiterstellen zur Verfigung. Die Lehre
wird von 10 Professoren der Hochschule, die dem Studiengang zugeordnet sind, getragen. Sie
werden im geringen Umfang von 3,5 SWS (von insgesamt 51 SWS) von Lehrbeauftragen unter-
stltzt. Die Lehrkapazitat ist damit fir den Studiengang ausreichend. Fir die Aus- und Weiterbil-

dung der Lehrenden werden gesonderte finanzielle Mittel bereitgestellt.

Sachliche und raumliche Ressourcen

Wahrend der Vor-Ort-Begehung konnten sich die Gutachter von den guten Studienbedingun-
gen am Campus Kinzelsau Uberzeugen. An dem Standort steht eine ausreichende Anzahl an
Unterrichtsraumen zur Verflgung, diese sind modern ausgestattet, und sie stehen teilweise auch
den Studierenden als Gruppenarbeitsraume zur Verfigung. Fur lhre Studienarbeiten kénnen die
Studierenden auf EDV-Arbeitspldtze zurickgreifen oder das drahtlose Netzwerk der Hochschule
benutzen.

Der Campus verflgt Uber eine eigene Bibliothek, die der Bibliothek des Standortes Heilbronn
angegliedert ist. Blcher der Hauptbibliothek kénnen sich die Studierenden zeitnah nach Kunzel-
sau senden lassen. Service- und Weiterbildungsangebote fur die Studierenden der Hochschule,
etwa Sport- und Fremdsprachenkurse, kénnen auch von den Studierenden am Standort Kinzel-
sau in Anspruch genommen werden, dies ist jedoch davon abhangig, ob sich gentgend Studie-

rende fUr eine Teilnahme vor Ort in Kinzelsau finden.

Entscheidungsprozesse, Organisation und Kooperation

Neben dem Fakultatsrat als campustbergreifende organisatorische Einheit ist vor allem die Stu-
dienkommission des Studiengangs fur die fortlaufende Organisation des Programms von Bedeu-
tung. Die Studienkommission ist mit funf Professoren und vier Studierenden nahezu paritatisch
besetzt, ihr steht der vom Fakultatsrat fir den Studiengang gewahlte Studiendekan vor. Die
Aufgaben der Studienkommission liegen in der Ausarbeitung von Vorschldgen zur Weiterent-
wicklung des Studiengangs und von Empfehlungen zur Mittelverwendung. Ihr obliegt auch die
Durchfihrung und Auswertung der Lehrveranstaltungsevaluationen und das Berichtswesen zum
Stand der Lehre und des Prifungswesens.

Maglichkeiten der studentischen Teilhabe gibt es neben der Teilnahme an der Studienkommissi-
on vor allem durch die Studierendenvollversammlung und die Studierendenversammlung des
Studiengangs. Zwar gibt es keine festen Studiengangsprecher, doch ist dies durch den engen

Kontakt und den kurzen Wegen zwischen Studierenden und Lehrenden auch nicht notwendig.
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Kooperationen bestehen vor allem mit Unternehmen der Region. Praxispartner sind unter ande-
rem die Adolf Wirth GmbH, die Firma Bosch, T-online und united internet media. Fur die ar-
beitsmarktnahe Weiterentwicklung des Curriculums wird auf Rickmeldung dieser Praxispartner
zurlckgegriffen. Sie unterstitzen die Hochschule darlber hinaus auf vielfaltige Weise, etwa
durch das Bereitstellen von Praktikumsplatzen, durch Gastvortrage oder durch die Férderung

von Projektarbeiten.

Prifungssystem: Priifungsbelastung

Auch wenn in den Gesprachen vor Ort die Prifungsdichte und —organisation von den Studie-
renden selbst als angemessen beurteilt wurde und die Studierbarkeit generell gegeben ist, sehen
die Gutachter hier Anlass zu Kritik. Der Blick in den Prifungsplan macht deutlich, dass die Pri-
fungsbelastung der Studierenden sehr hoch ist, da fur jede Veranstaltung eine Prifungsleistung
zu absolvieren ist. In den beiden ersten Semestern sind insgesamt 15 Prufungsleistungen zu er-
bringen. Unter Berlicksichtigung der Tatsache, dass die Module aus dem dritten Semester viel-
fach vorgezogen werden, sind es faktisch sogar 17 Prifungsleistungen, davon 10 als Referate.
Da diese hohe Prifungsbelastung nicht den Ldndergemeinsamen Strukturvorgaben entspricht,
muss das Prifungssystem dahingehend Uberarbeitet werden, dass die Anzahl der Prifungsleis-
tungen reduziert wird. Dies koénnte beispielsweise dadurch geschehen, dass die Prufungen fur
die einzelnen Veranstaltungen zu einer Modulprifung zusammengefasst werden.

Hinsichtlich der Masterarbeit erscheinen die sechsmonatige Dauer einerseits und die Bewertung
mit lediglich 20 ECTS andererseits nicht schlissig, insbesondere nicht vor dem Hintergrund, dass
offenbar die meisten Studierenden ihre Arbeit als Praxisarbeit im Rahmen eines freiwilligen Prak-
tikums schreiben, in dem keine ECTS erworben werden. Sie sind dann haufig gar nicht in der
Lage, die weiteren 10 ECTS im dritten Semester zu erwerben. So wird das , Vorziehen” der 10
ECTS (und das ist immerhin ein Drittel einer gesamten Semesterleistung) aus dem dritten Semes-
ter letztendlich zum Teil des Konzeptes. Hier sollte dringend gepriift werden, ob die Masterar-
beit nicht mit einer hdheren Zahl von ECTS zu belegen ist.

Unabhangig von diesem Ldsungsansatz stellt sich in diesem Zusammenhang die grundsatzliche
Frage, ob der Workload aktuell tatsachlich gleichmaBig tber die Semester verteilt ist, was ange-
sichts der Aussagen von Studierenden und Lehrenden (,,Vorziehen”) bezweifelt werden muss.
Dies sollte durch eine Workload-Erhebung Uberpruft werden.

Bei Durchsicht der Modulbeschreibungen fallt in diesem Zusammenhang auf, dass diese fir die
Module M8 (Masterthesis)und M9 (Mindliche Masterprifung) nur sehr rudimentadr gehalten
sind. Hier fehlen neben Angaben zu der oben diskutierten Workload auch Angaben zur Teil-

nahmevoraussetzung, zu Lehr- und Kompetenzzielen sowie zur Haufigkeit des Angebotes.
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Transparenz

Alle notwendigen studienorganisatorischnen Dokumente wie das Modulhandbuch, die einer
Rechtsprifung unterzogene Studien- und Prifungsordnung, der Studienverlaufsplan, das Dip-
loma Supplement und das Transcript of Record lagen vor. Planen Studierende des Studiengangs,
ein Semester im Ausland zu verbringen, werden vor der Ausreise mit ihnen Learning Agreements
abgeschlossen; auch die entsprechende Vorlage fir dieses Agreement wurde den Gutachtern
zur Verfigung gestellt. In einem ,Online-Campus” kdnnen die Studierenden diese studienrele-
vanten Dokumente sowie Noten, Prifungszeitraume etc. einsehen.

Die Studierenden fuhlen sich gut betreut. So wird das Nichtvorhandensein an Tutorien vollkom-
men dadurch ausgeglichen, dass Lehrende nach Auskunft der Studierenden jederzeit dazu bereit

sind, ihnen bei fachlichen Fragen weiterzuhelfen.

Studienberatung, Serviceangebote, Zentrum fiir Studium und Lehre

Allgemeine Aufgaben der Studienberatung Ubernimmt das Studierendensekretariat am Standort
Heilbronn, fir die Fachstudienberatung sind die Lehrenden des Studienganges verantwortlich.
Daneben existieren weitere Beratungsangebote etwa zur Studienfinanzierung oder fir Studie-
rende in psychosozial schwierigen Situationen. Ein eigenes Studentisches Serviceblro hilft bei
der Zimmer- und Jobsuche und stellt weitere Serviceleistungen bereit.

Fur Studienanfanger werden in der vorlesungsfreien Zeit Briickenkurse in Mathematik und — fur
den zu akkreditierenden Studiengang weniger relevant — in Programmieren angeboten. Stu-
dienbegleitende Unterstltzungsprogramme gibt es daneben vor allem fur die technischen Fa-
cher. Ein Career Service soll auf unterschiedliche Weise den Weg in das Berufsleben erleichtern,
wahrend das Competence Center Entrepeneurship Existenzgrindungen férdern soll.

Eine Besonderheit der Hochschule Heilbronn ist das Zentrum fir Studium und Lehre, das seit
2010 in der Form eines Instituts mit hochschulweiten Aufgaben besteht. Aufgabe des ZfSL ist
die qualitative Verbesserung von Studienbedingungen und Studienresultaten durch strukturelle
MaBnahmen auf der einen und durch Fortbildungsangebote, Seminare und Lehrveranstaltun-
gen, die ,die personlichen, sozialen und kulturellen Kompetenzen der Studierenden und Leh-
renden” (S.63, SD) fordern sollen, auf der anderen Seite. Zum MaBnahmenkatalog des ZfSL ge-
horen unter anderem ,,MaBnahmen zur Bewusstseinsbildung fir eine nachhaltige Entwicklung”
und ,,MaBnahmen zur Ausbildung von personlichkeitsbildenden und gesellschaftlichen Kompe-
tenzen” (S. 64, SD).

Chancengleichheit, Nachteilsausgleich
Die Hochschule siehnt sich dem Gedanken der Gleichstellung verpflichtet. Ein
Gleichstellungsreferat dient dabei als zentrale Anlaufstelle der Hochschule, das auch mit der

Gleichstellungsbeauftragten zusammenarbeitet. Besonderes Augenmerk gilt dabei den
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BemUhungen, die Hochschule familiengerecht zu gestalten; inzwischen ist die Hochschule als
familiengerechte Hochschule zertifiziert. Am Studienstandort Heilbronn gibt es eine eigene
Kindertagesstatte, allerdings existiert ein entsprechendes Angebot am Studienort Kinzelsau
noch nicht. Die Programmverantwortlichen begrinden dies damit, dass die Anzahl der
Studierenden mit Kind klein sei und daher fur die betroffenen Studierenden individuelle

Losungen gesucht werden.

§ 5a der Studien- und Prufungsordnung trifft Regelungen zum Mutterschutz, § 7 regelt den
Nachteilsausgleich fur Studierende mit Behinderungen. Der Beauftragte fir Belange von
Studierenden mit Behinderungen oder chronischen Erkrankungen soll Studierenden Hilfestellung

dabei bieten, ihrem Studium ohne Einschrankungen nachgehen zu kénnen.

4  Qualitatsmanagement
Uberblick iiber die Prozesse der Qualititssicherung

Der Studiengang hat Qualitatssicherungsinstrumente eingeftihrt, die geeignet sind, die Validitat
der Zielsetzung und die Implementierung des Konzepts zu Uberprifen und weiterzuentwickeln.
Die Instrumente sind eingebettet in das von der Hochschulleitung verantwortete Qualitatsma-
nagement der Hochschule. Die beiden wichtigsten derzeit genutzten Instrumente sind nach Ein-

schatzung der Gutachter die Evaluation der Lehrveranstaltungen und die Studienkommission.

Innerhalb des Studiengangs sind unterschiedliche Feedbackinstrumente etabliert: So wird in den
Gremien (Studienkommissionen, Fakultat und Senat) Uber die Entwicklung der Ziele im instituti-
onalisierten Rahmen des Landeshochschulgesetztes diskutiert, dartber hinaus erfolgt die Kon-

trolle durch die Resonanz des Bewerber-und Arbeitsmarktes.
Evaluationen

Im Vergleich zur Erstakkreditierung fihrt die Hochschule jetzt nicht mehr eine verpflichtende
Evaluation jeder Lehrveranstaltung durch. Laut Angaben der Hochschulleitung wahlt jeder Studi-
engang einen Evaluationszyklus mit der MaBgabe, eine Uberlastung der Befragten durch zu viele
Evaluationen zu vermeiden. Nach Aussage der Studierenden werden indes nach wie vor alle
Veranstaltungen evaluiert; eine Ruckkopplung der Ergebnisse mit den Studierenden findet je-
doch nicht durchgangig statt. Der Fragebogen ist im Vergleich zur Erstakkreditierung gekurzt
worden und beschrankt sich auf die nach Ansicht der Hochschule wichtigsten Fragen. Die Evalu-
ationen werden zentral ausgewertet; der Dekan hat Zugang zu den personenbezogenen Daten,
um fallweise personalpolitisch zu reagieren, was nach Angabe des Dekans bislang nicht erfor-
derlich war. Die Hochschulleitung und die Studienkommission erhalten die anonymisierten Da-
ten in aggregierter Form. Die Studienkommission hat zudem die Méglichkeit, die personenbezo-

genen Daten bei Vorliegen eines Grundes (z.B. Beschwerde) einzusehen. Uber die formale Eva-
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luation hinaus ist die Studienkommission der Ort fur Verbesserungsvorschlage und Beschwer-

den.
Prozesse der Weiterentwicklung des Studiengangs

Die Weiterentwicklung des Studiengangs wird durch die Studienkommission empfohlen, die
Umsetzung der Empfehlungen ist Aufgabe des Dekanats und der Gblichen Entscheidungsgremi-
en der Hochschule. Als Rahmen hierfir gibt die Hochschulleitung einen ,, SPO-Baukasten” vor,
der die Einhaltung der erforderlichen bzw. gewinschten Rahmenbedingungen unterstitzt (Ge-
samtzahl SWS, Strukturvorgaben etc.). Die Weiterentwicklung des Studiengangs seit der Erstak-
kreditierung war fur die Gutachter in der Darstellung der Selbstdokumentation leider nicht sys-
tematisch nachvollziehbar. Zugute zu halten ist dem Studiengang, dass bei der Weiterentwick-
lung offenkundig die Lehrenden, die Studienkommission und das Dekanat kollegial und einver-
nehmlich zusammenarbeiten; die studentischen Belange werden hierbei angemessen beriick-
sichtigt. Laut Selbstauskunft hat sich die Zielsetzung des Studiengangs in den letzten Jahren
bewahrt und wurde unter Beteiligung der Studierenden weiterentwickelt. Der differenzierte
Prozess der Beteiligung der Anspruchsgruppen an der Weiterentwicklung des Studiengangs wird
in dem Kapitel Qualitdtsmanagement naher dargestellt. So erfolgt zum einen eine Beteiligung
der Studierenden an der Gestaltung der Ziele des Studiengangs und der Studien- und Prifungs-
ordnung im Rahmen der Diskussionen in der Studienkommission. DarlUber hinaus werden die
Studierenden und Absolventen auch informell nach ihren Erfahrungen befragt. Zum zweiten
werden die Ziele des Studiengangs in den Besprechungen des Studiengangs diskutiert und an
den Zielen der Fakultat und Hochschule sowie den praktischen Anforderungen ausgerichtet.
Zum dritten besteht eine enge Zusammenarbeit zwischen dem Studiengang und den ortsansas-
sigen Unternehmen. Die praktische Relevanz des Studiengangs wird dartber hinaus u.a. dadurch

sichergestellt, dass bei der Konzeption der Studiengangziele Praktiker mit hinzugezogen werden.

Die Modulbeschreibungen als wichtiges Dokument fiir die Transparenz der getroffenen konzep-
tuellen Entscheidungen sind jedoch offenkundig nicht durchgangig auf dem aktuellen Stand.
Auch wenn im Rahmen dieses ,kleinen” Studiengangs andere Formen der Offenlegung von
Zielen, Anforderungen und Inhalten eine hohe Bedeutung haben (und auch keine gravierende
Intransparenz auffiel), sollten die Modulbeschreibungen auf den aktuellen Stand gebracht wer-

den. Sie sollten zudem die Lernziele starker kompetenzorientiert darstellen.

Zukiinftige Herausforderungen

Aus dem Prozess des Qualitatsmanagements heraus ergeben sich derzeit nach Angabe der Pro-
grammverantwortlichen zwei Herausforderungen fir die Weiterentwicklung des Angebots: For-
schungsprojekte sollen starker in die Lehre eingebunden werden und aktivierende Methoden der
Lehre sollen starker integriert werden. Zentrales Anliegen auf der Ebene der Hochschule ist es,

die Alumni-Arbeit zu institutionalisieren und zu professionalisieren. Bislang gibt es unregelmaBi-
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ge Alumnitreffen; der Kontakt zur Hochschule bleibt vor allem auf persénlicher Ebene (z.B. aus
der Betreuung der Masterarbeit). Auch die Gutachter sehen die Losung dieser Punkte als wichti-

ge Entwicklungsschritte fir den Studiengang in den kommenden Jahren.

5 Resiimee und Bewertung der ,Kriterien des Akkreditierungsrates fur die

Akkreditierung von Studiengangen”' vom 08.12.2009

Der begutachtete Studiengang entspricht den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fir
deutsche Hochschulabschlisse vom 21.04.2005, den landesspezifischen Strukturvorgaben fur
die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengangen sowie der verbindlichen Auslegung
und Zusammenfassung dieser Dokumente durch den Akkreditierungsrat (Kriterium 2, Konzepti-
onelle Einordnung des Studiengangs in das Studiensystem”). Der Studiengang entspricht den
Anforderungen der Ladndergemeinsamen Strukturvorgaben flr die Akkreditierung von Bachelor-
und Masterstudiengangen vom 10.10.2003 i.d.F. vom 04.02.2010.

Hinsichtlich der weiteren Kriterien des Akkreditierungsrates stellen die Gutachter fest, dass die
Kriterien , Qualifikationsziele” (Kriterium 1), ,Studierbarkeit” (Kriterium 4), , Studiengangsbezo-
gene Kooperationen” (Kriterium 6), ,, Ausstattung” (Kriterium 7), , Transparenz und Dokumenta-
tion” (Kriterium 8), ,Qualitatssicherung und Weiterentwicklung” (Kriterium 9) sowie ,Ge-
schlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit” (Kriterium 11) erfallt sind. Die Kriterien , Kon-
zeptionelle Anordnung des Studiengangs in das Studiensystem” (Kriterium 2), , Studienkonzept”
(Kriterium 3) sowie , Prafungssystem” (Kriterium 5) wurden teilweise erfullt. Hinsichtlich der
.Konzeptionellen Anordnung des Studiengangs in das Studiensystem” (Kriterium 2) und hin-
sichtlich des ,,Prifungssystems” (Kriterium 5) muss das Modularisierungskonzept im Hinblick auf
ein kumulativ angelegtes Prufungssystem dahingehend Uberarbeitet werden, dass die Anzahl
der Teilprifungen (ggf. durch die vermehrte Implementierung von abschlieBenden Modulpri-
fungen) reduziert wird. AuBerdem ist das Modulhandbuch zu Uberarbeiten: fir die Module M8
und M9 ist detaillierter zu beschreiben, welche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten fur eine
erfolgreiche Teilnahme vorausgesetzt werden. Ebenso sind der Workload und die Haufigkeit des
Angebots anzugeben. Hinsichtlich des ,Studienkonzeptes” (Kriterium 3) stellen die Gutachter
fest, dass die wechselseitige Anerkennung von Modulen bei Hochschul- und Studiengangwech-
sel auf den erworbenen Kompetenzen der Studierenden (Lernergebnisse) entsprechend den
Regelungen der Lissabon-Konvention (Art. Ill) beruht. Demzufolge ist die Anerkennung zu ertei-
len, sofern keine wesentlichen Unterschiede hinsichtlich der erworbenen Kompetenzen bestehen
(Art. V). Dies ist mit handhabbaren Regelungen in den Studien- und Prifungsordnungen zu ver-

ankern.

Kriterium 10 ,, Studiengange mit besonderem Profilanspruch” entfallt.

' |.d.F. vom 10. Dezember 2010
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IV  Beschluss/Beschliisse der Akkreditierungskommission von ACQUIN?

1  Akkreditierungsbeschluss

Auf der Grundlage des Gutachterberichts, der Stellungnahme der Hochschule und der Stellung-
nahme des Fachausschusses fasste die Akkreditierungskommission in ihrer Sitzung am 27. Sep-

tember 2012 folgenden Beschluss:

International Marketing and Communication (M.A.)

Der Masterstudiengang ,International Marketing and Communication” (M.A.) wird

mit folgenden Auflagen akkreditiert:

e Da die wechselseitige Anerkennung von Modulen bei Hochschul- und Studi-
engangswechsel auf den erworbenen Kompetenzen der Studierenden (Lern-
ergebnisse) entsprechend den Regelungen der Lissabon-Konvention (Art. lll)
beruht, ist die Anerkennung zu erteilen, sofern keine wesentlichen Unter-
schiede hinsichtlich der erworbenen Kompetenzen bestehen (Beweislastum-
kehr, Art. V). Dies ist mit handhabbaren Regelungen in den Studien- und Prii-

fungsordnungen zu verankern.

e Das Modularisierungskonzept muss im Hinblick auf ein kumulativ angelegtes
Prifungssystem dahingehend liberarbeitet werden, dass die Anzahl der Teil-
priifungen (ggf. durch die vermehrte Implementierung von abschlieBenden

Modulpriifungen) reduziert wird.

e Das Modulhandbuch ist zu liberarbeiten: Fir die Module M8 und M9 ist de-
taillierter zu beschreiben, welche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten
fiur eine erfolgreiche Teilnahme vorausgesetzt werden. Ebenso sind der

Workload und die Haufigkeit des Angebots anzugeben.

e Es muss durch Workload-Erhebungen iiberpriift werden, ob die tatsachliche

Arbeitsbelastung der Studierenden liber die Semester gleichmaBig verteilt ist.

Die Akkreditierung ist befristet und gilt bis 31. Marz 2014.

2 GemadaB Ziffer 1.1.3 und Ziffer 1.1.6 der ,Regeln fir die Akkreditierung von Studiengédngen und die
Systemakkreditierung” des Akkreditierungsrates nimmt ausschlieBlich die Gutachtergruppe die Bewer-
tung der Einhaltung der Kriterien fiir die Akkreditierung von Studiengdngen vor und dokumentiert die-
se. Etwaige von den Gutachtern aufgefihrte Méngel bzw. Kritikpunkte werden jedoch bisweilen durch
die Stellungnahme der Hochschule zum Gutachterbericht geheilt bzw. ausgerdumt, oder aber die Ak-
kreditierungskommission spricht auf Grundlage ihres (bergeordneten Blickwinkels bzw. aus Grinden
der Konsistenzwahrung zusatzliche Auflagen aus, weshalb der Beschluss der Akkreditierungskommis-
sion von der Akkreditierungsempfehlung der Gutachtergruppe abweichen kann.
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Bei Feststellung der Erfiillung der Auflagen durch die Akkreditierungskommission
nach Vorlage des Nachweises bis 1. Juli 2013 wird der Studiengang bis 30. Septem-
ber 2019 akkreditiert. Bei mangelndem Nachweis der Auflagenerfiillung wird die

Akkreditierung nicht verldngert.

Das Akkreditierungsverfahren kann nach Stellungnahme der Hochschule fiir eine
Frist von hochstens 18 Monaten ausgesetzt werden, wenn zu erwarten ist, dass die
Hochschule die Mangel in dieser Frist behebt. Diese Stellungnahme ist bis 25. No-

vember 2012 in der Geschaftsstelle einzureichen.

Fur die Weiterentwicklung des Studienprogramms werden folgende Empfehlungen ausge-

sprochen:

e Im Sinne der Transparenz sollten die Lehrveranstaltungstitel in deutscher Sprache aus-
gewiesen werden, es sei denn, es handelt sich um im deutschsprachigen Raum etab-
lierte Begrifflichkeiten oder die Lehrveranstaltungen werden tatsachlich auf Englisch

gelesen.

e Es wird empfohlen, Englischkenntnisse zu einem Bestandteil der Zulassungsvorausset-
zungen zu machen. Dabei sollten die Sprachanforderungen entlang des Gemeinsa-

men Europdischen Referenzrahmens definiert werden.
e Es wird empfohlen, die fachlichen Zulassungsvoraussetzungen genauer zu definieren.

e Angesichts des langen Bearbeitungszeitraums der Masterarbeit von sechs Monaten
sollte Uberprift werden, ob die fur die Masterarbeit vergebenen ECTS nicht erhdht

werden sollten.

e Die Lernergebnisse sollten starker kompetenzorientiert in den Modulbeschreibungen

dargestellt sein.

Die Akkreditierungskommission weicht in _ihrer Akkreditierungsentscheidung in den

folgenden Punkten von der gutachterlichen Bewertung ab:

Anderung von Empfehlung zu Auflage

e Es muss durch Workload-Erhebungen Uberprift werden, ob die tatsachliche Arbeits-

belastung der Studierenden Uber die Semester gleichmaBig verteilt ist.
Begriindung:

Da der Studiengang reakkreditiert wird, mussen entsprechende Qualitdtssicherungsmalnah-

men vorausgesetzt werden.
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2  Feststellung der Auflagenerfiillung

Die Hochschule reichte fristgerecht die Unterlagen zum Nachweis der Erfullung der Auflagen
ein. Diese wurden an den Fachausschuss mit der Bitte um Stellungnahme weitergeleitet. Der
Fachausschuss sah die Auflagen als erfllt an. Auf Grundlage der Stellungnahme des Fachaus-
schusses fasste die Akkreditierungskommission in ihrer Sitzung am 24. September 2013 folgen-

den Beschluss:

Die Auflagen zum Masterstudiengang ,International Marketing and Communication”

(M.A)) sind erfiillt. Der Studiengang wird bis zum 30. September 2019 akkreditiert.
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